'A' OIKEUSMINISTERIO

20.3.2009

TIETOSUOJAVALTUUTEN TOIMISTON TULOSSOPIMUS VUODELLE 2009

Oikeusministeri0 ja Tietosuojavaltuutetun toimisto ovat tanadn 20.3.2009 sopineet Tietosuojavaltuute-
tun toimiston vuoden 2009 tulostavoitteista, voimavaroista ja raportoinnista seuraavasti.
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1. Toimintaympariston muutokset

Tietosuojavaltuutetun toimiston lahivuosien keskeinen tehtdva on osallistua mahdolli-
simman laajasti tietoyhteiskunnan kansalliseen ja kansainvaliseen kehittamistyohon seka
tuottaa tahan liittyvaa ohjausaineistoa, harjoittaa laajaa sidosryhmayhteisty6téa seka osal-
listua eri toimialojen lains&dadénto- ja menetelmakehitystyohon seka kansallisella ettéd
kansainvalisell4 tasolla.

Henkil6tietolain osalta tarkistamistarpeita saattavat lahitulevaisuudessa aiheuttaa Euroo-
pan ihmisoikeustuomioistuimen Suomen valtiota koskevat ratkaisut, mutual recognition-
menettelyn mahdollinen kdyttéonotto binding corporate rules- asioiden kasittelyssa
EU:ssa sekd OM:n teettdma henkilGtietolain vaikuttavuusarviointi.

Siséisen turvallisuuden ohjelma tulee johtamaan toimenpiteisiin viranomaisten valisen
tiedonkulun parantamiseksi.

Tietosuojaan ja yksityisyydensuojaan liittyvien konsultti- ja asianajopalvelujen tarjonta
paranee Suomessa. Myos suuret yritykset nimeévét yha useammin Privacy Manager- vas-
tuuhenkiloita.

Kansalaisten (rekisterdityjen) ja yhteisojen (rekisterinpitdjien) mielenkiinto ja tietoisuus
tietosuojasta tulee edelleen kasvamaan. Teknologian hyédyntdminen lisaa tarvetta tie-
tosuojavaltuutetun toimiston palveluihin. Tdma aiheuttaa ratkaistavien asioiden (ratkai-
supakko) lisd&ntymisté ja tarvetta tehostaa toimintaa ja lisété vuoropuhelua eri toimijoi-
den kanssa. Myds lainsaadanndn valmisteluun osallistuminen valmisteluprosessin eri
vaiheissa lis&4 tietosuojavaltuutetun toimiston tehtévia. Kansalaisten rooli oman sahkoi-
sen asiointinsa hallinnoinnissa korostuu mm. asiointitilien ja sahkdisten kayttoliittymien
kautta.

Tietoyhteiskuntakehityksessa on siirrytty seuraavaan vaiheeseen. Arjen tietoyhteiskunta
on seurausta tietotekniikan levittaytymisesta kaikkialle ympéristoon ja sen ihmisié ja asi-
oita yhdistavasta vaikutuksesta. Arjen tietoyhteiskuntaohjelman ICT-hanke pyrkii osal-
taan edistdmaan kansalaisten tietoisuutta tietosuojakysymyksista ja tietosuoja-asioiden
osaamisen kehittymista. Yleisesti voidaan todeta, ettd tiedon arvo ja merkitys korostuvat
entisestaan ja prosessit muuttuvat. Esimerkiksi asumiseen, terveydenhuoltoon ja tyonva



litykseen liittyvat palvelut ovat siirtymassa entistd enemman verkkoon, joten tunnista-
mispalveluiden merkitys korostuu.

Apteekeista tulee vuonna 2009 uusi asiakasryhmé TSV:lle, koska apteekkien uudet tie-
tosuojavastaavat muodostavat uuden sidonryhman. E-reseptikeskus avattaneen alkuvuo-
desta 2009 ensimmaisten alueiden osalta. My®s terveydenhuoltolain muutosten vaikutuk-
set kuntien terveydenhuollon jarjestdmiseen tulevat olemaan merkittavié.

INSPRIRE-paikkatietodirektiivin pohjalta kotimaiseen lainsadadantdon tehtavat muutok-
set tulevat aiheuttamaan merkittavia muutoksia Kiinteistotietojen késittelyyn.

Perusrekisteriasioiden neuvottelukunnan teettdmassé perusrekisteriselvityksessé ehdote-
taan julkisten rekisteritietojen yhdistamista ja uutta lainsd&ddantod: mm. rekisterilaki (jos-
sa voitaisiin saatdd mahdollisesti esim. tietojen maksullisuudesta viranomaisten kesken)

ja tietoturvallisuuslaki.

Kansainvéliselld tasolla tietosuojavaltuutetun toimiston toimintaymparistoon vaikuttavia
tekijoitd ovat mm. Euroopan unionin lahentymisneuvottelut ja sen myota uusien jasen-
maiden liittyminen unioniin seka teollisuuden siirtyminen tietosuojaltaan kehittymatto-
miin maihin.

Lissabonin sopimus 19.10.2007 siséltaé perusoikeusluettelon, jossa henkil6tietojen suoja
on mainittu. Talla voi olla vaikutusta tietosuojan valvontaviranomaisten asemaan ja va-
kuuttavuuteen.

Liséksi I pilarin puitepaatés on muuttanut kansainvélista toimintaymparistoa siten, etta
tietosuoja ulottuu nyt osittain myos 11 pilarin alueelle.

Euroopan komission teettdman Eurobarometri 2008:n mukaan Suomessa vain 49 % kan-
salaisista on tietoisia rekisterinpitdjien informointivelvoitteesta. Luku on EU:n 3. alhai-
sin. Keskimé&érin 64 % EU-kansalaisista on tietoisia asiasta. Suomalaisista rekisterinpita-
jisté vain 59 % ilmoittaa kayttavansa tietoturvatekniikoita, 23 % rekisterinpitajista ilmoit-
taa ettei ole kuullutkaan niisté ja 18 % ilmoittaa kuulleensa niistd, mutta ei kdyta niita.
Tietosuojaselosteen ilmoittaa julkaisseensa vain 30 % suomalaisista rekisterinpitajista,
kun taas keskimaarin 41 % rekisterinpitdjista EU:ssa ilmoittaa sen julkaisseensa.

2. Tietosuojavaltuutetun toimiston tulostavoitteet vuodelle 2009

Tietosuojavaltuutetun toimiston tulostavoitteet vuodelle 2009 on jaettu p&atoimintoketju-
jen osalta ennaltaehkéisevaéan toimintaan ja jalkikateisvalvontaan seké tukitoimintoihin
seuraavasti:

ENNALTAEHKAISEVA TOIMINTA

TARKASTAJA (112)

- yhteistyd tilintarkastajien kanssa

- HetiL 36 § -> ilmoitusten kalastelu

- ennakkovalvonta (ilmoitukset) ja e-ilmoitukset- projekti

- SAVTSL:n muutoksesta aiheutuvat toimenpiteet

- tutkimuslupa-asioissa annettaviin lausuntoihin liittyvéan sidosryhmayhteistyon kehit-
tdminen
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KONSULTTI (113)

uusien sidosryhmien luominen ja sidosryhmien “kalastelu” (esim. uusi sidosryhmayh-
teistyd markkinointiasioista vastaaville toimijoille)

Privacy Impact Assesment — toolin kéytto rekisterinpitdjien ohjauksessa (ks. UK:n
PIA, julkaistu internetissa 12/2007)

perusrekisterit & perusprosessit (Ahti Saarenpéén selvitys) -> vrt. Act on Common
Databases

KRP + VIVI + TSV- yhteistydhanke tietoverkkorikollisuuden selvittdmiseksi ja es-
tdmiseksi

sisdisen turvallisuuden ohjelman edellyttdamét toimet

VALISTAJA (114)

kotisivujen kehittdminen (www-sivujen julkaisujarjestelmén ja sisallon uudistaminen;

uudistettu esitemateriaali www-sivuille helposti saataville sekd uudet web-lomakkeet ja
asioiden séhkdisen vireillepanon priorisointi)

tdsmaviestinta rekisterinpitdjia edustaville tahoille

yhteisty0 tietosuojavastaavien kanssa

toimenpiteet pk-yrityssektorin tietosuojaosaamisen kehittdmiseksi

uusia tasmaesitteita kotisivuille

menettelytavat kotisivujen péivittdmiseen

informaatio-ohjauksen tehostaminen

ulkoinen sanoma selvemmaksi

aloitetaan kouluille tarkoitetun ohjausaineiston uusiminen yhteistydssa OPH:n kanssa
KELA-lain taytantdonpanoon liittyvé ohjaus

VAHTI:n lokiohjeen pohjalta terveydenhuollon ym. sektoreiden lokiohjeet ja niiden
jalkauttaminen/ sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojavastaavien tydkalu lokitieto-
jen késittelysta

Tietosuojalehden verkkoversio

Lontoon aloitteen edellyttdmét toimet

Eurobarometri 2008 — edellyttdmat toimet (jaettava vield toimenpiteet eriteltyna al-
kohdittain)

Tietosuojapdiva yhteistydssa EFFI:n ja opetusviranomaisten kanssa

muut kolme yleis6tapahtumaa yhteistydsséd EFFI:n kanssa

vuosittaisen tietotilinpaatoksen laatimisvelvollisuuden ohjeistaminen
Tietoturvapaivan 2009 toteuttaminen yhteistydssa VIVI:n kanssa

puhelinneuvonnan seurantajarjestelmén valmistelu ja kdyttoonotto yhteistytssa
OTTK:n kanssa TSV:n asiakaspalvelun laadun, sisdisen tiedonkulun ja raportoinnin
parantamiseksi

vahintaan 4 krt/vuosi tiedotus tietosuojadirektiivin tulkintaa ohjaavan komission tyo-
ryhmén (WP 29) hyvéaksymistd dokumenteista tietosuoja.fi- etusivulle

maksullisen koulutustoiminnan laadukas hoitaminen

viranomaisosaamisen edistdminen (esim. OM:n Lainlaatijan oppaan kautta)

POLHTTINEN NEUVONANTAJA (115)

ennakoinnin tehostaminen HARE:a ym. analysoimalla -> mitd on odotettavissa?
(esim. Identity management vrt. asiointitili)

policy-asiat: tietoturva, RFID -> proaktiivinen toiminta jo tydryhma- ym. valmistelu-
vaiheissa

Hollannin mallin edistdminen: kansalaisen asiointitili ja asiakasnumero

NEUVOTTELNA (116)
- ajankohtaisiin toimialakohtaisten kaytannesaantdjen laatimisiin osallistuminen (esim.
apteekki-ala, asuminen- ja kiinteistotoimiala sek& Henkilostopalveluyritysten liitto)



KANSAINVALINEN LAHETTILAS (118)

vaikuttaminen EU-tydryhmissa ja muussa EU-yhteistydssé

aktiivinen osallistuminen pohjoismaiseen tietosuojaviranomaisten yhteistyéhon (ml.
Pohjoismainen IT-asiantuntijoiden kokous Helsingissé 16.-17.2.2009)

luennointi kansainvalisissa seminaareissa

osallistuminen kansainvalisiin tietosuoja-asioiden asiantuntijaverkostoihin, kokouk-
siin ja seminaareihin

kansainvélisten asioiden ty0njaon ja organisoinnin uudistamista jatketaan
Technology Subgroup- alatyéryhméén (TS) osallistutaan aktiivisesti

maasivujen sisallon kehittdminen

JALKIKATEISVALVONTA

VALTUUTETTU (111)
- rekisteroidyille annettujen ratkaisujen ja neuvojen késittelyaikojen tehostaminen

KUVI =TSV <-> suoramarkkinointi- caset ja toimivaltajako

TAYTANTOONPANIJA (117)

tarkastukset kohdistetaan tilannearvion perusteella

halytysjarjestelmé tietoturvaloukkauksista (HetiL 32 8: kompetenssi? ); Pitdako rekis-
terinpitdjan ilmoittaa loukkauksista asiakkaille?

rikoslausunto- malli (uudistetaan syyttéjille annettavat lausunnot, ottaen huomioon
oikeustapaukset ja rangaistuskaytannon yhtendisyyden seuranta)

tutkimuksia (ml. wepropol-kyselyt ja etatarkastukset): TSV itse seké yhteistydssa yli-
opistojen ja Tietosuoja-lehden kanssa (mielipidetutkimukset ym.)

TUKITOIMINNOT (991)

prosessien analysointi seka tydyhteison ja asiakaspalveluprosessien kehittdminen
arvokeskustelu sekd toiminta-ajatuksen, vision ja strategian uudistaminen
asianhallintajéarjestelmén jatkokehittdminen yhteistydssd OTTK:n kanssa
TSV:n tehtévien kannalta riittavien it-tyokalujen varmistaminen yhteistydssa
OTTK:n kanssa
séhkdisen viestinnan tietosuojalain muutos: TSV:lle tulevat uudet lakisaateiset tehta-
vét on resursoitava
VTV:n huomautuksista aiheutuvat muutokset toimintatapoihin:

1. konsultointitapaamisten ja niihin liittyvéan aineiston seka kokousmuistion

kirjaaminen asianhallintajarjestelmaén
2. ehdotukset TSV:n ratkaisuvallan delegoimisen mahdollistaviksi lains&é-
dantdmuutoksiksi

3. kohdasta 2 ja SAVTSL:n voimaantulosta aiheutuvat tydjarjestysmuutokset
OM:n henkildstdstrategian taytantddnpano
resurssisuunnittelun tehostaminen
perehdytyspaketti uusille tyontekijoille
korkeakouluharjoittelijat lisdresurssina rutiiniasioiden kasittelyssa ja puhelinneuvon-
nassa-> seniorien tyépanoksen kohdentaminen linjaratkaisujen valmisteluun ja key
account manager-tyohon (ml. proaktiivinen oman sektorin ajankohtaisten ongelmien
selvittdminen)
VMBaron tulosten edellyttdmét tyohyvinvoinnin kehittdmishankkeet



- 2.1. Tuotokset
Tulostavoite:
Késiteltyjen asioiden lukumaarassa pyritdan kaikkien asioiden ja ilmoitusasioiden osalta 10 % kas-
vuun. Tarkastusoikeus- ja tiedonkorjaamisasioiden osalta pyritdan 30 % kasvuun ratkaistujen asioiden
mMAaaréssé.

Kirjallisena vireille tulleet ja kasitellyt diarioidut asiat

Vuosi Tavoite Toteuma Y2 v Toteuma
2006 1099 2149
2007 1178 2267
2008 | 2471 1072 2579
2009 | 2837
Kirjallisena vireille tulleet ja kasitellyt ilmoitusasiat
Vuosi Tavoite Toteuma Y2 v Toteuma
2006 119 225
2007 75 184
2008 | 259 84 233
2009 | 256

Tarkastusoikeus- ja tiedonkorjaamisasiat, kasitellyt

Vuosi Tavoite Toteuma 2 v Toteuma
2006
2007 104
2008 87
2009 | 113

Keskeiset toimenpiteet tulostavoitteiden saavuttamiseksi:
Késittelyprosessin tehostaminen, tehtévien priorisointi seké& korkeakouluharjoittelijat lisaresurssina.

2.3. Prosessien- ja laadunhallinta
Tulostavoite:

Oikeudenloukkauksia koskevat lausuntopyynnot/
kaikki lausuntopyynnét (laskeva trendi)

Vuosi Tavoite Toteuma Y2 v Toteuma
2006
2007
2008 48,5 %
2009 | 45 %

Oma-aloitteiset vireillepanot/ kaikki ohjaus- ja toi-
menpidepyynnét (nouseva trendi)

Vuosi Tavoite Toteuma Y2 v Toteuma
2006
2007
2008 2,5%
2009 | 3 %

Kantelut/kaikki vireille tulleet asiat (laskeva trendi)
Vuosi Tavoite Toteuma %% v Toteuma
2006
2007
2008 41 %
2009 | 38 %

Ohjaus nnot/ kaikki vireille tulleet asiat (nouseva

trendi)

Vuosi Tavoite Toteuma Y2 v Toteuma
2006
2007
2008 46,8 %

2009 | 50 %




2.4. Toiminnallinen tehokkuus

Tulostavoite:

Kaikkien asioiden keskiméarainen késittelyaika/pv

Vuosi Tavoite Toteuma 2 v Toteuma
2006 107.3
2007 73.6
2008 50,9
Vuosi Tavoite Toteuma ¥2 v Toteuma
2006
2007 38
2008 | 10 -19%
2009 | 10
Annettujen lausuntojen maara (nouseva trendi
Vuosi Tavoite Toteuma 2 v Toteuma
2006
2007
2008 220
2009 | 242 (+10%)
Maksullinen koulutustoiminta, tulot euroina
Vuosi Tavoite Toteuma 2 v Toteuma
2006 10.855
2007 12.059
2008 48.654
2009 | 20.000
Ratkaisujen yksikkéhinnan alenemi-
nen/€/ratkaisutoiminnassa kéasitelty asia
Vuosi Tavoite Toteuma Y2 v Toteuma
2006 220
2007 207
2008 236 (+ 14 %)
2009 | 212 (- 10 %)

Tietosuoja-lehden ja verkkolehden levikin kasvu, %

Vuosi Tavoite Toteuma %% v Toteuma
2006
2007
2008 | 10 4,3
2009 | 0
Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden maaran kasvu
Vuosi Tavoite Toteuma Y2 v Toteuma
2006
2007
2008 3.078.000
2009 | 3.385.800




2.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Tulostavoite:

Tyohyvinvointi: tyotyytyvaisyysindeksi, asteikko 1-5

Vuosi Tavoite Toteuma Y2 v Toteuma
2006
2007 3,12
2008 | 3,4 3,36
2009 | 3,4 3,16

Tyohyvinvointi: sairauspoissaolot, tybpaivaa/htv

Vuosi

Tavoite

Toteuma Y2 v

Toteuma

2006

12,7

2007

10.9

2008

7,4

2009

7 tydpaivaa/htv

Tyohyvi

nvointi: lahtévaihtuvuus, %

Vuosi

Tavoite

Toteuma 22 v

Toteuma

2006

2007

9

2008

4,5

0

2009

10 % (vakit.)

Tyohyvi

nvointi: tulovaihtuvuus, %

Vuosi

Tavoite

Toteuma %2 v

Toteuma

2006

2007

4.5

2008

4,5

0

2009

10 % (ma)

Osaami
Vuosi

Tavoite

nen: koulutustasoindeksi

Toteuma %% v

Toteuma

2006

4.8

2007

2008

6,2

2009

6,3

Osaami

nen: koulutuspanostus, tydpaivaa

Vuosi

Tavoite

Toteuma 2 v

Toteuma

2006

4 pv

2007

7.35 pv

2008

4,94 pv

2009

3. Tietosuojavaltuutetun toimiston voimavarat

Maararahat 2006 tilin- 2007 tilin-  kaytettavissa 2008 TSV 2009
dararaha paatds paatds 2008 ehdotus OM 2009
Palkat 1095513
Muut menot 108 527
Vuokrat 119 213
Nettout. tulot -10 855
Yhteensa 1376 790 1.492.471 1.581.626 | 1.790.347,70
HTV:t kaytettavissa TSV 2009
) 2006 TP 2007 TP 2008 2008 ehdotus OM 2009
TSV 21,33 20+ 0,5 0OM 23,18 19 + maara-
aikaiset noin
3,5htv+0,5
htv OM:n
virkamies
Yhteensa 23




Tietosuojavaltuutetun toimistolle myonnetdan vuodelle 2009 toimintaméadrarahaa yhteensa 1 648 000
euroa.

Oikeusministeri6 ottaa vastatakseen OM:n viran (nimilautakunnan sihteeri) kustannukset 1.7.2009
lukien. Tietosuojavaltuutetun toimisto vastaa ao. viran kustannuksista 30.6.2009 asti.

4. Raportointi

Oikeusministerio ja tietosuojavaltuutettu kdynnistavat vuoden 2009 aikana kehittamistyon, jolla pyri-
taan tietosuoja-asioiden kasvavan merkityksen esiin tuomiseen yhteiskunnassa ja toimiston rahoitus-

aseman parantamiseen tehtdvien vaatimalle tasolle.

Tulostavoitteiden toteutumisesta ja voimavarojen kaytosta raportoidaan ja toimintakertomuksessa vuo-
delta 2009 viimeistdan 15.2.2010.

Tietosuojavaltuutetun toimiston tulee viipymatta ilmoittaa oikeusministeridlle, mikali tulostavoitteiden
toteutumisessa on merkittavié ongelmia.

Hallintojohtaja Olli Muttilainen Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio
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