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HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN KOULUTUKSEN ITSEARVIOINTIIN
LITTYVISSA KYSELYISSA

Kyselyjen tekeminen liittyy koulutuksen itsearviointiin

Koulutuksen arvioinnin yhtena tavoitteena on koulutuksen kehittdminen ja oppimisen
edellytysten parantaminen *. Koulutuksen arvioinnilla turvataan koulutuspalvelujen
laatu®.

Arviointijarjestelman tarkoituksena on tuottaa koulutuksen paikallisessa, alueellisessa ja
valtakunnallisessa kehittamisty0ssa ja paatoksenteossa tarvittavaa tietoa. Opiskelijat ja
heiddn huoltajansa saavat arvioinnista tietoa opetukselle asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta seka erilaisten valintojen tekemiseksi.

Koulutuksen jarjestgjien tulee sen vuoksi arvioida suunnitelmallisesti ja koulutuksen
tavoitteisiin nahden kattavasti antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta. Itsearviointi
kasittada seka oppilaitostason etta koulutuksen jarjestdjatason, kuten kuntatason,
arvioinnin.  Paikallisesta arviointitoiminnasta ja sen kehittAmisesta vastaavat
ensisijaisesti koulutuksen jarjestajat. Keskeiset tulokset julkistetaan.

Opetuksen tai koulutuksen jarjestajalla on velvollisuus osallistua ulkopuoliseen
arviointiin. Opetusministerid ja sen yhteydessa toimiva koulutuksen arviointineuvosto
vastaavat ulkopuolisesta arviointitoiminnasta ja sen kehittdmisestda. Opetushallitus
osallistuu osana koulutuksen arviointiasiantuntijoiden verkostoa opetussuunnitelmien ja
tutkintojen perusteiden mukaisten oppimistulosten arviointiin®.

Tata itsearvioinnissa syntynyttd tietoa voidaan kayttaa ulkopuolisessa arvioinnissa.
Toisaalta ulkopuolinen arviointi voi ohjata koulutuksen jarjestgjia suuntaamaan
itsearviointia myds niille koulutuksen osa-alueille, jotka kulloinkin ovat valtakunnallisen
arvioinnin kohteena.

KYSELYN SUUNNITTELU
Kerataanko kyselyilla henkilotietoja

Opetuksen arvioinnissa opiskelijoille voidaan tehda erilaisia kyselyitd, joissa saatetaan
tiedustella heidan kasitystéan saamastaan opetuksesta. Arvioinnin kohteena voi olla
esimerkiksi pedagogisten jarjestelyiden laatu ja henkildston ammattitaito.

Kyselyitd suunniteltaessa tulee selvittda, kasitellaankod tai muodostuuko toiminnassa
henkiltietoja*. Opetuksen laatua koskevat arviointitiedot ovat henkilétietoja silloin, kun
ne voidaan yhdistaa tiettyyn opettajaan jollakin tavalla. Yhdistaminen voi tapahtua
nimen ohella myds jonkin muun seikan perusteella. Esimerkiksi tieto siitd, mink& aineen

! Perusopetuslain 218, lukiolain 16 §, ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 24 §, ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta annetun lain 15 §, taiteen perusopetuksesta annetun lain 7 §, vapaasta sivistystyosta
annetun lain 7 8§, ammattikorkeakoululain 9 §, yliopistolain 5 8.

? Koulutuksen valtakunnallisista tavoitteista saadetaan laeissa, paatetaan valtioneuvoston paatoksella
seka maarataan opetushallituksen antamissa valtakunnallisissa opetussuunnitelman perusteissa. Lisaksi
koulutuksen jarjestaja maaraa paikallisista koulutuksen tavoitteista opetussuunnitelmissaan.

% Kts. valtioneuvoston asetus koulutuksen arvioinnista 150/2003.

* Henkilstietolain 3 §:n 1 kohta.



opetuksesta on kyse, yksiloi usein myds aineen opettajan ainakin, jos tiedetddn, mihin
opetusryhméén vastaajat kuuluvat.

Jos arviointikyselyissa annetut vastaukset voidaan yhdistdd opettajiin, kyselyn
toteutuksessa kasitellaan henkilotietoja. Henkilotietojen kasittelystd on kyse myos
silloin, kun kyselysta ilmenee vastaaja.

Onko kyselyn tarkoitus maaritelty

Ensimmaiseksi tulee maaritella, mitd tarkoitusta varten henkiltietoja kasitellaan el
mihin henkilérekisteria on tarkoitus kaytta&°. Viranomaisten lakisaéteiset tehtavat
edellyttavat usein henkildtietojen kasittelyd. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus
maaritellaan rekisterinpitajan eri tehtavien perusteella. Koulutuksen arviointikyselyissa
henkilotietojen  kasittelyn tarkoitus on laissa sdadetty koulutuksen arviointi.
Henkilotietojen kasittelyn maarittely rajaa henkildtietojen tulevaa kasittelya.

Rekisterinpitaja® vastaa siita, etta henkilotietoja kasitellaan lain vaatimusten mukaisesti.
Itsearvioinnissa rekisterinpitgjand toimii koulutuksen jarjestaja, jonka lakisaateisiin
tehtaviin koulutuksen arviointi kuuluu. Oikeus henkilGtietojen kasittelyyn perustuu
muussa laissa saadettyyn tehtavaan tehda itsearviointeja’.

Jos kyselyin kerattavia henkiltietoja olisi tarkoitus kayttdd koulutuksen arvioinnin ohella
myds johonkin muuhun tarkoitukseen, se tulisi ilmeté henkildtietojen kasittelyn tarkoituksen
maarittelystd. TyoOnantaja voi esimerkiksi kasitella tyontekijoidensa henkildtietoja
selvittddkseen heiddn koulutustarvettaan. Henkildtietojen kasittely liittyy  talléin
henkildstdhallinnon tarpeisiin.

Yksityisyyden suojasta tydelamassa annetun lain (tydelaman tietosuojalaki) tarkoituksena
on vastata yksityiselaméan suojaa koskeviin kysymyksiin nimenomaan tytelaman alueella.
TyOnantajan on kerattava tyontekijaa koskevat henkildtiedot ensi sijassa tyontekijalta
itseltdan. Jos henkildtietoja keratdan muualta, tyontekijaltda on yleensd hankittava
suostumus tietojen kerddmiseen. Asiakaspalautteen kerddminen voi kuitenkin olla
poikkeus®.

TyOnantajan oikeus kasitella tyontekijan henkildtietoja perustuu henkildtietolain 8 §:n 1
momentin 5 kohtaan. TyOnantaja voi kerata tyontekijoistd vain valittdbmasti tydosuhteen
kannalta tarpeellisia henkil6tietoja, mika ilmenee tydelaman tietosuojalain 3 §:sta. Tietojen
tulee liittyd tyOsuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoitamiseen tai
tybtehtavien erityisluonteeseen. Tiedot voivat liittya esimerkiksi tydtehtavien
suorittamiseen. Tarpeellisuusvaatimuksesta ei voida poiketa edes tydntekijan

suostumuksella. Liséatietoja Tyéministerion esitteestd Tydelaman tietosuoja.
Miten valtetaan tarpeettomien henkildtietojen keradminen
Koulutuksen jarjestaja maarittelee etukateen arvioinnin kohteen. Henkil6tietojen

kasittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua sen hetkisen arvioinnin kannalta®. Kaikissa
kasittelyn vaiheissa keraamisesta sailyttamiseen saakka voi kasitella vain silla hetkella

® Henkilétietolain 6 §.

® Henkilétietolain 3 §:n 4 kohta.

’ Henkildtietojen kasittely perustuu henkilotietolain 8 §:n 1 momentin 4 kohtaan.

® Yksityisyyden suojasta tydelaméassa annetun lain 4 § ja lain perustelut HE 75/2000.
® Henkilétietolain 6 §.



suoritettavassa koulutuksen arvioinnissa tarpeellisia tietoja®. Kysely tulee suunnitella
siten, ettei kerata tarpeettomia henkilttietoja.

On arvioitava, edellyttddko itsearvioinnin toteuttaminen vastaajien tunnistamistietojen
keraamista. Yleensa vastaaminen voi tapahtua nimettémasti. Vastaajien nimien
keraamiseen tulee olla erityiset perusteet. Esimerkiksi kilpailuun osallistuvan vastaajan
nimi voidaan kerata erillisella lipulla. Vastausten oikeellisuuden kannalta on kuitenkin
tarkeaa varmistaa, etté vastaajana on opiskelija eikd kuka tahansa anonyymi internetin
kayttaja.

Jos kyselyn tavoitteena on opetuksen laadun selvittaminen, vastauksesta voi ilmeta,
mink& aineen opetusta vastaukset koskevat. Kysely tulee kuitenkin muotoilla siten, etta
opettajien henkilotietoja ei kerata tarpeettomasti ja asiattomasti. Tarkoituksena ei ole
arvioida opetusta antavaa opettajaa henkilond vaan opetuksen laatua. Kyselyn
vastaajaa ohjataan antamaan asiallisia vastauksia. Esimerkiksi tyhjat vastauskentat
saattavat olla ongelmallisia.

KYSELYN TOTEUTTAMINEN
Onko kyselyn tarkoituksesta kerrottu

Rekisterdidyilla on oikeus saada tieto heista kerattavien henkilétietojen kasittelysta®?.
Tietojen antaminen rakentaa luottamusta. Rekisterinpitdja on vastuussa informoinnin
toteuttamisesta.

Opiskelijoille tehtavaan kyselyyn tulee liittaa lahete, jossa kerrotaan, ettd vastaaminen
on vapaaehtoista. Lahetteessa tulee myos kertoa, kuka keréé henkil6tietoja ja mihin
tarkoitukseen tietoja kerataan.

Opettajille tulee kertoa tehtavasta kyselysta ja sen tarkoituksesta, jos kyselyssa
keratd&n heitd koskevia tietoja. Tarkedd on informoida, mita tarkoitusta varten tietoja
kerataan ja mille tahoille tietoja saannénmukaisesti luovutetaan. Hyddyllistd on myos
tietdd, kuinka kauan henkilotietoja siséltavdd aineistoa sailytetd&n. Informoinnin voi
antaa esimerkiksi kyselyn toteutukseen liittyvalla tiedotteella. Suositeltavaa kuitenkin on,
etta informointi annetaan kirjallisesti.

Mikali kerattyja tietoja olisi tarkoitus kayttaa tyontekijoiden luotettavuuden selvittdmiseksi,
tydnantajan tulisi kertoa tallaisten tietojen hankkimisesta etukdteen. TyOnantajan olisi
kerrottava tydntekijalle muualta kerétyistd tiedoista, ennen kuin tietoja kaytettaisiin
tyontekijaa koskevassa paatdksenteossa.

Onko henkilotietojen kerddmisesta kayty lain tarkoittamat yt-neuvottelut

Tyontekijan henkil6tietojen keraaminen tydsuhteen aikana kuuluu
yhteistoimintamenettelyn piiriin*?>. Tydnantajan tulee ennen paatoksentekoa neuvotella

1% Henkilgtietolain 9 §.

™ Henkilotietolain 24 §. Yksityisyyden suojasta tydelamassa annetun lain 4 §:ssa saadetaan tydnantajan
tiedonantovelvollisuudesta.

12| yksityisyyden suojasta tydelamassa 4 § (457/2007): Henkiltietojen keraaminen tydhon otettaessa ja
tydsuhteen aikana kuuluu yhteistoiminnasta yrityksissa annetussa laissa (334/2007), yhteistoiminnasta
valtion virastoissa ja laitoksissa annetussa laissa (651/1988) seka tydnantajan ja henkiloston valisesta
yhteistoiminnasta kunnissa annetussa laissa (449/2007) tarkoitetun yhteistoimintamenettelyn piiriin.



henkiloston edustajien kanssa suunnitellun toimenpiteen perusteista, vaikutuksista ja
vaihtoehdoista.

Vastaukset ovat vastaajan arvioita, joita tulee voida kommentoida

Keréattavien henkildtietojen edellytetaan olevan virheettdémia®®. Tietojen virheettdmyyden
arviointiin vaikuttaa henkilétietojen kasittelyn tarkoitus sek& kasittelyn merkitys
rekisterdidyn yksityisyyden suojalle. Virheettomyysvaatimuksen merkitys korostuu, jos
tietoja on tarkoitus kayttaa yksityistd henkiloa koskevassa paatbksenteossa.

Rekisteroidylla on oikeus saada tietaa, mita henkilotietojen kasittelyyn liittyvia oikeuksia
hanell4 on ja miten nama oikeudet toteutetaan™®. Jokaisella on esimerkiksi pyynnéstaan
yleensa oikeus saada tietdd, mitd tietoja hanesta on talletettu eri rekisterinpitgjien
henkilorekistereihin®®. Jos rekisterdity arvioi tietojen olevan virheellisia, hanella on
oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista®®.

Koska kyselyin keréattavat tiedot ovat opiskelijoiden subjektiivisia arvioita opettajan
antamasta opetuksesta, opettajalla tulee olla mahdollisuus esittdd oma nakemyksensa.
Rehtori  voi  esimerkiksi  palautekeskustelussa antaa jokaiselle opettajalle
henkilokohtaisen palautteen siitd, miten hanen antamaansa opetusta on arvioitu.
Opettajalla on tdssa yhteydessa mahdollisuus esittaéa oma ndkemyksensa. Osapuolten
valiset suulliset keskustelut jadvat henkilotietolain soveltamisalan ulkopuolelle, jos
keskusteluissa esitettyd ei kirjata minnekdan ja jos keskustelussa esiin tulevat tiedot
eivat ole peraisin mistaan henkildrekisterista.

VASTAUSTEN KASITTELY
Kenen tehtaviin vastausten kasittely kuuluu

Henkilotietoja voivat kasitella vain ne henkilot, jotka tarvitsevat niita tyétehtavissaan.
Tybnantaja maarittelee tyontekijéidensa tyotehtavat.

Keratyt tiedot saattavat olla salassa pidettavia'’. Salassapitovelvoite asettaa tulosten
julkistamiselle™® ja tietojen kasittelylle erityisia vaatimuksia. Salassapitosaannoksesta
iImenee, kenelle tietoja voi antaa.

Vaikka kyselyn toteutuksessa ei olekaan tarkoitus kerata tyontekijdd koskevia
henkilGtietoja, vastauksiin saattaa liittyd myos téllaisia tietoja. Tama seikka tulee
huomioida vastausten kasittelyssa.

Rekisterinpitdjan tulee huolehtia siitd, ettda henkilostolla on riittavat ohjeet ja tiedot
henkilotietojen kasittelystd ja kaytostd. Myds henkildtietojen kasittelyvastuut tulee
maaritella.

13 Henkilotietojen virheettomyydesta saadetaan henkildtietolain 9 §:ssa.

1 Henkilotietolain 24 §.

!* Henkilgtietolain 26 § - 27 §.

'® Henkilstietolain 29 §.

" Salassapitosaannoksia on koululaeissa ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §:ss.
Kts. my6s henkilttietolain 33 § vaitiolovelvollisuudesta.

18 KHO on ottanut 10.5.2005 antamassaan paatoksessd KHO:2005:26 kantaa kouluarviointiraporttien
julkisuuteen.



Vastaukset on suojattava ulkopuolisilta

Kaikissa kasittelyn vaiheissa henkildtiedot on suojattava ulkopuolisilta®®. Yksittaisen
opettajan arvioinnin julkaiseminen on henkildtietojen luovuttamista, joka on mahdollista
vain henkilon suostumuksella. Kyselyin saatuja vastauksia ei néin ollen voi nayttaa
muille opettajille. Kysely tulee tietoverkossakin toteuttaa siten, etté vastaajat eivat nae
toistensa vastauksia.

Sen sijaan opetuksen laadun yhteisarvosana voidaan julkaista tilastotietona, joka ei ole
yhdistettavissa kehenk&an henkildon. Se ei ole silloin henkildtieto.

Kyselysta laaditaan yhteenveto

Tiettyyn kayttotarkoitukseen keratty aineisto muodostaa itsenaisen henkilérekisterin®,
josta laaditaan rekisteriseloste? jokaisen saataville. Kun opiskelija arvioi jollakin
asteikolla jonkin oppiaineen opetusta, tietojen kayttétarkoituksena on oppilaitoksen
antaman opetuksen arviointi ja kehittdminen. Itsearvioinnissa keratyt henkilétiedot
muodostavat erillisen aineiston.

Vastausten analysointivaiheessa vastauksista voidaan ottaa huomioon vain kunkin
kyselyn kannalta oleellinen tieto. Suositeltavaa on, etté vastauksista laaditaan
yhteenvedot, jotka eivat sisalla yksittaistd henkilda koskevia tietoja. Myos
arviointitulosten julkistamisessa tulee huolehtia siitd, etta yksittdinen henkilo ei tule
epaasiallisesti kohdelluksi.

Henkildtietoja sisaltavien kyselyvastausten sailytysaika tulee maaritella®. Jos
vastausten sailyttdminen ei ole enda toiminnan kannalta tarpeellista, ne tulee havittaa.
Havittamisen tulee tapahtua luotettavasti. Myds tietoverkossa tehtyjen kyselyiden
vastaukset tulee havittdd samassa ajassa.

Vastauksista ei nain ollen muodostu pysyvampaa itsenaista henkilorekisteria sen
jalkeen, kun arvioinnin suorittamisesta on laadittu raportti. Sen sijaan vastauksista
laaditut yhteenvedot voidaan sailyttaa pidempaankin??.

Lisétietoja:
- Julkisuus ja tietosuoja opetustoimessa — opas koulujen ja oppilaitosten kayttvon*

19 Kts. henkilétietolain 5 §, 32 § seka 33 § ja toimintaan soveltuvat salassapitosaannokset.

2% Henkilorekisterin maaritelma on henkildtietolain 3 §:n 3 kohdassa.

?! Rekisteriseloste osoitteessa www.tietosuoja.fi

22 Kts. henkilotietolaki 9 § ja 34 §.

#% viranomaisen asiakirjojen arkistoinnista saa lisatietoja Arkistolaitoksen kotisivuilta osoitteesta
www.narc.fi.

?* Opetushallituksen julkaisu.



