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Att man iakttar skyddet av klientens integritet utgor en vasentlig del av socialvardstjansternas
kvalitet. Skyddet for privatlivet ar en grundlaggande rattighet som faststalls i 10 § i Finlands
grundlag (731/99). Enligt grundlagen ar vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade. Om
skyddet av personuppgifterna bestams narmare genom lag. Nar klientens ratt till information
och integritet iakttas vid handlaggningen av hans eller hennes arenden ékar fortroendet mellan
klienten och socialvardsenheten, vilket ocksa framjar de funktionella malen. Utdver skyddet for
klienternas integritet ar det ocksa viktigt med tanke pa de anstalldas eget rattsskydd att kanna
till personuppgiftslagens och speciallagarnas bestammelser om klientens stallning och rattighe-
ter.

| anknytning till privata socialvardstjanster ger uppgifterna om klienten upphov till ett eller flera
personregister som avses i personuppgiftslagen (523/99), varfér man vid behandling av klient-
uppgifterna aven bor beakta personuppgiftslagens bestammelser. Den har handledningen syftar
till att redogora for de centrala principerna for behandlingen av klientuppgifter. Mera information
om dataskyddet, bl.a. olika broschyrer, finns att fa fran dataombudsmannens byras webbplats
eller fran byran.

Anvisningarna ar avsedda speciellt for sadana enheter som avses i lagen om tillsyn dver privat
socialservice (603/96) och galler i synnerhet hanteringen av kunduppgifterna. Den privata soci-
alservice som avses i lagen ar tjanster for vard av barn och ungdomar, barndagvard, tjanster for
handikappade, utvecklingsstdrda och aldre samt tjanster inom missbrukarvarden eller andra
motsvarande socialvardstjanster, som tillhandahalls av en enskild person eller sammanslutning.
Exempel pa dylika tjanster ar A-kliniker, médra-, skydds- och daghem, arbets- och aktivitets-
centra for utvecklingsstorda, olika anstalts- och boendetjanster samt hemtjanst.

1. PERSONUPPGIFTSLAGENS SYFTE, MAL OCH MEDEL

Personuppgiftslagen (523/1999) forutsatter att personuppgifterna behandlas i enlighet med lag
samt med iakttagande av aktsamhet och god informationshantering och sa att skyddet av den
registrerades privatliv och andra grundlaggande fri- och rattigheter som tryggar skyddet for den
personliga integriteten inte begransas utan en i lag angiven grund. Personuppgiftslagstiftning-
ens centrala syfte ar att forebygga dataskyddsrisker sarskilt i samband med datateknik och ny
teknologi.

Enligt personuppgiftslagen kan behandling av personuppgifter till vissa delar aven grunda sig pa
annan lagstiftning. Vad galler socialvasendet spelar speciallagstiftningen for behandlingen av
personuppgifter en viktig roll vid en lagenlig behandling av klientuppgifter.

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000; nedan lagen om so-
cialvardens klienter) innehaller bestammelser om bl.a. socialvardsklienternas rattigheter och
skyldigheter, informationen till klienterna, sekretessen med avseende pa klientuppgifterna samt
om inhadmtande och utlamnande av uppgifter hos, respektive till utomstaende. Bestammelserna
i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007;
nedan elektroniska klientlagen) skall ocksa tillampas till den del som socialvardens klientuppgif-
ter behandlas genom automatisk databehandling.

Speciallagar som inverkar pa behandlingen av personuppgifter inom socialvarden ar ytterligare
bl.a. barnskyddslagen (417/2007), lagen om missbrukarvard (41/1986) och lagen om barndag-
vard (36/1973). Nar det ar fraga om socialvard som tillhandahalls pa uppdrag av myndighet,
tillampas aven lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999; nedan offentlig-
hetslagen eller OffL).



De nedan presenterade allmanna skyldigheterna i personuppgiftslagen galler dock all sadan be-
handling av personuppgifter som omfattas av personuppgiftslagen.

Personuppgiftslagens bestammelsers syfte ar att trygga medborgarnas integritet. Dess tillamp-
ning som utgar fran verksamhetens behov samt kravet pa metodisk planering tjanar samtidigt
ocksa dataadministrationens och informationsférsdrjningens syften. Den registeransvarigas oli-
ka uppgifter skall kartlaggas, de dartill anknutna informationsbehoven skall analyseras och lag-
enligheten aven av annan behandling och andra behandlingsskeden skall sakerstallas.

Att skydda de klienternas integritet och deras fri- och rattigheter utgor ingen separat skyldighet
utan den ingar som en vasentlig del i god férvaltningssed och service. Att man iakttar skyddet
av klientens integritet och informerar om hans eller hennes rattigheter bidrar ocksa till fértroen-
det mellan den registeransvariga och den registrerade. Pa sa satt framjas ocksa de funktionella
malen.

2. SAMMANDRAG AV ATGARDER SOM FORUTSATTS |
PERSONUPPGIFTSLAGEN

Sakerstallandet av lagenligheten vid behandlingen av personuppgifter forutsatter bl.a. bedém-
ning av lagenligheten i foljande behandlingsskeden.

> Klargor for vilken uppgift personuppgifterna behandlas (anvandningsandamalet). Be-
handla de har uppgifterna som en separat helhet. Uppgifter som har samlats fér samma
anvandningsandamal bildar ett personregister

> Planera de olika skeden vid behandlingen av personuppgifterna samt iakttagandet av
den registrerades rattigheter.

» Bedodm lagenligheten vid behandlingen av uppgifterna utgaende fran bade personupp-
giftslagen och de speciallagar som galler behandlingen av personuppgifter.

» Beddm vilka risker som ansluter sig till behandlingen av uppgifterna bade med tanke pa
verksamheten och pa integritetsskyddet.

» Precisera ansvaret och uppgifterna med avseende pa behandlingen av personuppgifter-
na (organisera registerforvaltningen). Ansvaren hor till ansvarsfordelningen inom verk-
samheten och uppgifterna.

» Forvissa dig om att de datasystem och —program du skaffat uppfyller lagens krav.

» Instruera, utbilda och dvervaka dem som behandlar personuppgifter. Om det behandlas
klientuppgifter elektroniskt skall den ansvariga ledaren ge skriftliga anvisningar om be-
handlingen av klientuppgifter och de anvanda foérfaringssatten. Dessutom skall den som
erbjuder tjansten ha uthamnt en ansvarsperson for uppféljningen och évervakningen av
dataskyddet.

> Utarbeta en registerbeskrivning eller alternativt en sammansatt registerbeskrivning och
informeringsdokument (dataskyddsbeskrivning) separat éver varje register och hall den

tillganglig.
» Insamla och behandla endast sadana uppgifter som behdvs for det aktuella andamalet.

» Forvissa dig om att de uppgifter du behandlar ar felfria och anvand dem endast i det syf-
te i vilket de har insamlats. Forsakra dig om att uppgifterna inte ar féraldrade.



» Med avseende pa upprattande och férvaring av patientjournaler bér du aven beakta soci-
al- och halsovardsministeriets forordning (298/2009) samt anvisning (2001:3).

> Informera klienterna om de centrala fakta som galler behandlingen av deras personupp-
gifter, t.ex. i en sammansatt registerbeskrivning och informeringsdokument (dataskydds-
beskrivning) och i en ansdkan eller broschyr om den ifrdgavarande tjansten.

» Forvissa dig om att klienten pa begaran far ta del av sina egna uppgifter(far kontrollera
sina egna uppgifter) och pa begaran ocksa far avskrifter av dem. Ifall uppgifterna enligt
lag inte far ges ut, skall du ge ett skriftlig intyg om detta.

» Raétta sjalvmant eller pa klientens begaran de fel och brister som uppdagats i uppgifterna.
Om du inte gar med pa att ratta uppgifterna, skall du ge ett skriftligt intyg om detta.

» Skydda klienternas uppgifter fran obehdriga. Férsakra dig om att uppgifterna anvands
endast i den omfattning som arbetsuppgifterna forutsatter. Forvissa dig om att person-
uppgiftslagens kriterier och sekretessbestammelser iakttas ocksa da klientuppgifter ham-
tas in eller lamnas ut genom en teknisk anslutning. God uppgiftsforvaltning forutsatter
bl.a. att alla behandlingsskeden av uppgifterna har planerats.

> Nar klientforhallandet upphdr, skall du arkivera klientuppgifterna ifall arkiviagen eller na-
gon annan lag kraver det. Forstor onddiga uppgifter pa ett tillborligt satt. Om du behand-
lar klientuppgifter genom ett aliggande av kommunen ar det fraga om kommunens doku-
ment och da skall skall dokumentens férvaring ocksa under den aktiva tiden vara del av
arkivet. Uppgifternas forvaringstid bestams da enligt kommunens arkivbildningsplan och
klientuppgifter som samlas efter att klientférhallandet har avslutats flyttas oftast till kom-
munen, som skoéter om uppgifternas arkivering.

» Nar du skaffar tjanster fran utomstaende, skall du genom avtal férsakra dig om att ocksa
kriterierna for dataskyddet iakttas.

De ovan namnda kriterierna behandlas nedan i detal;.

3. SA HAR PLANERAR DU BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

3.1. Planeringsskyldighet

Vid planeringen av serviceverksamhet bér man pa férhand planera vilken art av klientuppgifter
som kommer att skapas eller separat insamlas i samband med verksamheten och for vilka alig-
ganden dessa data behandlas. Man bér aven bedéma huruvida uppgifterna bildar ett klientre-
gister eller mgjligtvis flera klientregister. Uppgifter som har insamlats for samma anvandnings-
andamal bildar ett register. Exempelvis bildar uppgifter om ett servicehus boende ett boendere-
gister. Till boenderegistret hér uppgifter om boendena, oberoende om uppgifterna finns pa en
dator, i klientmappar eller ett kartotek. Uppgifterna kan ocksa vara i olika personers besittning.
Om servicehuset dessutom erbjuder till fran huset utomstaende personer t.ex. maltids- eller
andra tjanster, bildar desa uppgifter ett eget register (forutsatt att det ar nédvandigt att samla in
uppgifter pa personniva).

Till planeringen hér ocksa bl.a. att bedéma vem som ar den registeransvarige éver klientuppgif-
terna. | den privata socialvarden ar t.ex. det foretag, den férening eller den privata yrkesperson
som erbjuder tjansten den registeransvarige. Om verkan pa registerféringen av ett avtal som
har ingatts med kommunen berattas i punkt 3.2.



Man bér ocksa planera huruvida uppgifterna kommer att insamlas enbart fran klienterna, huruvi-
da de kan inhamtas ocksa ur andra kallor, huruvida klientuppgifter kommer att Iamnas ut samt
pa vilka grunder inhdmtningen och utldamnandet kan ske. Kriterierna for utlamnandet av uppgif-
ter behandlas i punkt 8. Pa motsvarande satt bér man i syfte att bedéma lagenligheten i bade
de av verksamheten dikterade behoven och behandlingen av personuppgifterna ga igenom alla
andra skeden vid behandlingen av personuppgifterna jamte till denna anknutna procedurer
anda till bevarande och férstérande av uppgifterna. Ocksa forfaranden som galler skyddet av
uppgifterna skall definieras. Den registrerades rattigheter och de procedurer som behdvs for att
iaktta dem bor preciseras separat. Man kan ocksa utarbeta olika erforderliga blanketter for ut-
Ovandet av de har rattigheterna. Man bér ocksa precisera vem som beslutar om bl.a. utlamnan-
det av uppgifter eller forverkligandet av den registrerades ratt till insyn eller rattelse av uppgifter
och informeringen om behandlingen av klienternas uppgifter samt vem som verkstaller de har
atgarderna. Planeringen resulterar i en beskrivning av behandlingen av personuppgifterna och
de procedurer som iakttas harvid. Om klientuppgifterna behandlas elektroniskt skall den ansva-
riga ledaren ge skriftliga anvisningar om dessa arenden. Denne skall ockséa sorja for persona-
lens tillrackliga sakkunskap och kunnande gallande behandlingen av klientuppgifter. Dessutom
skall tjanstens erbjudare ha utnamnt en ansvarsperson for uppfoljningen och dvervakningen av
dataskyddet. Ansvarspersonens uppgift ar bl.a. att 6ka enhetens personals kunskap om data-
skyddsaspekter gallande elektronisk behandling av klientuppgifter och ta fram mojliga brister i
enhetens praxis. Ansvarspersonen fungerar som personalens stod i arenden som galler data-
skyddet vid behandlingen av klientuppagifter.

For varje klientregister bor en registerbeskrivning eller sammansatt registerbeskrivning och in-
formeringsdokument (dataskyddsbeskrivning) goras upp. | registerbeskrivningen antecknas
inga uppgifter om de enskilda klienterna, utan uppgifterna i den ar offentliga. Med hjalp av regis-
terbeskrivningen kan var och en se vilka register som uppratthalls vid enheten samt hamta
grundlaggande information om innehallet i registren och utldmnandet av uppgifterna. Register-
beskrivningen behdver inte skickas nagonstans utan den skall forvaras pa verksamhetsenheten
sa att den ar allmant tillganglig. Till exempel har alla klienter och deras gaster samt andra utom-
stadende ratt att fa bekanta sig med registerbeskrivningen. Registerbeskrivningen kan t.ex. sat-
tas upp pa en anslagstavla eller tillhandahallas pa kansliet. Om verksamhetsenheten har en
webbsida, ar det bra att lagga ut registerbeskrivningarna ocksa dar. Modellblanketter for ovan
namnda beskrivningar kan bestallas fran dataombudsmannens byra eller skrivas ut via byrans
hemsidor pa Internet.

3.2. Behandling av serviceproducenternas handlingar och dartill anknutna avtal

Den registeransvariga har beslutanderatt och ansvar éver klientuppgifterna. Da en privat ser-
viceproducent har privata kunder som sjalva betalar, ar den privata serviceproducenten den re-
gisteransvarige over deras klientuppgifter. Om tjansten ges med grund i ett avtal som har in-
gatts t.ex. med kommunen, bestams den registeransvarige i enlighet avtalets art.

En kommun eller samkommun kan organisera aligganden inom socialvarden sjalv eller genom
att anskaffa tjanster t.ex. fran en privat serviceproducent. Over anskaffandet av tjansterna gors
ett kdpserviceavtal som juridiskt kan vara antingen ett uppdragsavtal eller en annan typ av av-
tal. Avtalets art skall bedémas pa basis av dess innehall och exempelvis maste ett uppdragsav-
tals namn inte nédvandigtvis vara uppdragsavtal.

Avtalets juridiska form paverkar ocksa behandlingen av personuppgifterna. Det ar fraga om ett
uppdragsavtal om av det framgar att tjansten produceras pa uppdrag av kommunen eller for ov-
rigt for kommunens del. D& utfér en privat serviceproducent inom socialvarden ett aliggande
som ankommer pa en kommunal socialvardsmyndighet med grund i ett uppdragsavtal och den
registeransvariga for klientuppgifterna i dylika fall ar kommunens socialnamnd eller ett annat or-
gan som ansvarar for socialvarden. Kommunen har ocksa bestammanderatt dver klientuppgif-
terna, t.ex. gallande utlamning eller arkivering av uppgifterna. Att klientuppgifter Iamnas till den



som skoter det aktuella registret i kommunen innebar inte att de utldamnas till en utomstaende
utan att de anvands inom den egna verksamheten. Ocksa pa forvaringen och arkiveringen av
uppgifterna tillampas den ifragavarande kommunens arkivbildningsplan och kommunen ar an-
svarig over arkiveringen av uppgifterna.

| uppdragsavtalet bor dock avtalas om bl.a. hur, var, hur lange och av vem klientuppgifterna for-
varas samt ansvar och vem som far anvanda uppgifterna och under vilka férutsattningar. Aven
da utgar man ifran att sekretessbelagda uppgifter far behandlas endast av dem som har ratt till
det p.g.a. sina aligganden. Ingens integritet far aventyras obefogat. For att serviceproducenten
skall fa besluta om att lamna ut uppgifterna till utomstaende, bér den komma éverens om detta
med den kommun som gett uppdraget. Dessutom maste utlamnandet av uppgifterna vara stad-
gati lag eller basera sig pa klientens samtycke. Serviceproducenten far anvanda klientuppgif-
terna endast for att utféra sitt uppdrag.

Om socialtjanster levereras pa basis av ett uppdragsavtal med kommunen eller samkommunen,
betraktas aven det dokument som socialserviceproducenten upprattat med anledningen av upp-
draget samt det dokument som givits serviceproducenten for att utféra uppdraget som en myn-
dighetshandling enligt det som stadgas i 5 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999). Pa de har dokumenten tillampas foljaktligen ocksa andra bestammelser
som galler myndighetshandlingar i namnda lag. Det ar viktigt att ocksa de hansyn som galler
tillampningen av offentlighetslagen diskuteras med kommunen i samband med undertecknandet
av avtalet och att de procedurer som anknyter till det inkluderas i avtalet. Pa dataombudsman-
nens byras webbplats finns avtalsmallar gallande uppdragsgivande (de av dataombudsmannen
och social- och halsovardsministeriet utarbetade finsksprakiga avtalsmallarna for halsovarden)
och andra avtalsmallar.

Kommunen och serviceproducenten kan ocksa inga nagot annat avtal forutom ett uppdragsav-
tal. D& forbinder sig kommunen att betala de tjanster som socialvardsenheten givit en kommun-
invanare eller de tjanster som enligt avtal givits klienter som kommunen sarskilt hanvisat till ser-
viceproducenten. Ocksa i ett dylikt avtal bor principerna och ansvarsférdelningen med avseen-
de pa behandlingen av klienternas personuppgifter specificeras och identifieras. Da ar emeller-
tid den privata serviceproducenten den registeransvariga visavi klientregistret och bestam-
mer over klientuppgifterna. Att lamna klientuppgifter till kommunen innebar att uppgifterna lam-
nas ut till en utomstaende. Kommunen har likval ratt att i egenskap av betalare erhalla de upp-
gifter som behovs for att forsakra sig om att fakturans riktighet och betalningsskyldigheten. Sa-
dana uppgifter ar identifieringsuppgifter for att sakerstalla att klienten &r en kommuninvanare
samt uppgifter av vilka framgar vilken service det ar fraga om for att sakerstalla att fakturan gal-
ler endast tjanster som ingar i avtalet.

Kommunen kan ocksa ge en betalningsforbindelse for kdpet av socialvardstjansten. Betalnings-
forbindelsens art skall beddmas enligt dess innehall. En betalningsférbindelse kan jamstallas
med ett kdptjanstavtal da det galler kop av en tjanst for en individ (t.ex. placering vid anstalt).
Da tjanster organiseras med hjalp av en servicesedel kan det vara mgjligt att det inte ar fraga
om verksamhet for kommunens del, om detta inte konstateras i beslut eller mgjliga avtal om
ibruktagandet av servicesedeln.

For att underlatta den verksamheten i praktiken skall det i avtalet mellan kommunen och den
privata serviceproducenten detaljerat avtalas om aligganden och ansvar gallande personupp-
gifternas behandling. det ar viktigt att bada avtalsparterna har en gemensam uppfattning om
bl.a. vem som ar den registeransvariga over klientuppgifter som insamlas i samband med tjans-
ten. Ifrdgavarande amne behandlas noggrannare i stallningstagandet (pa finska, 1826/41/2007)
pa dataombudsmannens hemsida och pa sidorna hittas ocksa avtalsmodeller. Tillaggsuppgifter
hittas ocksa i Finlands Kommunférbundes ar 2007 utarbetade broschyr, som galler anskaffan-
det av social- och halsovardstjanster som koptjanst. Broschyren hittas pa Kommunférbundets
(www.kommunerna.net) hemsida.



4. SA HAR BEHANDLAR DU ENDAST NODVANDIGA OCH FELFRIA
KLIENTDATA OCH IAKTTAR ANDAMALSBUNDENHETEN

Pa verksamhetsenheten ansamlas forutom klienternas namn- och kontaktuppgifter aven olikar-
tad information som anknyter till den socialvardsservice som erhalls. Man kan t.ex. fraga efter
basuppgifter om klienten med hjalp av en blankett. Beroende pa typen av enhet och service ger
aven sjalva verksamheten upphov till olika slags information sasom service- eller rehabilite-
ringsplaner eller motsvarande, information om klientens tillstand, utveckling och eventuell medi-
cinering som tecknats ned av personalen och vid boendetjanster aven hyresavtalet. Behand-
lingen av uppgifter om halsotillstandet beskrivs narmare under punkt 5.

Utomstaende parter, bl.a. klientens anhériga, kan ocksa tillhandahalla upplysningar om klienten
som behdvs for socialvardsservicen. Den registeransvariga skall se till att de informationskallor
som anvands ar tillforlitliga. | klientuppgifterna bor alltid antecknas ifall upplysningarna har in-
hamtats hos utomstaende. Det bér framga vilka upplysningar som inhamtats och av vem samt
pa vilka grunder de har lamnats.

Klienten ar skyldig att lamna de upplysningar som behdvs for behandlingen av arendet. Alla
upplysningar om klienten skall inféras i det klientregister som uppratthalls for den aktuella ser-
vicen. Registrets uppgifterna kan lagras helt eller delvis pa dator eller i klientmappar, pa kort el-
ler pa annat satt. Uppgifterna kan ocksa vara i olika personers besittning. Samtliga uppgifter om
klienten, vilka har samlats for samma tjanst, utgor tillsammans klientregistret. Vid en och sam-
ma verksamhetsenhet kan emellertid uppkomma olika klientregister fér olika @andamal av de in-
samlade uppgifterna, som t.ex. ett register 6ver utnyttjare av maltidstjansten, bostadsansok-
ningar, serviceklienter och serviceboende.

Det ar tillatet att insamla och inféra i klientregistret endast sadana upplysningar som behdvs
med tanke pa den service som tillhandahalls klienten. Innehallet i ett klientregister beror saledes
pa vilken typ av sociavardsservice det ar fraga om. Vid insamlande och inférande av upplys-
ningar bér man ocksa se till att de inte ar oriktiga, ofullstandiga eller féraldrade. Klientuppgifter-
na far i princip anvandas endast i det syfte i vilket de har insamlats, dvs. fér den aktuella ser-
vicen. Mera om utldamnande av uppgifterna till uotomstaende finns under punkt 9.

Sadana kansliga personuppgifter som avses i personuppgiftslagen far i regel inte lagras i klient-
registret. Dylika uppgifter ar bl.a. information om en person ar i behov av socialvard eller anvan-
der olika socialvardstjanster, stodatgarder eller andra sociala formaner. Ovan namnda upplys-
ningar som socialvardens verksamhetsenhet inhamtat i samband med verksamheten far emel-
lertid inféras i klientregistret.

Kansliga uppgifter enligt personuppgiftslagen ar ocksa uppgifter som avser nagons halsotill-
stand, ras eller etniska ursprung, nagons samhalleliga eller politiska uppfattning eller medlem-
skap i ett fackférbund, en brottslig garning eller ett straff eller nagon annan paféljd av ett brott,
och nagons sexuella inriktning eller beteende. En socialvardsenhet kan i sitt klientregister infora
ocksa dessa, t.0.m. kansliga uppgifter om de ar nédvandiga for varden av klienten. Sadana
uppgifter kan vara bl.a. information om den medicinering som klienten ordinerats och om lake-
medel som givits, i det fall att klienten sjalv varit formogen att inta Iakemedel.

Kéansliga uppgifter kan ocksa pa vagande grunder inféras i klientuppgifterna med klientens sam-
tycke. Det ar t.ex. mdjligt att med klientens samtycke registrera klientens religiosa overtygelse, i
det fall att klienten vill delta i eventuell religios verksamhet.



5. HANS__YN SOM BOR BEAKTAS VID BEHANDLINGEN AV UPPGIFTER
OM HALSOTILLSTAND

Ifall vid verksamhetsenheten arbetar en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden, som
t.ex. en sjuk- eller primarskotare eller narvardare, har denna ratt att behandla i samband med
verksamheten erhallna uppgifter om klientens halsotillstand, sjukdom eller erhallna vardatgarder
eller annan med tanke pa varden nédvandig information. Denna person bér uppratta och forva-
ra patientjournalerna enligt bestammelserna i social- och halsovardsministeriets forordning
(298/2009). Den halso- och sjukvard som ges av en yrkesutbildad person inom halso- och sjuk-
varden vid en socialvardsenhet omfattas av férordningen. | férordningen stadgas om bl.a. vilka
uppgifter som antecknas i patientjournalerna, hur de rattas och hur journalerna skall férvaras.
Anteckningar i patientjournalerna far goras av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvar-
den samt i enlighet med dessas anvisningar annan personal som deltar i varden av patienten.

De patientjournaler som upprattats av en yrkesutbildad inom halso- och sjukvarden boér forvaras
i socialvardens enhet skilt fran de dvriga klientuppgifterna, eftersom de omfattas av bestammel-
serna i lagen om patientens stallning och rattigheter, bl.a. med avseende pa sekretess och ut-
lamnande av uppgifterna samt av till denna lag anknutna ovan namnda férordningen. Pa de 6v-
riga klientuppgifterna vid socialvardsenheten tillampas emellertid bestammelserna i lagen om
socialvardens klienter. Om uppgifter forvaras pa papper, t.ex. i en mapp, kan socialvardens Kli-
ent- och patientuppgifter t.ex. skrivas pa skilda blad och separera dem med mellanblad. Ocksa
datasystemet skall vara uppbyggt sa att man vet vilka uppgifter som ar patientuppgifter och vil-
ka som ar socialvardens klientuppgifter. Pa sa satt kan olika krav i lagen efterlevas bl.a. i forhal-
lande till tiden for r6jandet och utlamnandet av uppgifter.

Da man i samband med erbjudandet av socialvardens tjanst inte gér en undersodkning eller ger
vard, kan det vara ndédvandigt att behandla kopior av lakarintyg eller patientjournaler vilka har

fatts nagon annanstans. Da ar det i socialvarden inte fraga om patientuppgifter, utan namnda

kopior ar socialvardens klientuppgifter.

6. SA HAR IAKTTAS KLIENTENS RATT ATT FA INFORMATION

Med klientens ratt att fa information avses klientens ratt att fa vetskap om hur hans eller hennes
personuppgifter behandlas samt klientens ratt att kontrollera sina uppgifter (ratten till insyn). En
persons ratt att fa veta om den behandling som galler honom eller henne ar en av de centrala
principerna i personuppgiftslagen. Om tjansten produceras pa uppdrag av kommunen och det
ar fraga om myndighetens handlingar, skall ocksa ratten att fa information ( ratten till sina egna
uppgifter och partens ratt att fa information) i lagen om om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (621/1999) tillampas.

6.1 Information till klienterna

Om den registeransvarigas upplysningsplikt stadgas i 24 § i personuppgiftslagen. Lagen om so-
cialvardens klienter innehaller emellertid sarskilda bestammelser om informationen till klienter-
na. De har bestammelserna tillampas framom bestammelserna i personuppgiftslagen.

Enligt lagen om socialvardens klienter bér verksamhetsenheten informera klienten om behand-
lingen av uppgifter som galler honom eller henne. Innan klienten eller dennes foretradare lam-
nar upplysningar till den som ordnar eller tillhandahaller socialvard, har han eller hon ratt att fa
veta:

- for vilket andamal uppgifterna behovs,

- i vilket syfte upplysningarna anvands,



- fér vilka andamal uppgifterna normailt utldamnas,

- vilka andra kallor kan anvandas och vilka andra upplysningar kan inhamtas oberoende av
samtycke,

- klientens ratt att kontrollera sina uppgifter och krava att fel rattas samt de procedurer som foljs
harvid

- i vilken registeransvarigs register uppgifterna registreras.

Den registeransvariga ar den som driver den aktuella verksamhetsenheten, t.ex. en férening, ett
aktiebolag eller en privatperson. Da det ar fraga om service som tillhandahalls till kommunen pa
basis av ett uppdragsavtal, ar socialndmnden eller ett annat organ som ansvarar socialvarden,
den registeransvariga. Det ar skal att i avtalet anteckna vilken part som svarar for informations-
skyldigheten i praktiken och hur.

Det ar ocksa bra att underratta klienten om vem man kan kontakta (representant for den regis-
teransvariga). Dessutom ar det skal att underratta en tillrackligt val utvecklad minderarig om
hans eller hennes ratt att under i 11 § i lagen om socialvardens klienter namnda férutsattningar
av vagande skal forbjuda att upplysningar som galler honom eller henne Iamnas ut till hans eller
hennes lagliga foretradare.

Ovan namnda information om behandlingen av personuppgifterna kan férmedlas till klienten el-
ler dennas foretradare pa olika satt, aven delvis eller t.o.m. helt muntligt. Den registeransvariga
bdér dock kunna visa att klienten har underrattats. Om det ar fragan om en tjanst som anséks om
genom ansOkan, ar det skal att ansdkan innehaller atminstone en del av informationen om be-
handlingen av personuppgifterna samt information om varifran tillaggsinformation kan fas. Om
klienten far en skriftlig beskrivning éver den givna tjansten ar det rekommenderbart att i detta
material inkludera ocksa ovan ndmnda punkter om behandlingen av uppgifterna. Ett satt att for-
medla den behdvliga informationen ar att utarbeta ett dokument med bade registerbeskrivning-
en och ovan namnda uppgifter som ges i samband med informeringen gallande klientuppgifter
(dataskyddsbeskrivning). Ett sddant dokument kan férvaras t.ex. pa anslagstavian eller i en se-
parat mapp, och klienterna kan underrattas om var de kan inhamta den har informationen. |
samma mapp kan ocksa finnas information om andra, for klienterna viktiga fakta. Klienten eller
hans eller hennes foretradare har ratt att ta del av informationen innan han eller hon sjalv [am-
nar uppgifter. Det ar rekommenderbart att anteckna i klientuppgifterna nar klienten har tagit del
av informationen. Dataombudsmannens byra har utarbetat en modellblankett fér informeringen
av socialvardens klienter. Den kan fas pa hemsidorna eller fran byran. Alternativt kan man utar-
beta en registerbeskrivning separat och ge ovan namnda information pa ett annat satt. Om utar-
betandet av en kortfattad registerbeskrivning redogdérs for under punkt 3.1.

6.2 Klienten har rétt att kontrollera sina uppgifter och fa en avskrift av dem (insynsratt
enligt
personuppgiftslagen)

Om ratten till insyn enligt personuppgiftslagen stadgas i personuppgiftslagen. Enligt den har kli-
enten pa begaran ratt att fa se alla uppgifter som galler honom eller henne. Klienten har ratt att
se bade de uppgifter som lagrats pa dator och dem som finns i annat format, t.ex. i mappar eller
pa kort. Klienten har ocksa ratt att pa begaran fa avskrifter av de har handlingarna och uppgif-
terna. Begaran riktas till den registeransvarige.

Vardnadshavaren har ratt att utdva ratten till insyn fér barnets del. Ratten till insyn ar en person-
lig rattighet och kan inte utdvas genom en advokat eller ett annat ombud. Advokatens ratt till in-
formation grundar sig pa dennes av klienten erhallna fullmakt, men da tillampas inte bestam-
melserna om réatten till insyn.



En intressebevakare ar sin huvudmans lagliga representant i de arenden som intressebevak-
ningsférordnandet galler. Denne skoter enligt sitt forordnandet & huvudmannens vagnar aren-
den, t.ex. betalar rakningar, om férordnandet galler skotsel av ekonomiska arenden. Da har
denne ratt att fa uppgifter om ekonomiska arenden och fakturering. Endast i de fall da intresse-
bevakningsférordnandet galler aven skotsel av personliga arenden, kan denne anvanda a hu-
vudmannens vagnar dennes ratt till insyn i klientuppgifterna inom social- och halsovarden. Ovan
namnda galler ocksa i tilldmpliga delar en intressebevakningsbefullmaktigad. Den befullmakti-
gade kan genom intressebevakningsfullmakten berattigas att representera fullmaktsgivaren
aven i sadana arenden som galler dennes person, om fullmaktsgivaren inte kan forsta betydel-
sen av arendet vid det tillfalle da fullmakten borde anvandas.

Insynsratten far utdvas en gang om aret utan kostnad. Harvid begarda avskrifter ar ocksa kost-
nadsfria. Om uppgifter begars oftare, far en skalig ersattning uppbaras. Om man i klientens
uppgifter har anvant t.ex. sadana koder eller forkortningar som klienten inte férstar, bor de for-
klaras for klienten. Enligt personuppgiftslagen bér de begarda uppgifterna lamnas utan obefogat
dréjsmal.

Om vid verksamhetsenheten finns patientuppgifter som har sparats av en yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden, t. ex. sjuksjoterska, kan begaran som galler detta register tillstallas
verksamhetsenheten. Denna bor anda formedla begaran vidare till den yrkesutbildade person
inom halso- och sjukvarden som lamnar uppgifter om det. Begaran kan sjalvfallet ocksa lamnas
till ifragavarande yrkesutbildade personen.

| regel skall man till klienten lamna de uppgifter till paseende och/eller avskrifter av dem som
han eller hon begar. | undantagsfall kan man enligt personuppgiftslagens 27 § vagra att lamna
uppgifterna, om utldmnandet kan medféra en allvarlig risk for klientens halsa eller vard eller na-
gon annans rattigheter. Om en minderarig i enlighet med 11 § i lagen om socialvardens klienter
har forbjudit att uppgifter om honom eller henne lamnas till hans eller hennes lagliga foretrada-
re, har foretradaren inte heller den insynsratt som stadgas i personuppgiftslagen. Om den regis-
teransvariga vagrar att lamna uppgifterna, bor klienten fa ett skriftligt intyg om detta. | intyget
skall ocksa namnas skalen till att insyn har férvagrats. Klienten har ratt att foéra arendet till data-
ombudsmannen fér behandling och ombe dataombudsmannen avge ett dldaggande om forverkli-
gandet av ratten till insyn. Enligt god informationshantering skall man underratta klienten om
den har ratten. Dataombudsmannens byra och webbplats tillhandahaller en broschyr om ratten
till insyn gallande personuppgifter i ett personregister, i vilken det hittas narmare anvisningar
och bl.a. modellblanketter. modellblanketter for begaran att fa kontrollera registeruppgifter, for
forbud att lamna uppgifter och for anhangiggdrande av ett arende fér behandling vid dataom-
budsmannens byra.

Da en privat socialvardstjanst produceras med grund i ett uppdragsavtal som har ingatts med
en kommun eller en samkommun, ar uppgifterna och dokumenten vilka uppkommer i samband
med tjansten myndighetens uppgifter och dokument. | sddana fall kan man begara om dessa
ocksa med stod i ratten till information i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet,
t.ex. med grund i partsstallning. Om amnet berattas kortfattat i ovan namnda broschyr och mera
i broschyren om offentlighetslagen pa justitieministeriets hemsida (www.om.fi).

Enligt lagen om elektronisk behandling av social- och halsovardens klientuppgifter har klienten
for att utreda eller forverkliga dennes rattigheter som galler behandlingen av klientuppgifter pa
de forutsattningar som namns i lagen ratt att av socialvardstjansternas erbjudare genom en
skriftlig begaran utan drdéjsmal och gratis och pa basis av loggregistret fa information om vem
som har anvant eller till vem som har utlamnats uppgifter om denne och vad som har varit grun-
den till anvandningen eller utldmnandet. Denna ratt till information fran logguppgifter trader dock
i kraft forst 1.4.2011. Klienten har daremot inte en ratt till insyn i logguppgifterna enligt person-
uppgiftslagen eftersom dessa anses vara uppgifter som galler arbetstagarna som har behandlat
uppgifterna.



7. SA HAR GOR DU EVENTUELLA RATTELSER |
KLIENTUPPGIFTERNA

| klientregistret far samlas och sparas endast sadana uppgifter som ar nédvandiga for det ifra-

gavarande anvandningsandamalet (nddvandighetskriteriet). Uppgifterna far inte heller vara fel-
aktiga, ofullstandiga eller foraldrade med beaktande av personuppgifternas behandlings avsikt
(felfrinetskravet). Uppgifterna skall & ena sidan antecknas tillrackligt, sa att det ur klientregistret
framgar alla vasentliga uppgifter som ar anknutna till tjanstens behov och givandet av tjansten.
A andra sidan skall sddana uppgifter inte insamlas som inte behdvs vid bedémningen av beho-
vet eller givandet av den ifragavarande tjansten.

Vid inhamtning och for 6vrigt behandling av klientuppgifterna bor socialvardstjanstens erbjudare
pa eget initiativ se till att uppgifterna ar felfria. Vid behov skall man ocksa automatiskt pa eget
initiativ korrigera uppgifterna och férhindra spridningen av oriktiga uppgifter. Ocksa klienten har
ratt att yrka pa rattelse av de uppgifter som galler honom eller henne om de enligt klienten med
hansyn till andamalet med socialservicen ar oriktiga, onddiga, bristfalliga eller foraldrade. Den
felaktiga uppgiften bor korrigeras, raderas eller kompletteras. De som lamnat eller emottagit
uppgifterna skall ocksa i regel informeras om rattelsen.

Rattelse av anteckningar i journalhandlingarna skall goras sa att bade den ursprungliga och den
rattade anteckningen kan lasas senare. | fraga om den gjorda rattelsen skall namn och tjanste-
stallning samt datum for rattelsen och grunden for rattelsen antecknas i journalhandlingarna.
Nar uppgifter som ar onddig med tanke pa varden av patienten avlagsnas ur journalhandlingar-
na skall i handlingarna goéras en anteckning om detta samt om vem som avlagsnat den och nar
det skett (social- och halsovardsministeriets férordning 99/2001). Aven andra klientuppgifter kan
rattas pa det satt som framgar ovan.

Om klientens yrkan pa rattelse av uppgifterna inte godtas, skall han eller hon ges ett skriftligt in-
tyg om detta. | intyget boér antecknas grunderna for avslaget. Klienten kan anhangiggéra aren-
det for behandling hos dataombudsmannen och ombe dataombudsmannen att avge ett alag-
gande om rattelse av uppgift. Det ar férenligt med den goda databehandlingsseden att meddela
klienten om denna rattighet. Fran Dataombudsmannens byra eller dess hemsidor kan fas en
broschyr om rattelse av en uppgift i ett personregister, i vilken det hittas narmare information om
det tillampliga forfarandet och dataombudsmannens praxis samt modellblanketter.

8. SA HAR SKYDDAR DU KLIENTUPPGIFTERNA FOR UTOMSTAENDE

Klientuppgifterna skall bevaras och skyddas sa att utomstaende inte har insyn i dem och sa att
de inte i misstag eller pa ett olagligt satt kan raderas, andras, utldamnas, flyttas eller pa annat
satt behandlas olagligt. Denna skyldighet att skydda galler uppgifter i pappersformat och uppgif-
ter pa en dator eller for 6vrigt i elektroniskt format.

Vid serviceenheten har den enskilda medarbetaren ratt att se endast sadana klientuppgifter
som behdvs for att skdta arbetsuppgifterna. Ocksa en praktikant eller student som arbetar vid
enheten har ratt att se de klientuppgifter som behdvs i arbetet. Om en student daremot vill an-
vanda klientuppgifterna i sitt lardomsprov, innebar detta att uppgifter lamnas ut till en utomsta-
ende (om kriterierna for uttdmnande av uppgifter, se punkt 9).

Klientuppgifterna bor forvaras t.ex. i ett last skap eller rum sa att andra klienter eller gaster inte

ser dem. Om klientuppgifter behandlas med en dator, bor de personer som behandlar uppgifter-
na ha personliga anvandar-ID och I6senord. Registrets eller registrens anvandare och deras an-
vandar-ID bildar ett register 6ver anvandningsrattigheter. Ifall den dator dar klientuppgifterna be-



handlas ar uppkopplad till Internet systemet skyddas sa effektivt att utomstaende inte kommer
at klientuppgifterna. Om skyddet av uppgifter bér sérjas ocksa da uppgifter forflyttas elektro-
niskt. Om anvandningen av e-post i socialvarden finns en separat broschyr som fas fran data-
ombudsmannens byra eller pa dennes hemsidor.

Lagenlig behandling av klientuppgifterna bér ocksa dvervakas. Enligt den nya lagen om elektro-
nisk behandling av social- och halsovardens klientuppgifter skall tjansternas erbjudare samla in
skilt for varje klientregister logguppgifter om all anvandning av klientuppgifter och alla utlam-
ningar av klientuppgifter for uppféljning till ett loggregister. Klienten har ocksa ratt till information
om logguppgifter pa sa satt som det anférs under punkt 6.2. Bestammelserna om anvandning-
sloggregistren och utlamningsloggregistren trader i kraft forst f.o.m. 1.4.2011. Dock kan den nu-
varande skyldigheten att skydda uppgifter i enlighet med personuppgiftslagen anses forutsatta
uppratthallandet av ett loggregister. Med hjalp av det kan man och bér man évervaka lagenlig-
heten av personuppgifternas behandling.

9. SA HAR IAKTTAR DU TYSTNADSPLIKTEN OCH GARANTERAR ATT
PERSONUPPGIFTERNA LAMNAS UT | LAGLIG ORDNING

9.1 Socialvardens tystnadsplikt och utlamnande av klientuppgifter

De uppgifter som inhamtats om klienten far anvandas i socialvardens tjanstegivares dagliga
verksamhet men de far inte yppas utan lov for utomstaende. Utomstaende ar aven sadana som
arbetar i samma verksamhetsenhet, men som inte deltar i givandet av tjansten till klienten eller i
uppgifter som anknyter sig dartill.

Enligt 14 § lagen om socialvardens klienter skall socialvardshandlingar som innehaller uppgifter
om socialvardsklienter eller andra enskilda hallas hemliga. En sadan handling eller en kopia el-
ler utskrift av den far inte foretes for eller lamnas ut till utomstaende Enligt lagens 15 § far man
inte réja en handlings sekretessbelagda innehall eller en uppgift som vore sekretessbelagd om
den ingick i en handling, och inte heller nagon annan omstandighet som man har fatt kdnnedom
om i samband med uppdrag inom socialvarden och for vilken tystnadsplikt féreskrivs genom

lag.

Uppgifter ur en sekretessbelagd handling far ldamnas ut med klientens uttryckliga samtycke eller
sa som sarskilt bestams i lag. Nar klienten saknar férutsattningar att bedéma betydelsen av
samtycket, far uppgifter ldmnas ut med samtycke av klientens lagliga foretradare. Uppgifter far
emellertid inte Iamnas ut med samtycke av en minderarig klients lagliga féretradare, om foretra-
daren sjalv inte har ratt att fa informationen efter att den minderariga har férbjudit utldmnandet
av uppgifterna. Det uttryckliga samtycket skall vara informerat, specificerat och i regel ges skrift-
ligt. Klienten skall vara medveten om vad han eller hon samtycker till. At klientens skall dven be-
rattas att denne kan dra tillbaka sitt samtycke.

Ett barns lagliga representant ar dennes vardnadshavare. En vuxen persons lagliga represen-
tant som kan ge huvudmannens samtycke kan vara dennes intressebevakare eller intressebe-
vakningsfullmaktige, ifall det hor till dessas aligganden att besluta om huvudmannens personli-
ga arenden. Om det inte finns en laglig representant och klienten kan sjalv inte forsta arendet,
behdvs inget samtycke. | sadana fall far uppgifter inte uttdmnas om inte nagon lagbestammelse
berattigar en utldmning.

Socialvardens tjanstegivare skall anteckna i klientuppgifterna nar de har inhamtats hos eller ut-
lamnats till utomstaende. | fraga om utlamnande av uppgifter ur journalhandlingar skall i hand-
lingarna goras anteckningar om vilka uppgifter som har lamnats ut samt nar och till vem uppgif-
terna har lamnats ut, vem som lamnat ut uppgifterna samt huruvida utldmningen har baserat sig
pa ett skriftligt, muntligt eller annars av sammanhanget framgaende samtycke av patienten eller



pa lag. | handlingarna skall ocksa antecknas om patienten har forbjudit uttamnandet av uppgif-
terna. | tillampliga delar skall motsvarande anteckningar goras ocksa i uppgifterna som galler
socialvarden.

Om nagon myndighet eller t.ex. ett férsakringsbolag begar uppgifter om klienten, skall man fra-
ga den som begar uppgifterna pa vilket lagrum ratten att fa uppgifterna grundar sig eller om
denne har klientens samtycke till anskaffandet av uppgiften. Uppgifterna kan lamnas ut om det
stdds i lag eller om klienten har gett sitt samtycke till uttamnandet. Exempelvis har flera 6ver-
vakningsmyndigheter, sa som t.ex. regionforvaltningsverket och dataombudsmannen en i lag
stiftad ratt att fa klientuppgifter. Endast sadana uppgifter som behdvs i ett visst syfte far utlam-
nas och begaras.

| férsta hand skall uppgifterna utldamnas med klientens eller dennes lagliga representants sam-
tycke. 17-18 § i lagen om socialvardens klienter stadgar dock om vissa situationer i vilka sekre-
tessbelagda uppgifter kan lamnas ut oberoende av klientens samtycke. Under de férutsattnin-
gar som stadgas far uppgifter uttamnas

om de ar nédvandiga for att behovet av vard av, omsorg om eller utbildning for klienten skall
kunna utredas, for att varden, omsorgen eller utbildningen skall kunna ordnas eller genomfo-
ras eller for att forutsattningarna for forsorjningen skall kunna tryggas;

till en myndighet eller inrattning som behandlar sociala férmaner fér utredande av
oegentligheter som galler en férman, om det finns grundad anledning att misstanka
oegentligheter;

pa begaran till polisen, en aklagarmyndighet och en domstol, om det ar nédvandigt for utre-
dande av ett brott som omfattas av anmalningsskyldighet enligt 15 kap. 10 § strafflagen
(39/1889) eller for vilket det strangaste straffet ar fangelse i minst fyra ar;

aven pa eget initiativ vid misstanke om ett brott som avses i punkt 3 eller ett brott som ar
mindre grovt an vad som dar namns, om det ar nédvandigt pa grund av ett barns intresse el-
ler ett synnerligen viktigt allmant eller enskilt intresse.

Om forsknings- och utvecklingscentralens for social- och halsovarden ratt att pa lagstadgade
grunder erhalla vissa specificerade uppgifter fran socialvarden for statistiska andamal stadgas
separat (lagen om statistikvasendet vid forsknings- och utvecklingscentralen fér social- och hal-
sovarden 409/2001).

Av den som begar uppgifter skall forutsattas en sakenlig utredning om ratten att fa uppgoifter
(den ifrdgavarande paragrafen eller klientens samtycke och vid behov 6vriga tillaggsgrunder).
Huvudsakligen skall uppgifter uttdmnas endast med grund i en skriftlig begaran. Per telefon kan
uppgifter uttamnas endast da man med sakerhet vet vem man talar med.

| lagen stadgas ocksa om en anmalningsplikt pa eget initiativ. Enligt barnskyddslagens 25 § ar
personer som ar anstallda hos en en producent av socialservice eller halso- och sjukvardstjans-
ter, skyldiga att utan hinder av sekretessbestammelserna géra en anmalan till det organ som
ansvarar for socialvarden i kommunen, om de i sin uppgift fatt kAinnedom om ett barn for vars
del behovet av vard och omsorg, omstandigheter som aventyrar barnets utveckling eller barnets
eget beteende kraver att behovet av barnskydd utreds. Enligt § 25 d ar barnskyddsmyndigheter-
na skyldiga att anmala till polisen vissa brott som har riktats mot barnet i dess uppvaxtmiljo.

En privat tjanstegivare inom socialvarden far anskaffa uppgifter fran utomstaende endast med
klientens eller dennes lagliga representants samtycke.



9.2 Sekretess och utlamnande av patientuppgifter

Enligt lagen om patientens stallning och rattigheter ar uppgifterna i journalhandlingarna sekre-
tessbelagda. | lagens 13 § stadgas om sekretess och utlamnande av uppgifterna.

Enligt lagen om patientens stallning och rattigheter far sadana uppgifter som ingar i journal-
handlingarna utan patientens skriftliga samtycke inte lamnas till utomstaende. Uppgifter far dock
utldamnas om det uttryckligen sarskilt foreskrivs i lag om ratt att fa del av uppgifterna. Uppgifter
som behdvs for ordnande av undersékning och vard av patienten far lamnas till nagon annan
verksamhetsenhet for halso- och sjukvard eller en yrkesutbildad person inom halso- och sjuk-
varden i enlighet med patientens muntliga samtycke eller sddant samtycke som annars framgar
av sammanhanget (vid fortsatt vard). Patientens muntliga samtycke och utlamnandet av uppgif-
terna skall antecknas separat i journalhandlingarna. Den som beslutar om varden av en minder-
arig patient ger ocksa samtycket till uttamnande av uppgifter. Uppgifter om patientens person
och halsotillstand far [dmnas till en nara anhorig till patienten eller nagon annan patienten nar-
stdende da patienten ar intagen for vard pa grund av medvetsléshet eller av ndgon annan dar-
med jamfoérbar orsak, om det inte finns skal att anta att patienten skulle férbjuda detta.

Om en patient som har uppnatt myndighetsaldern pa grund av mental storning eller psykisk ut-
vecklingsstdrning eller av nagon annan orsak inte kan fatta beslut om varden eller behandling-
en, skall hans lagliga féretradare, en nara anhdrig eller nagon annan narstaende person hoéras
fore ett viktigt vardbeslut i avsikt att utreda hurdan vard som bast motsvarar patientens vilja. |

detta syfte har man ratt att fa de uppgifter om patientens halsotillstand som behdvs for att fatta
beslutet. Uppgifter om den halso- och sjukvard som en avliden person fatt under sin livstid kan
pa motiverad skriftlig ansdkan lamnas till den som behdver uppgifterna for att utreda eller tiligo
dose viktiga intressen eller rattigheter i den man uppgifterna ar nédvandiga for detta andamal.

9.3 Utlamnande av uppgifter for vetenskaplig forskning och lardomsprov

Utlamnande av uppgifter for vetenskaplig forskning eller lardomsprov ar maojligt med klientens
eller dennes lagliga representants uttryckliga samtycke. | enlighet med lagbestammelserna ar
utldmnande ocksa mojligt utan samtycke.

Om socialvardstjansten ges t.ex. med grund i ett uppdragsavtal som har ingatts med kommu-
nen (se punkt 3.2), ar klientuppgifterna myndighetens uppgifter och kommunens socialnamnd
eller annat organ som ansvarar éver socialvarden, beslutar om utlamnandet av uppgifterna. Be-
slutanderatten har ocksa varit mgjlig att flytta till en tjansteinnehavare som ar understalld orga-
net.

Den behoériga kommunala myndigheten kan i enskilda fall, i enlighet med 28 § i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet, bevilja tillstand att lamna ut aven sekretessbelagda uppgif-
ter for vetenskaplig forskning eller statistikféring. Saledes, om socialndmnden ar den registeran-
svariga for de aktuella klientuppgifterna, beslutar namnden om utldmnandet av uppgifterna. Be-
horigheten att bevilja tillstand beror pa huruvida uppgifter begars fran handlingar som hor till en

eller flera myndigheter eller inrattningar. Om uppgifter begars ocksa fran andra registeransvari-

ga inom socialvarden, t.ex. socialnamnderna i flera kommuner, beslutar social- och halsovards-
ministeriet om tillstandet.

Om det daremot ar fraga om en tjanst som levereras pa basis av annat med kommunen ingatt
avtal an ett uppdragsavtal, ar det socialvardens privata tjanstegivare i egenskap av oavhangig
registeransvarig som beslutar om saken. Nar den registeransvariga ar en privat serviceprodu-
cent far denna lamna ut sekretessbelagda klientuppgifter for vetenskaplig forskning endast med
klientens uttryckliga samtycke. Enligt 13 § i patientlagen och 18 § i lagen om socialvardens Kli-
enter kan social- och halsovardsministeriet dock med i paragraferna stadgade grunder i enskil-
da fall pa ansdkan bevilja tillstand att aven fran en privat socialvardstjanstegivare lamna ut pati-
ent- och klientuppgifter for forskning och statistikforing. En privat socialvadstjanstegivare kan



saledes inte sjalv bevilja tillstand.

| samtliga fall kan personuppgifterna lamnas ut endast om den som begar uppgifterna enligt
personuppgiftslagen har ratt att insamla och behandla uppgifterna. For att kunna avgora lagen-
ligheten i behandlingen och utldmnandet av uppgifterna skall den som beslutar om utldamnandet
av uppgifterna krava att den som begar uppgifterna redogér ingaende fér anvandningsandama-
let, t.ex. syftet med forskningen, datainnehallet och -kallorna samt skyddet och férvaringen av
uppgifterna.

Vid beddmning av huruvida sekretessbelagda uppgifter kan lamnas ut for ett lardomsprov bor
klarlaggas om det ar fraga om vetenskaplig forskning. | praktiken uppfylls kriterierna for veten-
skaplig forskning i regel inte da det ar fraga om examina och avhandlingar som ar lagre an exa-
mensarbete som ingar i en akademisk examen. D& kan ovan beskrivna procedurer for utverkan-
de av tillstand inte tillampas, vilket innebar att sekretessbelagda uppgifter far utiamnas endast
med klientens samtycke.

Den som ger sitt samtycke skall fa all den information som behdvs for detta (informerat sam-
tycke). Den som avser att lamna ut uppgifterna skall aven i detta fall forsakra sig om lagligheten
i behandlingen av uppgifterna, och om att uppgifterna skyddas pa ett tillborligt satt. Den som be-
gar uppgifterna skall saledes ocksa i detta fall ge en utredning om att de kriterier for behandling-
en av personuppgifter som stadgas i personuppgiftslagen uppfylls. Det ar rekommenderbart att
ocksa begara en forbindelse till sekretess och tystnad.

Narmare information om ratten att behandla personuppgifter for vetenskaplig forskning samt om
utldmnande av uppgifter for detta andamal hittas i byrans broschyr om vetenskaplig forskning.

10. SA HAR FORVARAR OCH FORSTOR DU KLIENTUPPGIFTER PA ETT
LAGENLIGT SATT

Bestammelser om forvaringstider gallande den privata socialvardens uppgifter, finns inte. Enligt
perosnuppgiftslagen skall klientuppgifter bevaras sa lange som klientférhallandet varar. Klient-
uppgifterna kan saledes férvaras sa lange som klienten bor vid verksamhetsenheten eller pa
annat satt anvander dess tjanster eller om klienten ar franvarande endast under en viss tid och
amnar atervanda. Efter att klientférhallandet har upphért bér det finnas en laglig grund for beva-
randet av klientuppgifterna, t.ex. en lagbestammelse eller klientens samtycke, eller annars mas-
te de forstoras.

Ratten att forvara uppgifterna efter att klientforhallandet har upphort beror pa hurdant avtal som

legat som grund for socialvardens tjanst; har man t.ex. ingatt ett uppdragsavtal eller annat avtal

med kommunen och vad har man eventuellt kommit dverens om visavi forvaringen av klientupp-
gifterna.

Om det fraga om ett uppdragsavtal, tillhor klientuppgifterna kommunen och pa férvaringen av
dem tillampas arkivlagen (831/1994) och pa basis av den uppgjorda arkivbildningsplanen. Ur ar-
kivbildningsplanen framgar olika uppgifters och handlingars férvaringstider. Om ett uppdragsav-
tal har ingatts om givandet av tjansten, skall uppgifter gallande klienten utlamnas till uppdragsgi-
varen. Tjansteproducenten far inte ens spara kopior utav dessa. Ansvaren och procedurerna for
forvaringen och arkiveringen bor alltid faststallas i avtalet mellan kommunen och den privata
tjianstegivaren.

| fraga om férvaringen av patientjournaler foljs social- och halsovardsministeriets férordning
(298/2009), som innehaller detaljerade bestammelser for patientjournalernas férvaringstider.

Lagen om socialvardens klienter ger social- och halsovardsministeriet ratt att vid behov ge all-



manna foreskrifter for procedurerna vid behandlingen och férvaringen av klientuppgifter. Sada-
na foreskrifter har tillsvidare inte utfardats, med de ar under beredning.

Klientuppgifterna boér forstéras pa sa satt, t.ex. genom att brénna eller sdnderdela, sa att de inte
yppas for utomstaende.

Nationalarkivet kan bevilja tillstand till arkivering av ett personregister om det ar fraga om ett re-
gister som ar viktigt for vetenskaplig forskning eller pa andra grunder.
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