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1 ALLMANT OM RATTEN TILL INSYN

Var och en har ratt att kontrollera sadana uppgifter i ett personregister som beror en sjélv eller
barn i ens vard. Bestammelser om ratten till insyn finns i personuppgiftslagen. Personuppgifter
kan finnas till exempel i olika kund-, patient-, elev- eller medlemsregister eller register som fors
av en arbetsgivare. Ratt till insyn innebar att den som vill har ratt att ta del av uppgifter eller pa
begaran fa kopior av dessa. Denna person skall da framstélla en specificerad begaran till den

registeransvarige, som skall se till att ratten till insyn tillgodoses.

Huvudregeln ar att ratt till insyn beviljas, men det finns vissa situationer enligt lag dar ratt till in-
syn inte foreligger. Om den registeransvarige vagrar att lamna de uppgifter som begarts, skall
han ge ett skriftligt intyg om vagran att godkanna begéran i fraga. | intyget skall anges varfor
begaran forvagrats. Om den registeransvarige har vagrat att lamna uppgifterna eller om uppgif-
terna inte har lamnats inom tre manader, kan den registrerade be dataombudsmannen alagga
den registeransvarige att lamna de begarda uppgifterna.

Bestdmmelserna om rétten till insyn enligt personuppagiftslagen (523/1999) finns samlade i bila-
ga 2, medan bilaga 1 innehaller en tabell éver ratten till insyn och vissa undantag fran denna.
Dataombudsmannens byra har utarbetat en blankett for begaran att fa kontrollera registerupp-
gifter, vilken kan anvandas for att begéra uppgifter av den registeransvarige. Uppgifterna kan
ocksa begaras personligen hos den registeransvarige eller med ett egenhandigt undertecknat
brev. Om den registrerade inte far de begarda uppgifterna kan han eller hon fora arendet till
dataombudsmannens byra for behandling genom att sanda en begéaran om alaggande gallande
ratt till insyn med hjalp av den av dataombudsmannens byra utarbetade blanketten eller ett fritt
formulerat brev. Dessutom har dataombudsmannens byra utarbetat en intygsmall, som den re-
gisteransvarige kan anvanda i de fall han vagrar att lamna uppagifter. Blanketter som dataom-
budsmannens byra har utarbetat finns pa byrans hemsida www.tietosuoja.fi -> blanketter.

| personuppgiftslagen avses med

personuppgifter alla slags anteckningar som beskriver en fysisk person eller hans egenskaper eller lev-
nadsforhallanden och som kan hanforas till honom sjalv eller till hans familj eller nAgon som lever i gemen-
samt hushall med honom;

personregister en datamangd som innehaller personuppgifter och som bestar av anteckningar som hor
samman pé grund av sitt anvandningsandamal, och som helt eller delvis behandlas med automatisk data-
behandling eller har ordnats som ett kartotek, en forteckning eller pa ett annat motsvarande satt s att in-
formation om en bestamd person kan erhéllas med latthet och utan oskéliga kostnader (logiskt personre-
gister);

den registeransvarige en eller flera personer, sammanslutningar, inrattningar eller stiftelser for vilkas bruk
ett personregister inrattas och vilka har ratt att forfoga 6ver registret eller vilka enligt lag alagts skyldighet
att fora register;

registrerad den som en personuppgift galler.

Den som vill ha rad angaende ratten till insyn kan vanda sig till den registeransvarige, t.ex. den
person som ansvarar for registerarenden. Inom halso- och sjukvarden star ocksa patientom-
budsmannen, och inom socialvarden socialombudsmannen, till tjanst i dessa fragor. Inom
halso- och socialvarden ar det dessutom mojligt att kontakta den dataskyddsansvariga. Aven
andra registeransvariga kan ha en dataskyddsansvarig. Vidare ger dataombudsmannens byra
rad i arenden gallande ratt till insyn och rattelse av uppgift.




2. RATT TILL INSYN ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN
2.1 Vem har réatt till insyn?

Var och en har ratt att kontrollera uppgifter som beror en sjalv eller barn i ens vard, om
uppgifterna ingar i ett personregister och hanfor sig till den som begéar uppgifterna eller barn i
dennes vard. Ratten till insyn ar personlig och kan saledes inte utévas via en advokat eller ett
annat ombud.

Ratten till insyn galler ocksa minderariga, dvs. barn under 18 ar. Personuppgiftslagen namner
ingen faststalld nedre aldersgrans for minderariga barns sjalvbestammanderatt vid behandling-
en av personuppgifter. Enligt konventionen om barnets rattigheter, Finlands grundlag och per-
sonuppgiftslagen har ett minderarigt barn ratt att sjalvstandigt anvanda sina rattigheter i aren-
den som galler hans eller hennes person, t.ex. de rattigheter som berdér behandlingen av per-
sonuppgifter. Barnet har bl.a. ratt att kontrollera registeruppgifter som géaller hans eller hennes
person, om barnet med hansyn till sin alder och utvecklingsniva samt arendets natur forstar sa-
kens betydelse. Det ankommer i forsta hand pa den registeransvarige att bedéma om ett min-
derérigt barn har sjalvbestammanderatt och om de ovan namnda kriterierna uppfylls. Fragan
avgors i sista hand i domstol.

| personuppgiftslagen foreskrivs om den registrerades rattigheter vid behandlingen av hans eller
hennes personuppgifter. Rattigheter i egenskap av registrerad har i princip varje manniska. En ut-
omstdende person kan inte utéva en registrerads rattigheter. Under vissa forutsattningar kan dock
nagon annan foretrada den registrerade i utdvandet av rattigheter som berér dennes person. Dylika
lagliga foretradare kan vara till exempel ett minderarigt barns vardnadshavare eller ndgon annan in-
tressebevakare.

Ett minderarigt barns sjalvbestammanderatt i frdga om sina personuppgifter faststélls utifran allmanna och
speciella bestammelser om minderériga barns sjalvbestammanderatt (3 artikeln 1 punkten och 12 artikeln i
konventionen om barnets rattigheter, 6.3 § och 106 § i Finlands grundlag, personuppgiftslagen samt spe-
cialbestammelser for respektive bransch).

Enligt 14 § i férvaltningslagen om myndigheternas verksamhet har bade en minderarig som har fyllt femton
ar och hans eller hennes vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretradare ratt att féra talan i ett arende
som galler den minderarigas person eller personliga fordel eller ratt.

I myndighetsverksamhet har saledes atminstone barn som fyllt 15 ar ratt till insyn. Inom socialvarden har
ocksa 12 &r fyllda barn ratt att fora talan, vilket innebar att de ocksa har ratt att kontrollera sina uppgifter.
Ocksé yngre barn har dock ratt till insyn i enlighet med vad som namns ovan. Om man inom social- och
halsovarden har ansett att barnet ar sa langt utvecklat att han eller hon har kunnat férbjuda att uppgifterna
lamnas till vardnadshavaren, har barnet ocksa ratt till insyn. | detta fall har vardnadshavaren inte ratt att
kontrollera barnets uppgifter. En foralders ratt att granska sitt barns uppgifter kan ocksa grunda sig péa ett
forordnande av domstol.

En intressebevakare har ratt att kontrollera sin huvudmans uppgifter i dennes stélle, om in-
tressebevakarforordnandet inkluderar utévande av ratt till insyn. Om férordnandet géller exem-
pelvis skotseln av ekonomiska angelagenheter, har intressebevakaren ocksa ratt att kontrollera
bl.a. huvudmannens bankuppgifter. Daremot kan inte patientjournaler kontrolleras med stod av
ett dylikt forordnande, utan dessa uppgifter kontrollerar huvudmannen sjalv.

2.2 Vilka uppgifter galler ratten till insyn?



Ratten till insyn innebar att var och en har réatt att kontrollera alla sadana uppgifter i ett person-
register som berdr honom eller henne sjalv. Alla uppgifter som insamlats for samma andamal,
t.ex. for undersokning och vard av en patient, utgor tillsammans ett personregister. Uppgifterna i
ett personregister kan finnas lagrade i en dator, i en mapp, i ett kartotek eller nagon annan-
stans. De kan ocksa forvaras som bild- eller ljudupptagningar och finnas i olika personers be-
sittning eller annars pa olika platser.

Ett personregister kan ibland ga under benamningen kunddatabas eller datasystem e.d., eller
ocksa kanske det bara konstateras att kunduppgifterna har lagrats i ett program. Det oaktat
géller ratten till insyn samtliga ovan ndmnda uppgifter. Den som 6nskar utéva sin ratt till insyn
forutsatts inte k&nna till registrets namn.

Bland annat féljande register innehaller uppgifter om alla medborgare:

- befolkningsdatasystemet (magistraterna)

- skatteforvaltningens register

- Folkpensionsanstaltens formansregister

- arbetspensionssystemet (bl.a. Pensionsskyddscentralen och férsakringsbolagen).

Om en person har varit patient, kund, elev eller dylikt kan det finnas uppgifter om honom eller
henne bl.a. i:

- hélsocentralens och foretagshéalsovardens patientregister

- medlemsregistret i en férening han eller hon tillhér

- arbetsgivarens personalregister

- bankens eller férsékringsbolagets kundregister

- invanarregistret i ett bostadsaktiebolag

- elevregistret vid en laroinréattning

- teleoperatérens kundregister.

Tank efter var annars du har skott &renden och var dina personuppagifter kan ha registrerats.

2.3 Hur skall man ga till vaga om man vill kontrollera sina uppgifter?
2.3.1 En specificerad begéaran om insyn framstalls till den registeransvarige

En begaran att fa kontrollera uppgifter skall alltid framstallas till den registeransvarige i fraga.
Det kan vara fraga om en verksamhetsenhet eller anstalt inom socialvarden eller halso- och
sjukvarden, en arbetsgivare, ett foretag, en bank, en forsakringsanstalt, en laroinrattning eller
en forening. Begaran kan inte riktas till dataombudsmannen, utan den skall alltid framstéllas
forst till den registeransvarige. For att ett arende skall kunna féras till dataombudsmannen for
behandling forutsatts att den registeransvarige har vagrat att lamna de uppgifter som begarts.
Dataombudsmannen for inte heller nagot register éver befintliga register.

Begaran om insyn skall framstéllas i form av ett dokument som forsetts med egenhéndig under-
skrift eller bestyrkts pd motsvarande satt. Begaran kan inte utforas per telefon. Dataombuds-
mannens byra har utarbetat en modellblankett som kan anvandas for detta &ndamal. Den som
begar uppgifter med stod av ratten till insyn kan ocksa framstalla begaran personligen hos den
registeransvarige. | sa fall skall man vara beredd pa att styrka sin identitet, eftersom den regis-
teransvarige endast far lamna ut uppgifter till den registrerade sjalv.



Den registeransvarige behover vissa fakta for att kunna s6ka och leverera en begard uppagift,
bl.a. namn, adress och vid behov personbeteckning, vilket arende de uppgifter hanfor sig till
som skall kontrolleras samt om personen vill kontrollera alla uppgifter eller t.ex. uppgifterna for
en bestamd tidsperiod. Den registrerade gor klokt i att ta en kopia av begaran till den register-
ansvarige med tanke pa en eventuell fortsatt behandling.

Begéaran om insyn kan inte framstéllas via en advokat eller nagot annat ombud, utan den skall
utforas personligen. En intressebevakare kan be att fa uppgifter som galler dennes huvudman,
om intressebevakarforordnandet inkluderar utdvande av ratt till insyn.

2.3.2 Den registeransvarige skall lamna de begarda uppgifterna eller ett skriftligt intyg
om vagran att godkanna begaran

Den registeransvarige skall utan obefogat droéjsmal i enlighet med den begaran som han motta-
git ge den registrerade tillfalle att ta del av uppgifterna, ge denne kopior av uppgifterna eller
meddela att inga uppgifter om denne registrerats. Uppgifterna skall lamnas i begriplig form sa
att till exempel olika férkortningar och koder forklaras. Uppgifter som galler den registrerades
halsotillstand lamnas av en lékare eller ndgon annan yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden.

De begarda uppgifterna skall lamnas utan obefogat dréjsmal. Uppgifterna behover saledes inte
lamnas omedelbart da begaran mottagits. Den registeransvarige kan behova tid for att bedoma
om alla uppgifter kan lamnas eller om de i sin helhet eller delvis ar sddana uppgifter som inte
omfattas av ratten till insyn. Om den registeransvarige inte har lamnat uppgifterna inom tre ma-
nader efter att begaran framstallts, jamstalls detta med att insyn har forvagrats.

Den registrerade far kontrollera samma uppgifter flera ganger avgiftsfritt med stod av ratten till
insyn endast om mer an ett ar (12 manader) forlépt mellan tva kontroller. Avgift far inte heller
uppbaras foér kopior som den registeransvarige lamnat eller t.ex. for den tid som en lakare lagt
ned for att soka en uppgift. Om den registrerade utnyttjar sin ratt till insyn oftare, far den regis-
teransvarige uppbara en skalig ersattning.

Den registeransvarige skall samtidigt informera den registrerade om vilka kallor som i regel an-
vands for registret samt for vilket andamal registeruppgifterna anvands och i regel lamnas ut.
En registeransvarig som bedriver kreditupplysningsverksamhet skall enligt huvudregeln pa den
registrerades begaran underratta denne om varifran uppgifterna har erhallits och till vad per-
sonkredituppgifterna under det senaste aret har utlamnats.

Om den registeransvarige inte lamnar de uppgifter som den registrerade begart, skall han ge
den registrerade ett skriftligt intyg om vagran att godkanna begéran om ratt till insyn. Av intyget
skall framga varfor ratten till insyn forvagrats. (Se intygsmallen som dataombudsmannens byra
utarbetat)

2.3.3 Den registeransvarige kan vagra att ge den registrerade de uppgifter som begarts
Den registeransvarige har ratt att vagra att ge den registrerade de uppgifter han eller hon be-

gart, om uppgifterna berdr andra personer &n den registrerade sjalv eller ett barn i den registre-
rades vard, eller om



- informationen kan skada statens sékerhet, forsvaret eller den allmanna ordningen och sa-
kerheten eller forsvara utredningen av brott;

- informationen kan medfora allvarlig fara for den registrerades halsa eller vard eller for nagon
annans rattigheter;

- de uppgifter som ingar i registret anvands uteslutande for historisk eller vetenskaplig forsk-
ning eller statistikféring; eller om

- de personuppgifter som ingar i registret anvands for tillsyns- och kontrolluppgifter och véag-
ran att lAmna information &r nédvandig for att trygga ett viktigt ekonomiskt eller finansiellt in-
tresse for Finland eller Europeiska unionen.

Huvudregeln ar att ratt till insyn beviljas. Av denna anledning skall grunderna for vagran att lam-
na uppgifter tolkas pa begransande satt. Om endast en del av uppgifterna ar sadana uppgifter
som inte far kontrolleras, skall den registeransvarige ge den registrerade de 6vriga uppgifterna.
Om den registeransvarige vagrar att lAmna de uppgifter som begarts, skall han ge ett skriftligt
intyg om detta. | intyget skall bland annat anges varfor den registrerades begaran forvagrats.
Senare i denna broschyr redogors for andra inskrankningar i ratten till insyn som grundar sig pa
specialbestammelser.

2.3.4 Den registrerade kan fora arendet till dataombudsmannen for behandling

Om den registrerade fatt ett intyg om vagran att godkanna begaran om ratt till insyn eller om
den registeransvarige inte gett ett skriftligt svar inom tre manader fran det att begaran fram-
stéllts, kan den registrerade skriftligen fora arendet till dataombudsmannen for behandling.

Arendet kan anhangiggoras vid dataombudsmannens byrd med hjalp av den modellblankett,

som utarbetats vid dataombudsmannens byra. Alternativt kan den registrerade sanda dataom-

budsmannen ett fritt formulerat brev, dar han eller hon begar att dataombudsmannen skall

alagga den registeransvarige att lamna de begéarda uppgifterna. Den registrerade skall i sin be-

garan

- specificera vilken registeransvarig arendet galler (namn, adress och annan nédvandig infor-
mation)

- bifoga intyget om vagran att godkéanna begéran om insyn eller en kopia av detta

- redogora for vilka uppgifter som begarts och nar begaran framstallts, samt vilka uppgifter
som eventuellt redan lamnats och vilka som alltjamt fattas

- bifoga en kopia av den begaran att fa kontrollera uppgifter som framstallts till den register-
ansvarige, om den finns kvar

- underteckna begaran.

Dataombudsmannen kan inte behandla en begéaran att fa kontrollera uppgifter, om inte denna
begaran forst framstéllts till den registeransvarige. For att dataombudsmannen skall kunna be-
handla arendet forutsatts att den registeransvarige har gett ett skriftligt intyg om vagran att god-
kanna begaran om insyn eller att tre manader har forlopt fran det att begaran framstallts och
alla begarda uppgifter inte har lamnats. Behandlingen av arenden vid dataombudsmannens
byra ar avgiftsfri.

Dataombudsmannen begar till foljd av arendet vanligtvis en utredning av den registeransvarige
och bereder vid behov den registrerade mojlighet att ge ett bemodtande med anledning av den
utredning som fatts. Darefter ger dataombudsmannen ett beslut om utdvandet av ratten till in-
syn. | beslutet alagger dataombudsmannen den registeransvarige att ge den registrerade de
begéarda uppgifterna, eller ocksa avslar han den registrerades yrkande. Beslut som dataom-



budsmannen avgett far éverklagas hos forvaltningsdomstolen, och beslut av forvaltningsdom-
stolen far 6verklagas hos hogsta forvaltningsdomstolen.

3 UNDANTAG SOM FOLJER AV SPECIALLAGSTIFTNING NAR DET GALLER
RATT TILL INSYN ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN

Manga speciallagar som reglerar behandlingen av personuppgifter innehaller undantag fran réat-
ten till insyn enligt personuppgiftslagen. Undantagen fran den allmanna lagen kan handla om att
- ratten till insyn &r begréansad,

- ratten till insyn utbvas pa ett annat satt,

- utbvandet av ratten till insyn skjuts upp,

- ratten till insyn &r mer omfattande.

Enligt 13 § i lagen om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004) skall arbetsgivaren eller en testa-
re som arbetsgivaren anvisat pa arbetstagarens begéaran avgiftsfritt ge arbetstagaren det skrift-
liga utlatande som givits vid person- eller lamplighetsbedomningen. Om utlatandet givits muntli-
gen till arbetsgivaren, skall arbetstagaren fa en utredning om innehallet i utlatandet.

3.1 Inskrankningar i ratten till insyn

Om ratten till insyn ar inskrankt innebar det att den registrerade inte sjalv kan utéva sin ratt till
insyn.

Om den registrerade sjalv inte kan utéva ratten till insyn, kan dataombudsmannen pa den regi-
strerades begaran kontrollera lagligheten hos sadana uppgifter som beror den registrerade och
som ingdr i nedan namnda register. En begaran om detta kan framstallas till dataombudsman-

nen med hjalp av ett fritt formulerat brev, en av dataombudsmannen utarbetad blankett for be-

garan att fa kontrollera registeruppgifter eller en motsvarande blankett som fas fran polisen.

Vid granskningen av registerféringens laglighet faster dataombudsmannen sarskild uppmark-
samhet vid det satt pa vilket uppgifterna behandlas, behévligheten och felfrineten hos de uppgif-
ter som behandlas (den registeransvarige skall se till att inga oriktiga, ofullstandiga eller forald-
rade personuppgifter behandlas), registreringstidpunkten for uppgifterna samt majligheten att
tilgodose den registrerades rattigheter. | det svar som ges till den registrerade uppges dock
inga uppgifter som fatts i samband med granskningen. Den registrerade far saledes inte heller
reda pa om registret 6verhuvudtaget innehaller uppgifter om honom eller henne.

Ratten till insyn ar inskrankt i frdga om féljande personregister

- Polisens forvaltningsomrade:

1) uppgifterna i informationssystemet for misstankta,

2) uppgifterna i Europolinformationssystemet

3) uppgifterna i skyddspolisens funktionella informationssystem,

4) uppgifterna i Schengens nationella informationssystem

5) andra uppgifter om klassificering, évervakning och tillvagagangssatt i fraga om en person
eller en garning som har registrerats i polisens personregister.

- Forsvarsministeriets forvaltningsomrade: Uppgifterna i sakerhetsdataregistret.



- Gransbevakningsvasendets forvaltningsomrade: Uppgifterna i straffdataregistret.

- Brottspafoljdsverkets ansvarsomrade: 1) Uppgifterna i sakerhetsregistret och 2) uppgifter-
na i ordningsregistret.

Europeiska polisbyran lamnar ut uppgifter ur Europeiska polisbyrans informationssystem for
utdvande av insyn. Begaran om detta skall framstallas till polisinrattningen i héradet, som utan
drojsmal skall fora arendet till Europeiska polisbyran for behandling. Begaran kan framstéllas pa
inhemska sprak. Polisinrattningen i haradet skall underratta den som framstallt begaran att Eu-
ropeiska polisbyran kommer att séanda sitt svar direkt till honom eller henne (se 46 och 47 § i
lagen om behandling av personuppgifter i polisens verksamhet).

3.2 Situationer da ratten till insyn utévas pa ett annat satt

| fraga om foljande personregister kan begaran om insyn framstallas endast i samband med ett
personligt besok.

- polisens personregister

Polisen lamnar ut uppgifter for utévande av insyn ur de personregister, i fraga om vilka ratten till
insyn inte ar inskrankt. En registrerad som 6nskar utbva sin ratt till insyn skall framstalla en per-
sonlig begaran om detta till polisen och styrka sin identitet. Begaran om ratt till insyn skall i regel
framstallas till polisinrattningen i haradet.

- huvudstabens personregister

En registrerad som vill kontrollera sina uppgifter i sddana personregister vid huvudstaben, i fra-
ga om vilka ratten till insyn inte ar inskrankt, skall framstélla en personlig begaran om detta till
huvudstaben eller den berdrda staben i militdrlanet och styrka sin identitet.

- gransbevakningsvasendets personregister

En registrerad som vill kontrollera sina uppgifter i sddana personregister vid gransbevaknings-
vasendet, i fraga om vilka ratten till insyn inte ar inskrankt, skall framstélla en personlig begaran
om detta till enheten vid gransbevakningsvasendet och styrka sin identitet.

- brottspafoljdsverkets och kriminalvardsvasendets personregister

En registrerad som vill kontrollera sina uppgifter i sddana personregister vid brottspaftljdsverket
eller kriminalvardsvasendet, i frdga om vilka ratten till insyn inte ar inskrankt, skall utéva sin ratt
till insyn personligen hos den registeransvarige eller dennes féretradare. Nar begaran framstalls
skall den registrerade styrka sin identitet. Uppgifter som ar nédvandiga fér utévande av ratten till
insyn kan lamnas av den registeransvarige. Uppgifter ur ett riksomfattande register kan férutom
av den registeransvarige lamnas av kriminalvardsvasendets distriktsenhet eller av en straffan-
stalt s& som den registeransvarige bestammer.

3.3 Utbvandet av ratten till insyn skjuts upp

Enligt utsékningslagen kan utbvandet av den registrerades rétt till insyn skjutas upp till behdv-
liga delar, om ratten till insyn enligt personuppgiftslagen skulle forsvara verkstalligheten avse-
vart. Utbvandet av ratten till insyn kan skjutas upp tills behévliga utméatningar eller andra verk-
stallighetsatgarder har utforts och egendomen har tagits om hand av utméatningsmannen, dock
hogst sex manader fran begaran om ratt till insyn. Om utévandet av ratten till insyn har skjutits
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upp, kan dataombudsmannen utéver vad som foreskrivs nagon annanstans, pa begéaran av den
registrerade kontrollera att registrets uppgifter om den registrerade ar lagenliga.

3.4 Ratten till insyn ar mer omfattande

Vissa lagar ger de registrerade en mer omfattande ratt till insyn jamfért med personuppgiftsla-
gen.

Enligt straffregisterlagen har den som antecknats i straffregistret ratt att pa begéaran fa veta till
vem och for vilket &ndamal det under det senaste aret har lamnats ut uppgifter om honom eller
henne ur registret, som fors med hjalp av automatisk databehandling.

Enligt lagen om forsdok med obrutna servicekedjor inom social- och halsovarden har klien-
terna utan hinder av sekretessbestammelserna ratt att fa veta vem som har anvant i lagen av-
sedda referensuppgifter om dem eller till vem sadana uppgifter har lamnats ut samt vilken grun-
den fér anvandningen eller utlamnandet har varit.

4. ANDRA BESTAMMELSER OM RATT ATT FA UPPGIFTER
4.1 Allmant

Utdver ratten till insyn enligt personuppgiftslagen och de 6vriga bestdmmelserna som namnts
ovan kan en registrerad ocksa begéara och fa uppgifter med stod av andra bestammelser om ratt
att fa uppgifter, under de forutsattningar som anges i respektive bestammelser. Dessa bestam-
melser kan medfora en mer omfattande réatt att fa uppgifter jamfort med réatten till insyn enligt
personuppgiftslagen.

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999; offentlighetslagen) innehaller
bestammelser om var och ens rétt att ta del av uppgifter som ingar i en myndighetshandling och
som galler en sjalv (12 8) samt en parts ratt att ta del av en handling (11 8), som beskrivs nar-
mare har nedan.

4.2 En parts ratt att ta del av en handling enligt offentlighetslagen

Ratten till insyn enligt personuppgiftslagen ger inte den registrerade rétt att ta del av uppgifter
som beror andra personer &n honom eller henne sjalv. Den ratt att ta del av en handling som
namns i offentlighetslagen gor det majligt for en part att fa ocksa saddana uppgifter som beror
andra personer, om de har kunnat paverka denna parts intressen, rattigheter eller skyldigheter.
Myndigheten i fraga kan dock begransa ocksa en parts réatt att ta del av en handling. Ratt att ta
del av en handling foreligger till exempelvis inte, om utlamnande av uppagifter ur handlingen
skulle strida mot ett synnerligen viktigt allmant intresse, ett barns intresse eller ett annat synner-
ligen viktigt enskilt intresse.

Offentlighetslagen galler bland annat statliga férvaltningsmyndigheter, 6vriga statliga &mbets-
verk och inrattningar samt kommunala myndigheter. Lagen tillampas ocksa pa statens affars-
verk. Dartill tillampas lagen pa handlingar, vilka innehas av privata instanser som handhar of-
fentliga uppgifter och utévar offentlig makt i dessa. Exempel pa sadana instanser ar arbetspen-
sionsanstalter och forsakringsbolag i &renden som géller lagstadgad forsakring. Offentlighetsla-
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gen tillampas ocksa pa handlingar och uppgifter som upprattas i samband med en tjanst som
en myndighet skaffar som ett uppdrag av en privat serviceproducent.

Med part avses den person, vars fordel, ratt eller skyldighet arendet galler. Enligt 11 § i offent-
lighetslagen har en part ratt att ta del av en myndighetshandling som kan eller har kunnat pa-
verka behandlingen av dennes arende. En parts réatt att ta del av en handling géller ocksa i viss
man sekretessbelagda handlingar. Ratten omfattar handlingar som upprattas hos den myndig-
het vid vilken partens &rende behandlas eller har behandlats. Part som mottar uppgifter skall
folja de skyldigheter att iaktta sekretess som namns i offentlighetslagen eller nagon annan lag.

Om tillgang till information vagras, skall det ges ett motiverat beslut om detta. Om begéran att fa
ta del av en handling har framstallts skriftligen, skall ocksa det nekande beslutet ges skriftligen.
Andring i ett myndighetsbeslut kan s6kas genom besvar hos férvaltningsdomstolen. Den be-
svarsanvisning som féljer med beslutet innehaller narmare anvisningar om sékande av andring.
Handlingar som en myndighet utlamnar pa basis av offentlighetslagen kan vara avgiftsbelagda.
Den registrerade kan hora sig fér om avgiftens storlek hos den myndighet som innehar hand-
lingen i fraga.

Enligt 12 § i offentlighetslagen har var och en dessutom ratt att med samma begréansningar som
géller for en part ta del av en handling som berdér honom eller henne sjalv, aven om inget aren-
de ar anhangigt pa det satt som forutsatts i bestammelserna om en parts ratt att ta del av en
handling.

Myndigheten &r skyldig att ge rad och narmare information om vilken ratt det I6nar sig att utéva
— ratten till insyn enligt personuppgiftslagen eller en parts rétt att ta del av en handling enligt
offentlighetslagen. Den registrerade kan ocksa fraga den registeransvarige om offentlighetsla-
gen tillampas pa behandlingen av personuppgifter i hans eller hennes fall. Till dataombudsman-
nens uppgifter hor inte att ge anvisningar om partsoffentligheten eller att 6vervaka att denna
realiseras.

5 FRAGOR OCH SVAR OM RATTEN TILL INSYN

5.1 Jag vill kontrollera mina uppgifter i alla de personregister som innehaller uppgifter
om mig. Kan jag fa tillgang till uppgifterna genom att framstalla en begaran om réatt till
insyn till dataombudsmannen?

Nej. Dina personuppgifter kan finnas i otaliga personregister. Begaran om ratt till insyn skall all-
tid framstallas till den registeransvarige i fraga (ett foretag, en myndighet, en arbetsgivare, en
forening osv.). Dataombudsmannen for ingen férteckning 6ver alla befintliga personregister och
kanner inte heller till vilka alla register som innehaller uppgifter om en viss person. Om den re-
gisteransvarige vagrar att ge den registrerade uppgifter som berér honom eller henne sjalv, kan
den registrerade be dataombudsmannen ge ett alaggande om forverkligande av ratten till insyn.

5.2 Har en vardnadshavare ratt att kontrollera uppgifter om sitt minderariga barn i ett
personregister?

Enligt lagen angaende vardnad om barn och umgangesratt (361/83) ar det i allmanhet barnets
vardnadshavare som har rétt till insyn av registeruppgifter som galler ett minderarigt barn, efter-
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som det i 4 § i lagen bestams att vardnadshavaren foretrader barnet i dess personliga angela-
genheter, om inte annat stadgas i lag. Ocksa i detta fall ar det i regel frdga om ett minderarigt
barns ratt, som i praktiken utdvas av barnets foretradare, dvs. vardnadshavaren (se punkt 2.1).
Vardnadshavarens ratt att med stod av réatten till insyn fa uppgifter som beror barnet kan dock
endast grunda sig pa att han eller hon handlar i enlighet med 1 § i ovan namnda lag for att fylla
syftet med vardnaden om barn.

Ett minderarigt barn har ocksa under vissa forutsattningar ratt att forbjuda att hans eller hennes
uppgifter utlamnas till vardnadshavaren eller ndgon annan laglig féretradare inom social- och
halsovarden (9 § 2 mom. i lagen om patientens stallning och rattigheter samt 11 § 3 mom. i la-
gen om klientens stallning och réattigheter inom socialvarden). Om vardnadshavaren handlar i
annat syfte &n ovan namnda vardnadssyfte eller om barnet pa ett giltigt satt har forbjudit utlam-
nandet av sina uppgifter till vardnadshavaren, betraktas vardnadshavaren som en utomstaende,
varvid det finns grund for att avsla hans eller hennes begéaran om insyn av barnets uppgifter.
Vardnadshavarens ratt att fa uppgifter skall bedémas i ljuset av bestammelserna och forutsatt-
ningarna for utlamnande av uppgifter och principerna for barnets intresse.

5.3 Far en foralder som inte har vardnaden om sitt barn kontrollera uppgifter som galler
barnet?

Utgangslaget ar att ratten till insyn av ett barns uppgifter tillnor barnet sjalvt (se punkt 2.1). Dar-
till kan barnets ratt till insyn utévas av en foretradare for barnet, endast om det ar fraga om en
sadan foralder eller annan person som ar barnets vardnadshavare. Hogsta domstolen har dock
ansett (HD:2003:7) att en domstol kan utfarda ett beslut, enligt vilket en foralder som frantagits
vardnaden om ett barn har ratt att utva vardnadshavares ratt att av en myndighet fa uppgifter
som géller barnet, om detta kan anses vara forenligt med barnets intresse.

Om en domstol har utfardat ett dylikt beslut, har denna féralder i enlighet med beslutet ratt att
kontrollera uppgifterna om sitt barn.

5.4 Kan jag kontrollera testprotokoll som sammanstallts av en psykolog?

Du kan inte fa kopior av testprotokollen, men du har rétt att Iasa dem under ett personligt besok
hos den registeransvarige. Dessutom har du ratt att Iasa och fa en kopia av det utlatande som
getts pa basis av testet.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i sitt beslut (2210 11.9.2003) ansett att utlamnande av kopior
av testprotokoll till en testperson kan medfdra allvarlig fara med hansyn till de 6vriga testperso-
nernas rattigheter pa det satt som avses i 27 § 1 mom. 2 punkten i personuppgiftslagen. | moti-
veringen anfors att om en testperson fick kopior av testprotokollen skulle han eller hon kunna
dva infor testet, varvid denna person inte langre skulle kunna delta i testet i fraga eller nagot
motsvarande test med tillforlitliga resultat. Om testpersoner gavs tillgang till testprotokollen skul-
le dessutom sadana testpersoner som inte haft majlighet att studera protokollen péa férhand
hamna i en ojamlik stallning. Da skulle testresultaten inte langre vara sinsemellan jamforbara.

5.5 Hur kontrolleras information som insamlats genom kameratvervakning?
Om ett kameradvervakningssystem registrerar information (t.ex. bild eller ljud), utifran vilken en

fysisk person kan identifieras, utgér denna upptagning ett personregister eller en del av ett sa-
dant register. Den som bedriver kameratvervakning behandlar personuppgifter med hjalp av ett
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kameradvervakningssystem. Den registrerades (den person som finns pa bild- eller ljudmateria-
let fran kameradvervakningssystemet) ratt till insyn bestams enligt personuppgiftslagen.

Den som vill kontrollera personuppgifter som insamlats med hjélp av kameradvervakning skall
uppge var och, sa exakt som mojligt, nar bildupptagningen troligen ha agt rum. Ibland kravs det
att personen fogar ett fotografi av sig sjalv till sin begéran om ratt till insyn. Ratten till insyn gall-
er de bildupptagningar, pa vilka den person som begar uppgifterna finns med.

5.6 Hur kontrolleras uppgifter i bevakningsféretagens handelserapporter?

Bevakningsforetagen ordnar fortfarande delvis sina handelserapporter pa annat satt &n med
hjalp av automatisk databehandling. Rapporterna skall enligt lag ordnas sd, att de rapporter
som ansluter sig till respektive uppdrag kan foretes utan dréjsmal. For att fa tillgang till person-
uppgifter som ingar i en handelserapport forutsatts att du uppger bevakningsobjektet och datu-
met for handelsen.

5.7 Hur kan jag kontrollera mina kreditupplysningar?

Du kan kontrollera dina personkreditupplysningar i kreditupplysningsregistret hos den register-

ansvarige i fraga. Om du vill kontrollera dina personkreditupplysningar kan du sanda en skriftlig
begaran om detta till den kreditupplysningsregisteransvarige eller begéara uppgifterna personli-

gen pa ort och stalle. Den kreditupplysningsregisteransvarige kraver dessutom att en kopia av

identitetsbeviset bifogas till den skriftliga begaran

5.8 Jag gjorde en bestallning per telefon och blev informerad om att samtalet spelas in.
Galler min ratt till insyn ocksa inspelade samtal?

Nar telefonsamtal spelas in i syfte att skota ett kundforhallande, utgdér dessa inspelningar en del
av ett kundregister. Den registrerades réatt till insyn bestadms enligt personuppagiftslagen. | prakti-
ken omfattas inspelade kundsamtal i regel av den registrerades rétt till insyn.

5.9 Kan jag till exempel som patient kontrollera de logguppgifter som uppstar till foljd av
att mina uppgifter behandlas?

Du kan kontrollera uppgifterna i dina egna patientjournaler.

Daremot kan du inte kontrollera uppgifterna i en anvandarlogg i anslutning till patientjournaler
som behandlas med automatisk databehandling. | anvandarloggen registreras vem som har
kontrollerat dina uppgifter eller gjort anteckningar i dem och nar.

Ratten till insyn enligt personuppgiftslagen galler uppgifter som berér den registrerade sjalv. De
uppgifter som registreras i anvandarloggen berdr de anstallda som har behandlat uppgifterna.
Patienten har inte ratt att kontrollera dessa uppgifter, eftersom uppgifternas syfte inte anknyter
till hans eller hennes vard. Logguppgifterna registreras for att skydda patientjournalerna. Den
registrerade (t.ex. en patient eller kund) kan med stéd av en parts rétt att ta del av en handling
enligt offentlighetslagen ha rétt att f4 reda pa vem som har behandlat uppgifter som géller ho-
nom eller henne. Det hor inte till dataombudsmannens behérighet att ge rad om partsoffentlig-
heten eller att vervaka att denna realiseras. Om den registrerade har motiverade skal att miss-
tanka att patientjournalerna har synats i annat syfte &n med hansyn till patientens vard, kan han
eller hon fora arendet till dataombudsmannen eller polisen for undersokning. Las ocksa bro-
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schyren "Behandlingen av uppgifter i anvandarlogg enligt personuppgiftslagen”, som samman-
stallts av dataombudsmannens byra.

5.10 Hur kan jag granska ett fotografi och en rontgenbild?

Du ar med stod av réatten till insyn berattigad att ta del av fotografier som ingar i ett personregis-
ter.

Enligt 28 § 2 mom. i personuppgiftslagen skall den registeransvarige utan obefogat dréjsmal ge
den registrerade tillfalle att ta del av uppgifter som berér honom eller henne sjalv eller pa bega-
ran lamna uppgifterna skriftligt. Forpliktelsen att lamna uppgifterna skriftligt galler sadana fall dar
uppgifterna har registrerats i skriftlig form eller kan framstallas i skriftligt form. Fotografier be-
traktas inte som sadana personuppgifter som kan lamnas i skriftlig form, om inte fotografierna
har lagrats digitalt och saledes kan skrivas ut pa nytt. Av denna anledning behéver inte nya fo-
tografier for den registrerade framkallas av negativen i en fotoateljé pa grundval av ratten till
insyn. Den registrerade har ratt att fa se fotografier och fa fotostatkopior av dessa.

Dartill kan den registrerade fa ta del av rontgenbilder och pa begéaran ocksa fa en utskrift av
upptagning for automatisk databehandling, da detta ar mojligt.
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Bilaga 1

KONTROLL AV UPPGIFTER SOM INGAR | ETT PERSONREGISTER

Ratt till insyn

Var och en har ratt att kontrollera uppgifter som galler en sjalv och som ingar i ett personregister. Ratten
till insyn innebar att den registrerade har rétt att ta del av uppgifterna eller pa begaran fa kopior av dem.
Huvudregeln ar att ratt till insyn beviljas, men det finns vissa situationer enligt lag dar ratt till insyn inte

foreligger.

Ratten till insyn — dess omfattning och begréansningar

Huvudregel:
Var och en har réatt till insyn

enligt 26 § i personupp-
giftslagen.

Inskrankningar i ratten till insyn
enligt 27 § i personuppgiftslagen:

Inskrankningar i ratten till insyn
enligt speciallagar.
Dataombudsmannen kan kontrol-
lera uppgifterna for den registre-
rade:

Den registrerade har ratt att
fa veta vilka uppgifter om
honom eller henne som har
registrerats eller att re-
gistret inte innehaller upp-
gifter om han eller henne.

Ratten till insyn &r mer om-

fattande:

Kredltupplysnlngsreglstret
pa begaran anges ocksa
varifran uppgifterna har
erhallits och till vem eller
vart uppgifterna har lam-
nats ut under det senaste
aret

Straffregistret

- pa begéaran anges ocksa
till vem och for vilket syfte
uppgifterna har lamnats
ut under det senaste aret

Lagen om forsék med obrut-

na servicekedjor inom social-

och halsovarden

- uppgifter ges om vem
som har anvént referens-
uppgifter eller till vem
dessa uppgifter lamnats
ut och pa vilken grund.

Inskrénkningar i ratten till insyn

- informationen kan skada statens
sakerhet, forsvaret eller den
allmanna ordningen och saker-
heten eller forsvara utredningen
av brott;

- informationen kan medféra all-
varlig fara for den registrerades
halsa eller vard eller for nagon
annans rattigheter;

- de uppgifter som ingar i registret
anvands uteslutande for histo-
risk eller vetenskaplig forskning
eller statistikforing; eller

- - de personuppgifter som ingar i
registret anvands for tillsyns-
och kontrolluppgifter och vagran
att lAmna information &r nod-
vandig for att trygga ett viktigt
ekonomiskt eller finansiellt in-
tresse for Finland eller Europe-
iska unionen.

Polisens forvaltningsomrade:

- uppgifterna i informationssyste-
met for misstankta,

- uppgifterna i Europolinforma-
tionssystemet,

- uppgifterna i skyddspolisens
funktionella informationssystem,

- uppgifterna i Schengens natio-
nella informationssystem i de fall
som avses i artikel 109.2 i
Schengen-avtalet

- andra uppgifter om klassifice-
ring, 6vervakning och tillvaga-
gangssatt i fraga om en person
eller en géarning som har regi-
strerats i polisens personregis-
ter.

Forsvarsministeriets forvaltnings-

omrade

- uppgifterna i sakerhetsdatare-
gistret.

Gréanshevakningsvasendets
forvaltningsomrade:
- uppgifterna i straffdataregistret.

Brottspaftljdsverkets ansvarsomra-
de:

- uppgifterna i sékerhetsregistret.
- uppgifterna i ordningsregistret.

Utsokning
- - om utbvandet av ratten till in-
syn har skjutits upp.

Framstallande av begaran om insyn
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Var och en kan framstalla en specificerad begaran om insyn till den registeransvarige antingen med hjalp
av en egenhandigt eller pad motsvarande sétt undertecknad handling eller personligen hos den register-
ansvarige. Den registeransvarige skall se till att ratten till insyn tillgodoses utan obefogat drojsmal. Nar
det galler personregister som fors av polisen, huvudstaben, gransbevakningsvasendet eller brottspa-
foljdsverket skall den registrerade framstalla begaran om insyn personligen och styrka sin identitet. Enligt
utsokningslagen kan utévandet av den registrerades ratt till insyn skjutas upp med hogst sex manader.
Om den registeransvarige vagrar att lamna de uppgifter som begarts, skall han ge ett skriftligt intyg om
detta. | intyget skall anges varfor begaran férvagrats. Om den registeransvarige har vagrat att lamna
uppgifterna eller inte har lamnat uppgifterna inom tre manader, kan den registrerade be dataombuds-
mannen alagga den registeransvarige att lamna de begarda uppgifterna.

Bilaga 2
Ratt till insyn enligt personuppgiftslagen (523/1999)

Ratt till insyn (26 8)

Var och en har utan hinder av sekretessbestammelserna ratt att, sedan han meddelat de fakta som be-
hovs for att s6ka en uppgift, fa veta vilka uppgifter om honom som har registrerats i ett personregister
eller att registret inte innehaller uppgifter om honom. Den registeransvarige skall samtidigt ge den regi-
strerade information om vilka kallor som i regel anvands for registret samt for vilket andamal register-
uppgifterna anvands och i regel lamnas ut. Da det &r frdga om ett sddant automatiserat beslut som av-
ses i 31 §, har den registrerade rétt att ocksa fa information om verksamhetsprinciperna fér den automa-
tiska behandlingen av uppgifter.

En registeransvarig som bedriver kreditupplysningsverksamhet skall pa den registrerades begaran lam-
na uppgifter om till vem eller vart personkreditupplysningar om honom har [Amnats ut under de senaste
sex manaderna samt av vem eller varifran uppgifterna om honom har erhallits.

Den registeransvarige far uppbéra en erséttning for lamnande av information endast om det har forflutit
mindre &n ett ar sedan den registrerade senast fick kontrollera uppgifterna i registret. Erséattningen skall
vara skalig och den far inte 6verstiga de direkta kostnaderna for lamnande av informationen.

Inskrankningar i ratten till insyn (27 8)

Ratt till insyn enligt 26 § finns inte om:

1. informationen kan skada statens sékerhet, férsvaret eller den allméanna ordningen och sékerheten
eller forsvara forebyggande eller utredning av brott,

2. informationen kan medfora allvarlig fara for den registrerades hélsa eller vard eller for ndgon annans
rattigheter,

3. de personuppgifter som ingar i registret anvands uteslutande for historisk eller vetenskaplig forsk-
ning eller statistiskforing, eller om

4. de personuppgifter som ingar i registret anvands for tillsyns- och kontrolluppgifter och vagran att
ldamna information &r nédvandig for att trygga ett viktigt ekonomiskt eller finansiellt intresse for Fin-
land eller Europeiska unionen.

Om endast en del av de uppgifter som géller den registrerade ar sadana att de enligt 1 mom. inte omfat-
tas av ratten till insyn, har den registrerade ratt att fa veta vilka 6vriga uppgifter som registrerats om ho-
nom.

Utdvande av ratten till insyn (28 8)

Den som Onskar kontrollera uppgifter om sig sjéalv pa det satt som avses i 26 §, skall begéara detta i en
egenhandigt undertecknad eller pa ett darmed jamforbart satt bestyrkt handling eller begara detta per-
sonligen hos

den registeransvarige.
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Den registeransvarige skall utan obefogat drojsmal ge den registrerade tillfalle att ta del av de uppgifter
som avses i 26 § eller pa begaran lamna uppgifterna skriftligen. Uppgifterna skall lamnas i begriplig
form. Om den registeransvarige vagrar lamna uppgifterna, skall han ge ett skriftligt intyg om detta. | inty-
get skall ocksa namnas skalen till att insyn har forvagrats. Om den registeransvarige inte inom tre ma-
nader efter att begaran framstallts har gett den registrerade ett skriftligt svar, jamstalls detta med att in-
syn har férvagrats. Den registrerade kan fora saken till dataombudsmannen fér behandling.

Den som vill veta vilka uppgifter om honom som har registrerats i ett register som foérs av en halso-
vardsmyndighet eller halsovardsinrattning, en lakare eller tandlékare eller av ndgon annan yrkesutbildad
person inom halso- och sjukvarden och som innehaller personuppgifter angdende halsotillstand eller
sjukdom, skall framstalla begaran om utévande av sin ratt till insyn till en lakare eller till ndgon annan
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som ser till att uppgifterna samlas in med den registre-
rades samtycke och som lamnar den registrerade uppgifter om anteckningarna i registret. Angaende
forfarandet vid utdvandet av ratten till insyn eller férvagrande av insyn galler vad som anges i 2 mom.

Dataombudsmannens atgarder (40 § 2 mom.)

Dataombudsmannen skall avgdra ett &rende som en registrerad med stéd av 28 och 29 § fort till denne
for behandling. Dataombudsmannen kan bestdmma att den registeransvarige skall se till att den regi-
strerades ratt till insyn tillgodoses eller att en uppgift rattas.



