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1. Johdanto

Tédmin oppaan tarkoituksena on antaa yleiskisitys suoramarkkinoinnin harjoittamiseen liittyvasta
henkildtietojen kisittelystd. Opas sisdltdd ohjeita niin suoramarkkinointia suunnittelevalle kuin
suoramarkkinointia vastaanottaneelle, joka haluaa arvioida markkinoinnin lainmukaisuutta.

Opas kisittelee suoramarkkinoinnin harjoittamista 1dhinnd henkildtietolain (Hetil, 523/1999) ja
sihkoisen viestinnin tietosuojalain (516/2004) nikokulmasta'. Oppaan sisiltd koostuu em. laeista,
niitd koskevista hallituksen esityksisti, tietosuojavaltuutetun kannanotoista ja oikeuskirjallisuudessa
esitetystd. Tietosuojavaltuutettu valvoo ja ohjaa henkil6tietolakiin ja séhkdisen viestinnin
tietosuojalakiin  sisdltyvien suoramarkkinointisddnndsten noudattamista. Suoramarkkinointia
suunniteltaessa tulee kuitenkin aina huomioida toimintaa sditelevé lainsdddiantd kokonaisuudessaan
ja ndin ollen myos kuluttajansuojalaki (38/1978) sekd muu mahdollinen erityislainsdadanto.
Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies (www kuluttajavirasto.f1) valvoo kuluttajansuojalain
noudattamista.

SUORAMARKKINOINNIN PELISAANNOT PAHKINANKUORESSA

Yksityishenkilolle kohdistettavan suoramarkkinoinnin sallittavuuden osalta on olemassa kahdenlaisia
tilanteita: tilanteita, joissa suoramarkkinointia saa harjoittaa, jollei henkild ole sité kieltdnyt ja tilanteita,
joissa suoramarkkinoinnin harjoittamiseen tarvitaan henkilon ennalta antama suostumus. Ns. perinteistéd
eli puhelinsoiton tai kirjeen avulla toteutettua suoramarkkinointia saa harjoittaa, ellei henkild ole tita
kieltdnyt. Sdhkoisen eli esim. tekstiviestin tai sdhkdpostin avulla toteutetun suoramarkkinoinnin
harjoittamiseen taas tarvitaan padsddntoisesti vastaanottajan ennalta antama suostumus.

Yhteisolle eli esim. yritykselle saa kohdistaa sdhkoistd suoramarkkinointia ellei timé ole sitd
nimenomaisesti kieltdnyt. HenkilGtietojen késittelyd koskeva lainsdddantd ei séddtele yhteisolle
puhelinsoiton tai kirjeen avulla kohdistettua suoramarkkinointia.

Suoramarkkinoinnin harjoittamiseen liittyy usein henkildtietojen kisittelyd. Henkilotietolaki sditelee
yleislakina henkil6tietojen késittelyd, ja suoramarkkinoinnin harjoittajan tulee huomioida myos se
toiminnassaan.

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnollista henkildd taikka hénen ominaisuuksiaan tai
elinolosuhteitaan kuvaavia merkintdjd, jotka voidaan tunnistaa hintd tai hdnen perhettdén tai hénen
kanssaan yhteisessd taloudessa eldvid koskeviksi. Esim. nimet, sdhkdpostiosoitteet ja puhelinnumerot
ovat henkildtietoja. Rekisteroity on henkild, jonka henkilGtietoja kisitellddn. Rekisterinpitdjd (esim.
yritys) késittelee ndité tietoja.

2. Suoramarkkinointi puhelinsoiton ja kirjeen valityksella yksityishenkil6lle

Yksityishenkilolle saa kohdistaa puhelinsoiton tai kirjeen avulla toteutettua suoramarkkinointia ellei
hin ole kieltdnyt henkil6tietojensa késittelya tisséd tarkoituksessa. Tdmé periaate tunnetaan nimelld
opt-out.

! Henkildtietolain 19 § ja sihkoisen viestinnén tietosuojalain 7 luku (26 §-29 §) on Idydettivissd kokonaisuudessaan
esitteen kohdasta 10.



2.1. Kielto-oikeus suoramarkkinoinnissa

Henkildtietolain 30 §:n mukaan rekisterdidylld on oikeus kieltdd rekisterinpitdjdd kasitteleméasté
hinti itseddn koskevia tietoja mm. suoramainontaa, etimyyntid ja muuta suoramarkkinointia varten.
Henkildtietolain 30 §:4dn perustuva, henkil6tietojen késittelyd suoramarkkinoinnissa koskeva kielto
on ns. yleiskielto eli se koskee kaikilla (my&s sédhkoisilld) vilineilld toteutettua suoramarkkinointia.
Kielto koskee siis henkildtietojen kasittelyn tarkoitusta.

Jotta henkild voisi halutessaan kéyttda henkilotietolain 30 §:84n perustuvaa oikeuttaan kieltdd
suoramarkkinointi, hdnen tulee tietdd, etti 1) hinen henkildtietojaan voidaan késitelld (esim. kivyttai
tai luovuttaa) suoramarkkinointitarkoituksissa ja ettd 2) hinelld on halutessaan oikeus kieltdd tima.

Jos esim. yritys aikoo harjoittaa suoramarkkinointia, sen tulee etukdteen suunnitella
suoramarkkinointiin liittyvd henkilotietojen késittely mm. sen varmistamiseksi, ettd informointiin
liittyvd  velvoite tulee toteutetuksi. Henkilorekisterissd olevia tietoja ei saa késitelld
suoramarkkinoinnissa, jos rekisteroity ei edelld esitellylld tavalla tiedd tastd kéasittelystd ja héanelld
olevasta kielto-oikeudesta.

Suoramarkkinointiin liittyvda kielto-oikeutta voidaan kayttdd eri laajuuksissa. Henkild voi siis
halutessaan kieltdd kaiken henkil6tietojen késittelyn suoramarkkinointitarkoituksissa tai rajata
kiellon koskemaan vain. esim. tietojen luovuttamista suoramarkkinointitarkoituksiin.

Suoramarkkinointikiellon ilmoittamisesta ei saa perid erillistdi maksua. Kiellon ilmoittaminen saa
tulla maksamaan esim. puhelinsoiton tai kirjeen l&hettdmisen aiheuttaman perusmaksun.

2.2. Osoitelahteen ilmoittaminen suoramarkkinoinnissa

Henkilétietolain 25 §:n 3 momentin mukaan suoramainoksessa, etimyynnissd ja muussa
suoramarkkinoinnissa sekd markkina- ja mielipidetutkimuksen kyselyssd ja muussa niihin
rinnastettavassa osoitteellisessa lahetyksessd, jota varten henkilon nimi- ja yhteystiedot on hankittu
henkilorekisteristd, on ilmoitettava tiedonhankinnassa kéytetyn henkilorekisterin  nimi,
rekisterinpitdjd ja tdmin yhteystiedot. Puhelinmyynnissé vastaavat tiedot on annettava pyynndsta.

3. Sahkoinen suoramarkkinointi yksityishenkil6lle

3.1. Paasaantdna ennakkosuostumus

Sdhkoistd suoramarkkinointia saa paasddntoisesti kohdistaa vain sellaisiin yksityishenkil6ihin, jotka
ovat antaneet siithen ennalta suostumuksensa (ns. opt-in —periaate). Ennakkosuostumuksen
vaatimuksesta on sdddetty sdhkodisen viestinndn tietosuojalain 26 §:n 1 momentissa. Sdhkdiselld
suoramarkkinoinnilla tarkoitetaan seuraavien vélineiden tai niiden yhdistelmien avulla toteutettua
suoramarkkinointia:

- sdhkopostiviesti

- tekstiviesti

- puheviesti

- Alniviesti

- kuvaviesti

- telekopiolaite

- automatisoitu soittojarjestelma



Sahkdiselle suoramarkkinoinnille annetun suostumuksen tulee olla vapaaehtoinen, yksildity ja
tietoinen tahdon ilmaisu. Kéytdnndssd tdma merkitsee, ettd suostumusta pyydettdessd henkilolle
tulee antaa riittdvdan yksityiskohtainen informaatio suoramarkkinoinnista, jota hénelle tultaisiin
kohdistamaan. Suostumustaan antavan henkilon tulee siis tietdd, mihin hdn suostuu.

Mahdollisuus kieltdd sdhkdisen suoramarkkinoinnin kohdistaminen itseensd ei merkitse
suostumuksen antamista. Suostumuksen pyytdmiseen liittyvien menettelytapojen tulee siis olla
sellaisia, ettd henkild6 nimenomaan aktiivisesti valitsee/hyvéksyy sdhkdisen suoramarkkinoinnin
harjoittamisen.

Sahkdiselle suoramarkkinoinnille annettu suostumus on milloin tahansa peruutettavissa. Néin ollen
se el ole sopimusehto.

Sahkodiseen suoramarkkinointiin tarvittavan suostumuksen pyytdmisessd voidaan noudattaa ohjeita,
joita tietosuojavaltuutetun toimiston opas “Henkildtietojen kisittely suostumuksen perusteella”
sisdltda (ks. http://www.tietosuoja.fi/12822.htm).

3.2. Milloin ennakkosuostumusta ei kuitenkaan tarvita?

Sdhkdisen suoramarkkinoinnin kohdistamiseen yksityishenkildlle ei aina tarvita hinen ennalta
antamaansa suostumusta. Sdhkodisen viestinndn tietosuojalain 26 §:n 3 momentissa on sdddetty
seuraavaa mahdollisuudesta poiketa ennakkosuostumusta koskevasta vaatimuksesta:

Jos palvelun tarjoaja tai tuotteen myyjd saa asiakkaana olevalta luonnolliselta henkildlta
sdahkopostiviestiin, tekstiviestiin, puheviestiin, &éiniviestiin tai kuvaviestiin liittyvén yhteystiedon
tuotteen tai palvelun myynnin yhteydessé, sama palvelun tarjoaja tai tuotteen myyja voi sen estamatta,
mitd 1 momentissa sdddetddn, kayttdd titd yhteystietoa omien samaan tuoteryhméén kuuluvien tai
muuten vastaavien tuotteiden ja palvelujen suoramarkkinoinnissa. Palvelun tarjoajan tai tuotteen
myyjin on annettava asiakkaana olevalle luonnolliselle henkildlle mahdollisuus ilman erillistd maksua
ja helposti kieltdd yhteystiedon kdyttd tiedon kerddmisen ja jokaisen sdhkopostiviestin, tekstiviestin,
puheviestin, ddniviestin ja kuvaviestin yhteydessé. Palvelun tarjoajan tai tuotteen myyjén on selkeésti
tiedotettava kieltomahdollisuudesta.

Ennakkosuostumusta sdhkodisen suoramarkkinoinnin kohdistamiseen yksityishenkil6lle ei siis
tarvita kaikkien seuraavien edellytysten tayttyessa:

1. Palvelun tarjoaja tai tuotteen myyja saa asiakkaana olevalta luonnolliselta henkil6lta
sahkopostiviestiin, tekstiviestiin, puheviestiin, aaniviestiin tai kuvaviestiin liittyvan
yhteystiedon tuotteen tai palvelun myynnin yhteydessa ja kayttéda tata yhteystietoa
omien samaan tuoteryhméaan kuuluvien tai muuten vastaavien tuotteiden ja palvelujen
suoramarkkinoinnissa.

Tietosuojavaltuutetun kisityksen mukaan palvelun tarjoaja tai tuotteen myyja saa kuluttaja-
asiakkaalta sdhkoiseen vilineeseen (esim. tekstiviestiin tai sdhkopostiin) liittyvén
yhteystiedon tuotteen tai palvelun myynnin yhteydessa silloin, kun asiakas ostaa tavaran tai
palvelun kyseistd vilinettd/kommunikointitapaa kédyttden. Jotta kuluttaja-asiakkaalle
voitaisiin kohdistaa suoramarkkinointia tekstiviestin vélitykselld ilman ennakkosuostumusta,
hénen tulee ostaa tuote tai palvelu tekstiviestin vélitykselld. Jos asiakas tekee tilauksensa
esim. kirjeen vilitykselld ja ilmoittaa téssd kirjeessd puhelinnumeronsa ja
sahkOpostiosoitteensa, myyjd ei tilloin saa nditd yhteystietoja sdhkodisen viestinndn
tietosuojalain 26 §:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla. (Ks. Helopuro — Perttula — Ristola:
Sdhkdisen viestinnidn tietosuoja, s. 171. Jyviskyld 2004)
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Késitteen “oma samaan tuoteryhmddn kuuluva tai muuten vastaava tuote tai palvelu”
siséltdd ei ole laissa miiritelty. Samankaltaisuutta arvioitaessa otetaan huomioon kulloinkin
kyseessd olevan liiketoiminta-alueen erityispiirteet ja sen vakiintuneet tulkinnat. Tuotteen tai
palvelun toimittamiskanava ei ratkaise samankaltaisuutta. Esim. kaikki tekstiviestin
vilitykselld toimitettavat palvelut eivdt automaattisesti ole sdhkdisen viestinndn
tietosuojalain 26 §:n 3 momentissa tarkoitetulla tavalla samankaltaisia. Samankaltaisuutta
madrittdd palvelun sisdltd tai tuotteen kiyttStarkoitus, ei ostotapahtumassa tai palvelun
toimittamisessa kiytetty véline.

Palvelun tarjoaja tai tuotteen myyja antaa asiakkaana olevalle luonnolliselle henkilélle
mahdollisuuden ilman erillistd maksua ja helposti kieltdd yhteystiedon kayttod
suoramarkkinoinnissa 1) tiedon keraamisen ja 2) jokaisen sahkopostiviestin,
tekstiviestin, puheviestin, daniviestin ja kuvaviestin yhteydessa.

Yhteystietoja hankittaessa asiakkaalle on ilmoitettava selkedlld ja erottuvalla tavalla niiden
edelleen kiaytostd suoramarkkinointiin. Myds kieltomahdollisuudesta on tiedotettava
selkedsti. Palvelun tarjoajan ja tuotteen myyjédn tulee toteuttaa sdhkodinen viestintdpalvelu
siten, ettd jo tilatessaan tuotteen tai palvelun asiakas voi kieltdd yhteystietojensa kdyton
suoramarkkinointiin.

Henkilotietoja (esim. puhelinnumeroita ja sahkopostiosoitteita) kasiteltdessa
huomioidaan myds henkil6tietolain  toiminnalle asettamat vaatimukset esim.
informointivelvollisuuden osalta. HenkilGtietolain 24 8:ssd saadetdan informoinnista
mm. seuraavaa:

Rekisterinpitdjin on henkildtietoja kerdtessddn huolehdittava siitd, ettd rekisterdity voi saada
tiedon rekisterinpitdjéstd ja tarvittaessa tdmén edustajasta, henkilGtietojen késittelyn
tarkoituksesta sekd siitd, mihin tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan, samoin kuin ne tiedot,
jotka ovat tarpeen rekisterdidyn oikeuksien kayttdmiseksi asianomaisessa henkil6tietojen
kasittelyssd. Tiedot on annettava henkilGtietoja kerdttdessd ja talletettaessa tai, jos tiedot
hankitaan muualta kuin rekisterdidyltd itseltdén ja tietoja on tarkoitus luovuttaa, viimeistdin
silloin kun tietoja ensi kerran luovutetaan.

Henkilotietolaissa ja sdhkdisen viestinndn tietosuojalaissa informointivelvollisuudesta
sdddetty merkitsee kdytdnnOssé sitd, ettd asiakasrekisteriin tms. rekisterdidyn henkilon, jolle
aiotaan kohdistaa sdhkdistd suoramarkkinointia sdhkdisen viestinndn tietosuojalain 26 §:n 3
momentin nojalla ilman ennakkosuostumusta tulee tietda siitd, ettd

1) hédnet on rekisterdity ko. rekisteriin eli hén on asiakas,

2) hdnen tietojaan voidaan kayttdd sdhkoisessd (esim. tekstiviestin avulla toteutetussa)
suoramarkkinoinnissa ja etti

3) hinelld on halutessaan oikeus kieltdéd ko. markkinoinnin kohdistaminen itseensa.

HUOMAA, ETTA...

Telekopiolaite ja automatisoitu soittojérjestelmi eivit kuulu sdhkdisen viestinnén tietosuojalain
26 §:n 3 momentin poikkeussdannoksen piiriin eli niiden avulla toteutettuun suoramarkkinointiin
tarvitaan aina yksityishenkilon ennakkosuostumus.




3.3. Suoramarkkinoinnin kohdistaminen ns. tydsahkdpostiosoitteisiin

Yksittdisen tyontekijdn tyosdhkopostiosoitteen osalta lihtokohtana on, etti osoite on luonnollisen
henkilon eli yksityishenkilon osoite. Silloin, kun esim. yrityksen domain-nimeen perustuvaa
henkilokohtaista sahkopostiosoitetta (esim. etunimi.sukunimi@yritys.fi) kéytetddn
suoramarkkinoinnissa, vastaanottajaa pidetddn luonnollisena henkilond ellei markkinointia ole
kohdennettu henkil6lle hianen ty6tehtdviensa perusteella.

Ellei markkinointia ole kohdennettu vastaanottajalle hidnen tyotehtdviensd perusteella, viestin
lahettdmiseen ns. tyOsdhkopostiosoitteeseen tarvitaan ldhtokohtaisesti vastaanottajan ennakolta
antama suostumus siten, kuin sidhkdisen viestinndn tietosuojalain 26 §:n 1 momentissa sdddetiin.
Yhteisolle (esim. yritykselle) suunnatun suoramarkkinoinnin tulee kohdistua yritykseen tai sulkea
selkedsti pois kuluttajat viestinnén kohteena.

[lman ennakkosuostumusta on mahdollista ldhettid esim. yrityksen toimistotarvikehankinnoista
vastaavan tyOntekijdn tydosoitteeseen sdhkoposti, jossa mainostetaan yrityksen kiyttoon ajateltuja
toimistotarvikkeita.

Oppaan kohdassa 7.1. on kisitelty tarkemmin mm. sellaisen henkildrekisterin perustamista, jota
kasitelladn tyotehtaviin liittyvén informaation l&dhettdmiseen.

4. Suoramarkkinointi yhteisolle

Sdhkoistd suoramarkkinointia yhteislle (esim. yritykselle, yhdistykselle tai viranomaiselle) saa
harjoittaa, jollei tdma ole sitd nimenomaisesti kieltdnyt. Tédstd on sdddetty sdhkoisen viestinndn
tietosuojalain 27 §:ssé.

Yhteisolle on kuitenkin annettava mahdollisuus helposti ja ilman erillistdi maksua kieltda
yhteystietojensa kayttd jokaisen suoramarkkinointitarkoituksessa ldhetetyn sdhkopostiviestin,
tekstiviestin, puheviestin, déniviestin ja kuvaviestin yhteydessd. Suoramarkkinointia harjoittavan on
selkedsti tiedotettava kieltomahdollisuudesta.

Henkilotietolaki ja sdhkoisen viestinndn tietosuojalaki eivdt sdddd puhelinsoiton avulla
oikeushenkildlle (esim. yritykselle) kohdistettavasta suoramarkkinoinnista.

Sdhkdisen suoramarkkinoinnin kohdistamista ns. tydsdhkopostiosoitteisiin on késitelty oppaan
kohdassa 3.3.

5. Sahkoisen suoramarkkinoinnin tunnistaminen ja suoramarkkinointiviestin sisaltd

Suoramarkkinointiin tarkoitettu sdhkopostiviesti, tekstiviesti, puheviesti, déniviesti ja kuvaviesti on
voitava sitd vastaanotettaessa selvdsti ja yksiselitteisesti tunnistaa markkinoinniksi. Tastd on
sdddetty sdhkdisen viestinndn tietosuojalain 28 §:ssé.

Suoramarkkinointiviestin tulee olla sellainen, ettd se voidaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa tunnistaa suoramarkkinointiviestiksi. Sdhkopostiviestin ollessa kyseessé ns. viestin
otsikko voidaan laatia siten, ettd viesti tunnistetaan sen avulla suoramarkkinoinniksi. Otsikkona voi
olla esim. ”Mainos”. Jos tekstiviestiin ei voida liittdd samanlaista otsikkokenttdd, kuin sdhkdpostiin,
tekstiviestilld toteutettava suoramarkkinointi on voitava heti esim. sen sisillon perusteella tunnistaa
suoramarkkinoinniksi.



Sellaisen suoramarkkinointiin tarkoitetun siahkopostiviestin, tekstiviestin, puheviestin, ddniviestin
ja kuvaviestin ldhettiminen on kiellettyd jossa 1) peitetddn tai salataan sen ldhettdjan henkil6llisyys,
jonka puolesta viesti on ldhetetty ja jossa 2) ei ole voimassa olevaa osoitetta, johon vastaanottaja voi
lahettdd pyynnon siité, ettd kyseinen viestintd lopetetaan.

Henkilétietolain 25 §:n 3 momentin mukaan suoramainoksessa, etimyynnissd ja muussa
suoramarkkinoinnissa sekd markkina- ja mielipidetutkimuksen kyselyssd ja muussa nédihin
rinnastettavassa osoitteellisessa ldhetyksessd, jota varten henkilén nimi- ja yhteystiedot on hankittu
henkilorekisteristd, on ilmoitettava tiedonhankinnassa kdytetyn henkilorekisterin  nimi,
rekisterinpitdjd ja timan yhteystiedot.

6. Sahkoisen suoramarkkinoinnin ja asiakasviestinnan ero

Yksityishenkil6lle kohdistettua sdahkoistd suoramarkkinointia sdddellddn mm. sdhkdisen viestinnin
tietosuojalaissa. Kyseinen laki sddtelee mm. mahdollisuutta kiyttad sdhkoistd viestintdvéalinettd
(automatisoitua soittojirjestelmdd, telekopiolaitetta, sdhkopostiviestid, tekstiviestid, puheviestid,
ddniviestid ja kuvaviestid) suoramarkkinoinnissa. PéadsdintOiseksi tilanteeksi on sdddetty, ettd
sahkoisten viestintdvilineiden avulla toteutettua suoramarkkinointia saa kohdistaa vain sellaisiin
kuluttajiin, jotka ovat antaneet sithen ennalta suostumuksensa.

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalakia koskevassa hallituksen esityksessd on todettu, ettd
markkinoinnin késite on madritelty kuluttajansuojalaissa. Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 a §:ssé
sdddetddn puolestaan mm., ettd markkinoinnista on kaytéva selkedsti ilmi sen kaupallinen tarkoitus.
Kuluttajille suunnatulla sdhkoiselld suoramarkkinoinnilla tarkoitetaan siis kaupallista markkinointia,
jolla pyritddn esim. hyddykkeen myynnin edistimiseen.

Sdhkoisen viestinndn tietosuojalain hallituksen esityksen mukaan suoramarkkinointina ei pidetd
asiakasviestintdd, jonka tarkoituksena on asiakassuhteen hoitamiseksi tarvittava yhteydenpito ja
joka ei sisélld markkinointia. Asiakasviestintdnd hallituksen esityksessd mainitaan esim. viestinti,
jossa asiakas saa tietoja valitsemansa palvelun tilanteesta, jatkuvuudesta tai muuttumisesta.
Esimerkiksi, kun autokorjaamo ilmoittaa tekstiviestilld asiakkaalleen, etti auto on noudettavissa
huollon jdlkeen, ei tillaista viestintdd hallituksen esityksen mukaan olisi pidettdva
suoramarkkinointina. Samaan viestiin ei kuitenkaan saa sisdllyttdd esimerkiksi mainosta auton
varaosista.

Tietosuojavaltuutettu katsoo, ettd asiakassuhdeviestintd on toimintaa, joka perustuu 1) lakiin, 2)
yrityksen asiakkaalta saamaan toimeksiantoon (tilaukseen) tai 3) palveluun, johon kiinteésti liittyy
asiakkaalle suunnattava viestinti. Lakeja, joihin tarve viestid asiakkaalle voi perustua, ovat esim.
kuluttajansuojalaki ja henkildtietolaki. Perusteena voivat olla myds erityislait. Ominaista
asiakassuhdeviestinnédlle ndin ollen on, ettd se tapahtuu ldhinné velvoitteesta (laista, sopimuksesta
tai palvelun sisdllostd), joka on objektiivisesti havaittavissa.

Jos kuluttajalle kohdistetaan asiakasviestintdd sdhkoisen viestintdvilineen avulla, tulee viestin
lahettdjin voida esittdd perusteet menettelylleen eli esim. esittdd lainkohta, johon velvoite tai tarve
viestintddn perustuu.

HenkilGtietolain 30 §:ssd sdddetddn rekisterdidyn oikeudesta kieltdd henkilotietojensa kasittely mm.
suoramainontaa, etimyyntid ja muuta suoramarkkinointia varten. Em. kielto-oikeus koskee my0s
kuluttajalle asiakassuhteessa kohdistettua suoramarkkinointia. Henkil6tietolaki ja séhkodisen
viestinnén tietosuojalaki eivét kuitenkaan sdddd kuluttajan oikeudesta kieltdd asiakasviestintd. On
kuitenkin huomioitava, ettd kuluttajan on mahdollista vaikuttaa itsensé ja rekisterinpitdjan véliseen
perussuhteeseen, minkd seurauksena asiakasviestinté ei valttdmétti ole endd perusteltua.
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Henkildtietolain 24 § edellyttds, ettd rekisterinpitdjan (esim. yrityksen, jolla on asiakasrekisteri),
on henkilGtietoja kerdtessddn huolehdittava siitd, ettd rekisterdity voi saada tiedon mm.
henkilotietojen késittelyn tarkoituksesta. Tietosuojavaltuutettu suosittelee, ettd jos yrityksen on
tarkoitus kohdistaa kuluttajalle sdhkdistd asiakasviestintdd, kuluttajaa informoidaan tista.

Siltd osin kun on kyse kuluttajansuojalain soveltamisesta, Kuluttajaviraston/kuluttaja-asiamiehen
toimivaltaan kuuluu arvioida, missd viestissi on kyse asiakasviestinndstd ja missd taas
suoramarkkinoinnista. Viime kiddessi tuomioistuimet ratkaisevat asian.

Jos kuluttajalle kohdistetaan sdhkdiselld vélineelld viesti, joka sisédltdd sekd asiakasviestintdd ettéd
suoramarkkinointia, tulee tillaisen viestin ldhettimisessd huomioida sdhkoisen suoramarkkinoinnin
lahettamiselle asetetut vaatimukset. Séhkodisen viestinnin tietosuojalain
suoramarkkinointisddnndksid ei sovelleta asiakasviestintién, johon ei liity suoramarkkinointia.

7. Suoramarkkinointirekistereiden perustaminen ja niihin liittyvat ilmoitukset
tietosuojavaltuutetulle

7.1. Suoramarkkinointirekisterityypit

Henkil6tietolain 8 § mahdollistaa suoramarkkinointirekisterin perustamisen rekisterdityjen
suostumuksella tai yrityksen asiakasrekisterin tietojen kisittelyn myds asiakkaille kohdistettavassa
suoramarkkinoinnissa. HenkilGtietolain 19 § sddtdd muista edellytyksistd, joilla suoramainontaan,
etimyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin taikka muihin niihin rinnastettaviin osoitteellisiin
lahetyksiin kdytettavddn henkilorekisteriin saa kerita ja tallettaa henkilotietoja. Henkil6tietolain 19
§ sdatda tietojen kerddmisestd ns. kampanjaluonteiseen suoramarkkinointirekisteriin, pysyvéddn
suoramarkkinointirekisteriin sekéd rekisteriin, jossa on tietoja rekisterdidyn tehtévistd ja asemasta
elinkeinoeldméssd tai julkisessa tehtdvédssd ja jota kéytetddn hdnen tyOtehtdviinsd liittyvin
informaation ldhettimiseen.

Henkilotietolain 30 §:44n perustuvaa oikeutta kieltdd suoramarkkinointi on kisitelty tarkemmin
oppaan kohdassa 2.1.

Seuraavassa on kisitelty erikseen kutakin em. rekisterityyppia:
1) Suostumukseen perustuva suoramarkkinointirekisteri (HetiL 8.1.1. §)

Rekisterinpitdji voi muodostaa suoramarkkinointirekisterin suostumuksiin perustuen eli
niin, ettd rekisterdidyt henkil6t antavat suostumuksensa tietojensa tallettamiseen ja
késittelyyn  tdllaisessa  rekisterissd. Kdytdnndssd  henkilGtietoja  voidaan  kerdtd
suostumukseen perustuen esim. lomakkeilla erilaisissa tapahtumissa tai internetin
vilityksella.

Tietosuojavaltuutetun toimiston oppaasta “HenkilGtietojen késittely suostumuksen
perusteella” on saatavissa lisdtietoja ja kdytdnnon ohjeita tilanteisiin, joissa henkilGtietoja on
tarkoitus alkaa késitelld suostumuksen perusteella (ks. http://www.tietosuoja.fi/12822.htm).

Suostumuksen perusteella muodostetun suoramarkkinointirekisterin tietosisiltod madrittad
henkilGtietolain 9 §:ssd sdddetty ns. tarpeellisuusvaatimus. Kaésiteltdvien henkilGtietojen
tulee siis olla ennalta maééritellyn henkilGtietojen késittelyn tarkoituksen kannalta
tarpeellisia. Edes suostumus ei oikeuta kerddméédn suoramarkkinointirekisteriin tarpeettomia
henkilétietoja.



2)

3)
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Asiakasrekisterin tietojen kasittely suoramarkkinoinnissa (HetiL 8.1.5. §)

Rekisterinpitdjd (esim. yritys) voi késitelld asiakasrekisteriin talletettuja asiakkaidensa
henkil6tietoja my0s heille kohdistettavassa suoramarkkinoinnissa, jos asiakkaat tietdvit tista
késittelyn tarkoituksesta ja heilld olevasta kielto-oikeudesta eivitkd he ole kielténeet
suoramarkkinointia. Yhdeksi asiakkaiden henkilGtietojen késittelyn tarkoitukseksi voidaan
madritelld suoramarkkinointi — asiakassuhteen hoitoon voi kuulua myds asiakkaille
kohdistettava suoramarkkinointi esim. uusista tuotteista tai palveluista.

Suoramarkkinointiin liittyvéstd informoinnista voidaan huolehtia asiakassuhteen alkaessa
samassa yhteydessd, kun asiakasta muutoinkin informoidaan henkil6tietojen késittelysta
henkilétietolain 24 §:n edellyttimélla tavalla. Lisdtietoja henkil6tietolain 24 §:n mukaisesta
informointivelvoitteesta on  saatavissa tietosuojavaltuutetun  toimiston  oppaasta
“Henkil6tietolain  mukainen yleinen informointivelvollisuus 1.6.1999 lukien”, ks.
http://www.tietosuoja.fi/1970.htm.

Kun asiakassuhde paéttyy, pddttyy padsddntdisesti myos yrityksen oikeus asiakkaan
henkilGtietojen  késittelyyn. Jos yritys haluaa kohdistaa entiselle asiakkaalleen
suoramarkkinointia asiakassuhteen pédttyd, se voi siirtdd asiakkaan henkil6tietoja
suoramarkkinointirekisteriinsd ennen niiden poistamista asiakasrekisteristd, jos se informoi
asiakasta tdstd suoramarkkinointikdsittelystd ja sithen liittyvéstd kielto-oikeudesta eikd
asiakas kdyta kielto-oikeuttaan.

HUOMAATHAN, ETTA...

informointi on hyddyllistd. Huolehtimalla informointivelvoitteesta kasvatat asiakkaiden tai muiden
rekisterdityjen luottamusta ja edistdt myos litketoiminnallisia tavoitteita.

Kampanjarekisteri (HetiL 19.1.1. §)

Henkilorekisteriin, jota kaytetddn ennakolta yksildityyn ja kestoltaan lyhytaikaiseen
suoramarkkinointitoimeen ja joka ei tietosisdltonsd vuoksi vaaranna rekisterdidyn
yksityisyyden suojaa, saa kerdtd ja tallettaa henkilGtietoja, jollei rekisterdity ole kieltdnyt
henkildtietojen téllaista kerddmisté ja tallettamista.

Kaytinnossa kampanjarekisteri voi sisdltdd ensinnékin samat henkilotiedot kuin jiljempénid
kohdassa 4 esitelty ns. pysyvd suoramarkkinointirekisteri eli tiedot rekisterdidyn nimesté,
arvosta tai ammatista, idstd, sukupuolesta ja 4&idinkielestd, yhden hineen liitettdvéin
tunnistetiedon seké yhteystiedot yhteydenottoa varten. Néiden liséksi kampanjarekisteri voi
sisdltdd muita sellaisia rekisterdityd koskevia tietoja, jotka ovat tarpeellisia kyseisen
kampanjan toteuttamisessa. Kampanjarekisteri saa siis olla tietosisdlloltddn laajempi, kuin
pysyva suoramarkkinointirekisteri.

Ns. kampanjarekisteri saa olla kdytossd vain sen aikaa, kun ko. markkinointitoimi kestia.
Tadmaén jdlkeen rekisterin tiedot tulee hivittdd. Rekisterinpitdjidn tulee etukdteen madritelld
kampanjarekisterin tietojen sdilytysaika.




4)

5)
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Pysyva suoramarkkinointirekisteri (HetiL 19.1.2. §)

Ns. pysyvéédn suoramarkkinointirekisteriin saa kerété ja tallettaa henkil6tietoja, jos rekisteri
siséltdd tiedot vain rekisterdidyn nimestd, arvosta tai ammatista, idstd, sukupuolesta ja
didinkielestd, yhden héneen liitettdvén tunnistetiedon seké yhteystiedot yhteydenottoa varten
eikd rekisterdity ole kieltdnyt henkilGtietojen téllaista kerddmisti ja tallettamista.

Rekisteri, jota Kkaytetdan tyotehtaviin liittyvan informaation léhettamiseen
(HetiL 19.1.3. §)

Tietoja, jotka koskevat henkilon tehtdvid ja asemaa elinkeinoeldmédssd tai julkisessa
tehtidvissd, saa kerdtd ja tallettaa suoramarkkinointirekisteriin, jota kaytetddn hdnen
tyotehtaviinsd  liittyvdn informaation l&hettdmiseen, ellei henkild6 ole kieltdnyt
henkildtietojen téllaista kerddmisté ja tallettamista.

Tyotehtdviin  liittyvdn informaation ldhettdmistd voi olla esim. elinkeinoeldméssi
harjoitettava  ns.  business-to-business =~ —markkinointi  sekd  virkamiehille tai
luottamustehtévissd toimiville lahetettava néihin tehtédviin liittyvd informaatio.

Kysymysté siitd, milloin ns. tyosdhkdpostiosoitteeseen ldhetetty suoramarkkinointiviesti on
kohdistettu tyontekijille yksityishenkilona ja milloin taas tyontekijédn edustamalle yhteisolle,
on kisitelty tdimén oppaan kohdassa 3.3.

Koska henkildtietolaki edellyttdd luotettavien tietoldhteiden kdyttdmistd ja virheettomien
henkilGtietojen  kisittelyd, tulee kdsiteltivin  henkildtiedon (esim. tyontekijén
tyosdhkopostiosoitteen) olla julkaistu eli henkilGtietoja ei voida luoda esim. yksinomaan
padttelemélld ja olettamalla. Jos osoitetietoja luodaan yksinomaan pééttelemilld ja
olettamalla, télloin ei pystytd varmistumaan tietojen virheettomyydestd, henkilon kielto-
oikeuden toteutumisesta eikd henkilon oikeudesta tietdd itseddn koskevien tietojen
késittelystd. Toisaalta koska olemassa on my0s toimintatapoja, jotka turvaavat rekisterdidyn
oikeudet (esim. osoitetietoja on muutenkin saatavilla ja yhteisot ilmoittavat niitd itse
haluamallaan tavalla), ei yksinomaan pééttelemailld ja olettamalla tapahtuvaa henkildtietojen
luomista voida pitdd asiallisesti perusteltuna.

Edelld mainituista syistd johtuen asiallisesti perusteltua ei ole myoskdin puhelinnumeroiden
sattumanvarainen generoiminen. Kiytettdessd sattumanvaraisesti generoituja numeroita
suoramarkkinoinnissa mahdollista on my®ds, ettd puheluita kohdistuu alaikiisille ja salaisiin
numeroihin. Kansainvilisenkin tulkinnan mukaan myds puhelinnumero on henkil6tieto,
koska sen perusteella pystytddn helposti selvittiméin ko. numeron haltija.

MUISTA, ETTA...

Kaikista henkilorekistereistd tulee aina olla laadittuna henkildtietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste.
Rekisteriselosteen mallipohja on 10ydettivissd tietosuojavaltuutetun toimiston internet-sivuilta osoitteesta
http://www tietosuoja.fi/2584.htm. Rekisteriselosteen avulla voit suunnitella henkilGtietojen késittelyd ja
suojaamista.
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7.2. Suoramarkkinointirekistereista tietosuojavaltuutetulle tehtavat ilmoitukset

Henkildtietolain 36 §:ssid sdddetddn ilmoitusvelvollisuudesta tietosuojavaltuutetulle. Padsaantond
on, ettd kaikesta henkil6tietojen automaattisesta eli atk:n avulla tapahtuvasta késittelysté tulee tehda
rekisteri-ilmoitus tietosuojavaltuutetulle. Rekisteri-ilmoitusvelvollisuuteen on kuitenkin sdddetty
useita poikkeuksia.

Suoramarkkinointirekisteristi ei tarvitse tehdi tietosuojavaltuutetulle rekisteri-ilmoitusta, jos tiedot
rekisteriin on kerétty rekisterdityjen suostumuksella tai jos on kyse asiakasrekisterin tietojen
kasittelystd myos asiakkaille kohdistettavassa suoramarkkinoinnissa eli toisin sanoen edelld
kohdassa 7.1. esitellyistd rekisterityypeistd 1 ja 2.

Jos suoramarkkinointirekisteri on perustettu henkilGtietolain 19 §:n nojalla eli kyse on edelld
esitellyistd rekisterityypeistd 3, 4 tai 5, tietosuojavaltuutetulle tulee tehdd rekisteri-ilmoitus.
Rekisteri-ilmoitus tulee tehdd tietosuojavaltuutetulle riittdvan ajoissa, kuitenkin viimeistddn 30
pdivédd ennen henkilorekisteriin talletettaviksi aiottujen henkilGtietojen kerdémisti ja tallettamista.

Jos rekisterinpitdjd ulkoistaa suoramarkkinointirekisterin tietojen kisittelyn, tdstd henkilGtietojen
késittelyn ulkoistamisesta tulee tehdd rekisteri-ilmoitus tietosuojavaltuutetulle. Ulkoistamiseen
liittyvad ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia edelld esiteltyjd rekisterityyppejd. Henkil6tietojen
késittelyn ulkoistamista on esim. postitus- tai tietojenkisittelypalvelujen teettiminen
toimeksiantona. HenkilGtietoja toimeksiannosta rekisterinpitdjan lukuun késittelevin tulee
puolestaan tehdé tietosuojavaltuutetulle toimintailmoitus.

Lisdtietoja ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoitusten tekemisestd on saatavissa tietosuojavaltuutetun
toimiston oppaasta ”Henkil6tietolain mukainen ilmoitusvelvollisuus” (ks.
http://www.tietosuoja.fi/1971.htm ).

8. Henkilotietojen luovuttaminen suoramarkkinointitarkoituksiin

Yleisesti  ottaen  henkilorekisteriin  talletettuja  tietoja  on  mahdollista  luovuttaa
suoramarkkinointitarkoituksiin jos:
1) rekisterdity antanut tihdn suostumuksensa tai
2) jos on ilmeistd, ettd rekisteroity tietdd henkilotietojensa luovuttamisesta
suoramarkkinointitarkoituksiin eikd hin ole kieltényt tietojensa luovuttamista tai
3) jos oikeudesta luovuttaa tietoja on laissa sdddetty.

Arkaluonteisia henkilGtietoja saa luovuttaa suoramarkkinointitarkoituksiin vain rekisteréidyn
nimenomaisella  (kirjallisella) suostumuksella. Arkaluonteisia henkilGtietoja ovat mm.
ammattiliittoon kuulumista koskevat tiedot seki tiedot, jotka kuvaavat henkilon terveydentilaa tai
sairautta.

Viranomaisten henkilorekistereistd saa luovuttaa henkildtietoja suoramarkkinointia varten vain, jos
rekisterdity on antanut sithen suostumuksensa tai jos luovuttamisesta on erikseen laissa sdédetty.
Asiasta on sdddetty viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 16 §:ssi.

Jos luovutuksena saatuja henkil6tietoja on tarkoitus kéyttdd séhkoisessd suoramarkkinoinnissa,
luovutuksen saajan on huomioitava toiminnassaan sdhkodisen viestinndn tietosuojalain asettamat
vaatimukset. Luovutuksena saatuja henkilGtietoja ei siis esim. saa kéyttdd sdhkoisen
suoramarkkinoinnin  kohdistamiseen yksityishenkilolle ilman hidnen ennalta antamaansa
suostumusta.



13

9. Toimintaohjeita suoramarkkinoinnin harjoittajalle ja suoramarkkinoinnin vastaanottajalle

9.1. Suoramarkkinoinnin harjoittajan nakdkulma

Menettelytapojen  lainmukaisuuden varmistamiseksi ja ongelmatilanteiden  vélttimiseksi
suoramarkkinoinnin harjoittajan ndkokulmasta on keskeistd selvittdd etukdteen lainsddddnnon
toiminnalle asettamat vaatimukset sekd suunnitella toiminta. Koska erityisesti yksityishenkilolle
kohdistettavaan suoramarkkinointiin liittyy viistdméttd aina henkilGtietojen kisittelyd, myos
henkil6tietolainsddddnndn asettamat vaatimukset tulee huomioida toiminnassa ja sen suunnittelussa.

Tutustu ennen suoramarkkinoinnin aloittamista tdhidn yleisid ohjeita sisdltdvddn oppaaseen seké
tarvittaessa muuhun tietosuojavaltuutetun toimiston ohjausaineistoon (ks.
http://www.tietosuoja.fi/27212.htm). Ole tarvittaessa yhteydessd tietosuojavaltuutetun toimistoon
tarkemmissa  lisdkysymyksissd.  Tietosuojavaltuutetun  toimisto antaa  rekisterinpitdjille
henkilotietojen késittelyd koskevaa ohjausta ja neuvontaa sekd valvoo henkildtietojen késittelya.
Tietosuojavaltuutetun toimistolla on puhelinneuvontapalvelu, jossa voidaan antaa rekisterinpitdjille
mm. yleistd ohjausta henkilGtietojen késittelystd ja suoramarkkinoinnin pelisddnnoista.
Tietosuojavaltuutetulla ei kuitenkaan ole toimivaltaa antaa ennakkolupaa, ennakkohyviksyntéda tms.
jollekin toiminnalle, esim. suunnitellulle suoramarkkinointikampanjalle.

9.2. Suoramarkkinoinnin vastaanottajan nakokulma

Jos sinuun on kohdistettu suoramarkkinointia ja haluat saada tietoa tai arviota menettelyjen
lainmukaisuudesta, voit toimia esim. seuraavasti:

- Selvitd osoiteldhde, jota on kéytetty suoramarkkinoinnin kohdistamisessa. Tiedustele
osoitelahdetti suoramarkkinointipuhelun aikana  tai etsi se saamastasi
suoramarkkinointimateriaalista.

- Tiedustele suoramarkkinoinnin harjoittajalta perusteita markkinoinnin kohdistamiselle
itseesi. Téstd oppaasta saat tietoa suoramarkkinoinnin pelisddnnéistd. Pyri selvittimdin
mahdollinen ongelmatilanne ensi sijassa suoramarkkinoinnin harjoittajan kanssa.
Suoramarkkinointiin liittyvian henkil6tietojen késittelyn tulee olla ennalta suunniteltua, ja
suoramarkkinointia harjoittavan rekisterinpitdjan tulee olla valmis vastaamaan asiaa
koskeviin rekisterdityjen kysymyksiin.

- Tarvittaessa voit saattaa asiasi tietosuojavaltuutetun toimiston kisiteltdvéksi ja saada ndin
tietosuojavaltuutetulta neuvontaa tai arvion suoramarkkinoinnin lainmukaisuudesta.

Tietosuojavaltuutettu on henkil6tietojen kisittelyd ohjaava, neuvova ja valvova
viranomainen. Valtuutettu valvoo mm. henkilotietolain sekd sdhkoisen viestinndn
tietosuojalakiin sisdltyvien suoramarkkinointia koskevien sddanndsten noudattamista.

Tietosuojavaltuutetun toimiston puhelinneuvontaan soittamalla voi saada yleistd neuvontaa
mm. suoramarkkinointiin liittyvissd kysymyksissd. Jos haluat saattaa asian vireille
tietosuojavaltuutetun toimistossa, voit kirjoittaa vapaamuotoisen kirjeen tai hyddyntida
toimiston valmiita mallilomakkeita (ks. http://www.tietosuoja.fi/1582.htm tai tdmén oppaan
liitteend olevat mallilomakkeet). Huomioi kuitenkin, ettd tietosuojavaltuutettu on
toimivaltainen kasitteleméddn tapauksia, joihin sovelletaan Suomen lainsdddintod. Jos
suoramarkkinointiviesti on ldhetetty ulkomailta, ldhettimiseen ei todennékoisesti sovelleta
Suomen lainsdddantoa.
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Kielld halutessasi suoramarkkinointi ilmoittamalla kiellostasi rekisterinpitdjille (esim.
yritykselle), joka on késitellyt henkil6tietojasi suoramarkkinoinnissa. Halutessasi voit
ilmoittaa myds Véestorekisterikeskukselle ja Ajoneuvohallintokeskukselle kiellosta
luovuttaa tietojasi suoramarkkinointiin. Suoramarkkinointitoimiala on luonut ns. Puhelin- ja
Posti-Robinson —rekisterit, joihin myos voi ilmoittaa suoramarkkinointikiellon. Lisétietoja
suoramarkkinoinnin kieltdmisen vaihtoehtoista on saatavissa tietosuojavaltuutetun toimiston
oppaasta "Hei, Sinulla voi olla oikeus kieltdd henkilGtietojesi  késittely”,
http://www.tietosuoja.fi/1980.htm.

Suoramarkkinointikielto on  ldhtokohtaisesti  rekisterinpitdjdkohtainen —  yhdelle
rekisterinpitdjille ilmoitettu kielto ei estd toista késitteleméstd henkilGtietoja
suoramarkkinointitarkoituksiin.  Mahdollisimman  kattavan  suoramarkkinointikiellon
aikaansaaminen edellyttddkin todenndkdisesti kiellon ilmoittamista useammalle eri
rekisterinpitdjille.

Henkilotietolain 47 §:ssd on sdddetty, ettd rekisterinpitdjd on velvollinen korvaamaan sen
taloudellisen ja muun vahingon, joka on aiheutunut rekisterdidylle tai muulle henkil6lle
henkilGtietolain vastaisesta henkilotietojen késittelystd. Vahingonkorvauksesta on muutoin
voimassa, mitd vahingonkorvauslain (412/1974) 2 luvun 2 ja 3 §:ssé, 3 luvun 4 ja 6 §:ssd
sekd 4, 6 ja 7 luvussa sdddetdén.

Vahingonkorvausvelvollisuus voi seurata millaisesta henkilGtietojen lainvastaisesta
késittelystd tahansa. Korvausvelvollisuus ei edellytd laiminlyontid rekisterinpitdjan puolelta,
ja vahingonkorvausvastuu rakentuu ndin ollen rekisterinpitdjin  tuottamuksesta
riippumattoman ns. ankaran vastuun periaatteelle. Vahingonkorvausta saadakseen henkilon
on ndytettivd toteen, ettd hidnelle on syntynyt vahinkoa lainvastaisesta menettelysta.
Vahingonkorvauskannetta ajetaan kérdjdoikeudessa.

TIESITKO, ETTA...

Tietosuoja tarkoittaa sinulle paddsddntoisesti kuuluvaa oikeutta tietdd ja padttdd henkilGtietojesi kasittelysta.
Henkildtietolaki s#itid rekisterdidyn oikeuksiksi tiedonsaantioikeuden, tarkastusoikeuden, oikeuden saada tieto
korjatuksi seka kielto-oikeuden. Laki osoittaa jo etukédteen mahdollisten riitojen ratkaisumallit.
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10. Lainsdadantoa

Seuraavassa on esitetty kokonaisuudessaan henkilGtietolain 19 §:n ja sdhkdisen viestinndn
tietosuojalain 7 luvun sddnnokset, joihin on viitattu edelld tdssd oppaassa. Muista, ettd
suoramarkkinointia harjoitettaessa on kuitenkin aina huomioitava toimintaa sddtelevé lainsdadianto
kokonaisuudessaan, eli esim. my0s muita henkilGtietolain sddnnoksid 19 §:n ohella. Ajantasainen
lainsdddédnto on loydettavisséd esim. Finlex-sddddstietopankista (www.finlex.f1).

Henkil6tietolain (523/1999) 19 8: Suoramarkkinointi ja muut osoitteelliset Idhetykset

Suoramainontaan, etimyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin, mielipide- tai markkinatutkimukseen
taikka muihin niihin rinnastettaviin osoitteellisiin l&hetyksiin kéytettdvdin henkilorekisteriin saa
muilla kuin 8 §:n 1 momentissa sdddetyilld perusteilla kerdtd ja tallettaa henkilGtietoja, jollei
rekisterdity ole kieltdnyt henkiltietojen téllaista kerddmistd ja tallettamista, jos:

1) henkilorekisterid kdytetddn ennakolta yksildityyn ja kestoltaan lyhytaikaiseen markkinointitoimeen
tai muuhun tdssd momentissa tarkoitettuun toimeen eikd se tietosiséltonsd vuoksi vaaranna
rekisterdidyn yksityisyyden suojaa;

2) henkilorekisteri siséltda tiedot vain rekisterdidyn nimestd, arvosta tai ammatista, idstd, sukupuolesta
ja didinkielestd, yhden hineen liitettdvin tunnistetiedon seké yhteystiedot yhteydenottoa varten; tai

3) henkilorekisteri siséltdd tietoja, jotka koskevat rekisterdidyn tehtdvid ja asemaa elinkeinoeldméssa
tai julkisessa tehtévissa ja sitd kdytetddn hdnen tydtehtdviinsi liittyvén informaation l&hettdmiseen.

Edelld 1 momentissa mainittua tarkoitusta varten saa henkilorekisteristd luovuttaa tai luovutuksessa
otantaperusteena kéyttdd 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettuja tietoja, jollei rekisterdity ole kieltinyt
tiedon luovuttamista ja jos on ilmeistd, ettd rekisterdity tietdd tietojen téllaisesta luovuttamisesta.

Sahkaoisen viestinnan tietosuojalain (516/2004) 7 luku: Suoramarkkinointi
26 § Suoramarkkinointi luonnolliselle henkil6lle

Automatisoitujen soittojarjestelmien sekd telekopiolaitteiden, sdhkopostiviestien, tekstiviestien,
puheviestien, ddniviestien tai kuvaviestien avulla toteutettua suoramarkkinointia saa kohdistaa vain
sellaisiin luonnollisiin henkil6ihin, jotka ovat antaneet sithen ennalta suostumuksensa.

Muuta kuin 1 momentissa tarkoitettua suoramarkkinointia luonnolliselle henkildlle saa harjoittaa, jollei
tdma ole sitd nimenomaisesti kieltdnyt. Luonnollisen henkilon on voitava helposti ja maksutta kieltda
tdssd momentissa tarkoitettu suoramarkkinointi.

Jos palvelun tarjoaja tai tuotteen myyjd saa asiakkaana olevalta luonnolliselta henkil6lta
sdahkdpostiviestiin, tekstiviestiin, puheviestiin, &aniviestiin tai kuvaviestiin liittyvdn yhteystiedon
tuotteen tai palvelun myynnin yhteydessé, sama palvelun tarjoaja tai tuotteen myyjé voi sen estamétti,
mitd 1 momentissa sdddetddn, kayttdd tdtd yhteystietoa omien samaan tuoteryhméin kuuluvien tai
muuten vastaavien tuotteiden ja palvelujen suoramarkkinoinnissa. Palvelun tarjoajan tai tuotteen
myyjén on annettava asiakkaana olevalle luonnolliselle henkildlle mahdollisuus ilman erillistd maksua
ja helposti kieltdd yhteystiedon kayttd tiedon kerddmisen ja jokaisen sdhkopostiviestin, tekstiviestin,
puheviestin, déniviestin ja kuvaviestin yhteydessd. Palvelun tarjoajan tai tuotteen myyjan on selkedsti
tiedotettava kieltomahdollisuudesta.



16

27 8 Suoramarkkinointi yhteisolle
Suoramarkkinointia yhteisolle saa harjoittaa, jollei timi ole sitd nimenomaisesti kieltdnyt.

Yhteis6lle on annettava mahdollisuus helposti ja ilman erillistd maksua kieltdd yhteystietojensa kaytto
jokaisen suoramarkkinointitarkoituksessa ldhetetyn séhkoOpostiviestin, tekstiviestin, puheviestin,
ddniviestin ja kuvaviestin yhteydessd. Suoramarkkinointia harjoittavan on selkeésti tiedotettava
kieltomahdollisuudesta.

28 § Suoramarkkinoinnin tunnistaminen

Edelld 26 ja 27 §:ssd sdddettyyn suoramarkkinointiin tarkoitettu sihkdpostiviesti, tekstiviesti,
puheviesti, ddniviesti ja kuvaviesti on voitava sitd vastaanotettacssa selvisti ja yksiselitteisesti
tunnistaa markkinoinniksi.

Sellaisen suoramarkkinointiin tarkoitetun sdhkdpostiviestin, tekstiviestin, puheviestin, &aniviestin ja
kuvaviestin ldhettdminen on kiellettyé:

1) jossa peitetdén tai salataan sen ldhettdjén henkildllisyys, jonka puolesta viesti on ldhetetty; ja

2) jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta, johon vastaanottaja voi ldhettdd pyynnon siité, ettd kyseinen
viestintd lopetetaan.

29 § Suoramarkkinoinnin vastaanottamisen estaminen

Kéyttdjan pyynnostd teleyritykselld ja yhteisdtilaajalla on oikeus estdd 26—28 §:ssé tarkoitetun
suoramarkkinoinnin vastaanottaminen. Toimenpiteet on toteutettava huolellisesti, eikd niilld saa
rajoittaa sananvapautta taikka luottamuksellisen viestin tai yksityisyyden suojaa enemmén kuin on
valttamatonta.
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YLEINEN TIEDUSTELU Huom! yleisen tiedustelun voi lahettaa

tietosuojavaltuutetun toimistoon joko postitse
tai sahkdisesti (tietosuoja@om.fi).

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyva asia, josta haluatte kysya tietosuojavaltuutetulta:

Pvm: / 2007 Paikka: ...
AlleKirfoitus:
NImMen SEIVENNYS: e
OSOItE:
Muu tieto (esim. puhelin paivisin/e-mail): ...

TIETOSUOJAVALTUUTETUN TOIMISTON MALLILOMAKE

puh. 010 36 66700 (vaihde), puh. 0100 86205 ja 010 36 16670 (neuvonta)
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Vastaanottaja: Hyva tietaa 6/2006 / LIITE 2
TIETOSUOJAVALTUUTETTU

Kayntiosoite: Albertinkatu 25 A
Postiosoite: PL 315, 00181 Helsinki

TOIMENPIDEPYYNTO Huom! toimenpidepyyntoa ei voi lahettaa sahkopostilla.
Lomake on tulostettava, allekirjoitettava ja lahetettava
postitse yllamainittuun osoitteeseen.

Pyydan, etta tietosuojavaltuutetun toimisto ryhtyisi selvittdmaéan alla kuvattua henkil6-
tietojeni kasittelya koskevaa asiaa:

Rekisterinpitaja (yritys, viranomainen, yhdistys tms.), jonka toimintaa asia koskee

Nimi:

Osoite:

Puh: Séahkoposti:

Lyhyt selostus, mité ja milloin tapahtui:

Milla tavoin mielestanne henkildtietojen kasittelyssé on loukattu oikeuksianne, seka mita toivotte
tietosuojavaltuutetun asiassa tekevan?

Pvm: / 2007 PaikKa:
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Muu tieto (esim. puhelin paivisin/e-mail): oo e

TIETOSUOJAVALTUUTETUN TOIMISTON MALLILOMAKE 29.12.2006
puh. 010 36 66700 (vaihde), puh. 0100 86205 ja 010 36 16670 (neuvonta)
Neuvonta-aika MA-TO klo 9.00-11.00 ja 13.00-15.00, PE klo 9.00-12.00 telefax 010 36 66735

Lomake sahkoisessa muodossa, kts. www.tietosuoja.fi/11151.htm




Hyva tietédd 6/2006 / LIITE 3
Vastaanottaja:
TIETOSUOJAVALTUUTETTU

Kayntiosoite: Albertinkatu 25 A
Postiosoite: PL 315, 00181 Helsinki

TOIMENPIDEPYYNTO EI-TOIVOTUSTA Huom!
SAHKOISESTA SUORAMARKKINOINNISTA  Toimenpidepyyntoa ei voi lahettaa

sahkdpostilla. Lomake on tulostettava,
allekirjoitettava ja lahetettava postitse
yllamainittuun osoitteeseen.

Pyydan, etta tietosuojavaltuutetun toimisto ryhtyisi tarpeellisiksi katsomiinsa
toimenpiteisiin seuraavassa asiassa:

1. Toimenpidepyynndn Nimi:
tekija

Yhteystiedot:

Postiosoite:

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:
2. Viestin Viestin vastaanottajan nimi (jos on muu kuin toimenpidepyynnon tekijé)
vastaanottaja
Yhteystiedot:
Onko vastaanottaja alaikainen? L] kylla []ei
3. Viestin/viestien Milloin viesti saapui?
saapumisaika Paivamaara (muotoa pp.kk.wv):
Kellonaika:
4. Viestintavaline Mihin sédhkdpostiosoitteeseen viesti saapui?

Sahkoépostiosoite on:
[] henkildkohtainen
[] kotitalouskohtainen

[] tydnantajan tarjoama

Mihin matkapuhelinnumeroon viesti saapui?

Matkapuhelinnumero:

Liittyméan tilaajan nimi (jos on eri kuin toimenpidepyynndn tekija):

Ovatko liittymatiedot puhelinluettelossa? [ kylla [ ei
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5. Lahettajaa koskevat
tiedot

(llmoita l&hettajad koskevat
tiedot mahdollisimman
tarkasti.)

Sahkdpostin lahettajan nimi

Lahettdjan sahkdpostiosoite (saapuneesta viestista ilmeneva)

Muut sdhképostin lahettdjaa koskevat yhteystiedot

Tekstiviestin lahettdjan puhelinnumero (mistd numerosta tekstiviesti on

kannykan viestitietojen mukaan lahetetty)

[] yksittainen puhelinnumero:

[] lyhytsanomapalvelunumero (Isp) (5-6 merkkia):
[] kannykka ei nayta lahettidjan numeroa

Muut tekstiviestin lahettdjaa koskevat tiedot

6. Viestin lahettamisen
peruste

Onko ko. suoramarkkinointiviestin lahettamiselle annettu suostumus?

ei

[ kylla, yksiléi suostumuksen sisélto ja ajankohta:

Onko viestin vastaanottaja asiakassuhteessa suoramarkkinoinnin
harjoittajaan?

[lei
[ kylla, yksiloi asiakassuhde:

Jos suoramarkkinointiviesti on lahetetty tydsahkopostiosoitteeseen, mika
on vastaanottajan ndkemys viestin liittymisesta tyotehtaviin?

Mik&a on suoramarkkinointiviestin mukaan osoitelahde?

7. Toimenpiteesi asiassa

Milla tavoin asiaa on selvitetty olemalla yhteydessa suoramarkkinoinnin
harjoittajaan?

Mitk& olivat suoramarkkinoinnin harjoittajan vastaus ja toimenpiteet?

Onko viestin vastaanottaja kieltanyt ko. suoramarkkinoinnin lahettdmisen
ilmoittamalla siitd suoramarkkinoinnin harjoittajalle?

[]ei

L1 kylla, yksiloi kiellon ajankohta ja sisalto:
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8. Ei-toivotun sahkdisen
suoramarkkinoinnin
sisaltdon liittyvat tiedot

Minka tuotteen tai palvelun myyntia siiné edistetaan?

Viestin sisaltd (kirjoita se tahan tai liita viesti sellaisenaan liitteeksi)

9. Muuta mahdollista asiaan

liittyvaa
10. Liitteet Oheistan

[] saamani viestin tulostettuna

[] viestin vélitystiedot (ns. header-tiedot séahkdpostin osalta)
Pvm: / 2007 PaikKa:
ALK OIS, e e e e e e e et a e e e aaa s
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Neuvonta-aika MA-TO klo 9.00-11.00 ja 13.00-15.00, PE klo 9.00-12.00 telefax 010 36 66735

Lomake sahkodisessa muodossa, kts. www.tietosuoja.fi/11151.htm




