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INFORMERING AV SOCIALVARDSKLIENTER OM BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIF-
TER

24 och 10 § i personuppgiftslagen samt 11 § 3 mom., 12-13 §, 20 § 2 mom. och 21 §
1 mom. i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden

Personuppgiftslagen (523/1999) forpliktar den registeransvarige att gora upp en register-
beskrivning éver personregistret och halla den allmant tillganglig. Enligt saval denna lag
som lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000, nedan kli-
entlagen) ar den registeransvarige ocksa skyldig att informera de registrerade om behand-
lingen av personuppgifter som galler dem sjalva. En modellblankett for registerbeskrivning
samt andra broschyrer finns att fa pa var byra och pa var webbplats.

Bifogade utvidgade modell for registerbeskrivning (dataskyddsbeskrivning) ar avsedd for
myndigheter, féreningar och andra registeransvariga inom socialvarden och har utarbetats
for att hjalpa de registeransvariga att uppfylla bagge ovan namnda forpliktelser. Blanketten
innehaller bade uppgifterna i registerbeskrivningen och den information som skall ges till
klienterna. Avsikten ar att varje registeransvarig fyller i blanketten och gér andringar vid
behov s att den motsvarar den egna verksamheten och ifrdgavarande register.

Blanketten ar ett av flera satt att uppfylla informationsskyldigheten (upplysningsplikt) enligt
klientlagen och personuppgiftslagen. Alternativt kan den registeransvarige till exempel
sammanstalla ovan namnda registerbeskrivning i enlighet med 10 § i personuppgiftslagen
och dartill informera de registrerade separat. Registerbeskrivningen skall hallas allmant till-
ganglig. Den kan till exempel sattas upp pa en anslagstavla. Information om behandlingen
av personuppgifter bor ocksa finnas pa blanketten foér ansékan om férman eller fogad till
det serviceavtal som ingas med klienten. Informationen om behandlingen av personuppgif-
ter kan anges i fullstandig form eller i korta drag. Tillaggsuppgifter kan férvaras pa en angi-
ven plats, till exempel i en dataskyddsbeskrivning som finns i en klientmapp. Pa blanketten
eller i samband med avtalet kan ocksa anges var registerbeskrivningen eller dataskydds-
beskrivningen finns till paseende. Registerbeskrivningen och informationen om behand-
lingen av personuppgifter (dataskyddsbeskrivningen) kan med fordel ocksa laggas ut pa
webbplatsen. Informering om skriftlig behandling av perosnuppgifter skall enligt behov
kompletteras muntligt exempelvis genom att beratta var informeringsuppgifterna hittas. Kili-
enten eller dennes foretradare har ratt att f& den information om behandlingen av person-
uppgifter som forutsatts i lag innan den férstnamnda eller dennes foretradare ger uppgifter
till den som ordnar eller lamnar socialvard.

Om den registeransvarige behdver klientens samtycke for att i samband med sin verksam-
het kunna lamna ut dennes personuppgifter till en utomstaende instans skall klienten ock-

sa informeras om detta innan samtycket begars, eftersom klienten skall veta vad han eller

hon samtycker till.

Om en verksamhetsenhet inom socialvarden ocksa har yrkesutbildad personal inom halso-
och sjukvard och om det upprattas journalhandlingar inom verksamhetsenheten, skall det-
ta beaktas vid informationen till klienterna. Dataombudsmannens byra har sammanstallt
en separat modellblankett for informering av patienter.

Om informering av socialvardens klienter berattas ocksa i broschyrerna om bade privat
och kommunal socialvard. Vid behov fas tillaggsinformation fran var byra. Ocksa pa hem-
sidorna hittas ovan namnda modeller och broschyrer samt ovrig handledning gallande be-
handling av personuppgifter.



Dataombudsmannens byras modell for registeransvariga inom socialvarden
Modellen skall andras sa att den lampar sig for verksamheten i fraga.

Datum for upprattande:

DATASKYDDSBESRIVNING
REGISTERBESKRIVNING OCH INFORMATION TILL KLIENTEN
Personuppgiftslagen (523/1999) 10 § och 24 §

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden 11 § 3 mom., 12-13 §,20 § 2
mom. och 21 § 1 mom.

Denna blankett innehaller bade uppgifterna i registerbeskrivningen och den information om be-
handlingen av personuppgifter som skall ges till klienterna eller deras féretradare.

1. DEN REGISTERANSVARIGE SOM ANSVARAR FOR VERKSAMHETEN

Namn

Gatuadress

Postanstalt

Till exempel socialnamnden i XX eller ett annat organ som svarar for socialvarden, Féreningen
YY r.f. eller nagon annan privat sammanslutning eller yrkesutdvare.

2. PERSON SOM HANDHAR REGISTERARENDEN
Person som klienten kan kontakta i arenden som galler behandlingen av personuppgifter.

Namn

Uppgift

Telefon

3. REGISTRETS NAMN

Till exempel klientregister dver utkomststod, boendeserviceregister, barnskyddsanmalansregis-
ter.

4. REGISTRETS ANVANDNINGSANDAMAL/VARFOR UPPGIFTERNA BEHOVS

Till exempel beviljande av utkomststdd eller anordnande av boendeservice eller dagvard. Alla



uppgifter som socialbyran samlar in i samband med olika tjanster inférs saledes inte i bara ett
register, utan beroende pa sitt anvandningsandamal kan de hora till flera olika register. For var-
je register skall upprattas en separat registerbeskrivning. Uppgifter fran olika register kan dock
behandlas i samma datasystem. Uppgifterna i klientregistret far endast anvandas for det anda-
mal som fastslagits for registret, om inte nagot annat bestams i lag. De kan dock anvandas i
planeringen och statistikféringen av den registeransvariges egen verksamhet samt i enlighet
med de forutsattningar som namns i lag for vetenskaplig forskning..

5. UPPGIFTER SOM LAGRATS | REGISTRET

Endast sadana uppgifter som ar nédvandiga med tanke pa registrets anvandningsandamal far
lagras i ett klientregister. Foljaktligen varierar datainnehallet i olika klientregister beroende pa for
vilket anvandningsandamal respektive register grundats. Uppgifterna i ett klientregister som
grundats for ett bestamt &ndamal bildar tillsammans en logisk helhet. Ett register kan innefatta
uppgifter som olika personer har i sin besittning pa papper eller i datorer. Till exempel ett barn-
dagvardsregister kan innefatta bl.a. dagvardsansékningar och daghemsspecifika uppgifter. De
har samma andamal, namligen anordnande av dagvard.

Ett exempel bver uppgifter som har sparats i ett barndagvardsregister:

- barnets namn, personbeteckning och kontaktinformation

- vardnadshavarnas namn, personbeteckningar och kontaktinformation

- behoévliga uppgifter om syskon (om dessa inverkar pa avgiften)

- uppgifter om faststallandet av avgift

- nédvandiga uppgifter som erhallits i samband med verksamheten och som férutsatts for
anordnande av dagvardsverksamhet

- andra uppgifter som ar nédvandiga med tanke pa barnets dagvard

5a. Regelmassiga uppgiftskallor

Har anges de kallor fran vilka uppgifter i verksamheten i fraga normalt samlas in eller kan sam-
las in utan samtycke samt, specificerat enligt datatyp, vilka dessa uppgifter ar. Uppgifterna be-
gars i forsta hand av klienten sjalv.

Klienten: information som uppges av klienten

Personalen: information som uppkommit i samband med tillhandahallandet av tjansten eller be-
handlingen av formansarendet

Information som regelmassigt samlas in fran andra kallor och grunder for detta:

- Information fran andra kallor kan samlas in endast med klientens eller dennes foretradares
uttryckliga samtycke, eller

- med stdéd av 20-21 § i lagen om klientens stéallning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000, nedan klientlagen) eller nagon annan angiven bestammelse i lag.

Statliga och kommunala myndigheter samt andra offentligrattsliga samfund, folkpensionsanstal-



ten, pensionsskyddscentralen, pensionsstiftelser och andra pensionsanstalter, forsakringsan-
stalter, utbildningsanordnare, producenter av socialservice, sammanslutningar och verksam-
hetsenheter som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet samt yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden ar skyldiga att pa begaran av en socialvardsmyndighet avgiftsfritt och
utan hinder av sekretessbestammelserna lamna till denna sadana uppgifter och utredningar
som de forfogar dver och som i vasentlig grad inverkar pa en klientrelation inom socialvarden
och som ar nédvandiga fér myndigheten pa grund av dess lagstadgade uppgifter att utreda kili-
entens behov av socialvard, for att ordna socialvard och genomféra dartill anknutna atgarder
samt for att kontrollera uppgifter som lamnats till myndigheten (20 § 1 mom. i klientlagen).

Ovan avsedda skyldighet galler ocksa penninginstitut, om socialvardsmyndigheten inte far till-
rackliga uppgifter och utredningar av dem som namns ovan och om det finns grundad anledning
att misstanka att de uppgifter som klienten eller dennes laglige féretradare har [amnat ar otill-
rackliga eller otillforlitiga. Begaran skall framstallas skriftligen till penninginstitutet, och en
tjiansteinnehavare inom socialvarden som tillférordnats av ett organ som anges i 6 § socialvard-
slagen ar berattigad att fatta beslutet om att begaran skall framstallas. Innan begaran framstalls
till penninginstitutet skall klienten informeras om den. (20 § 2 mom. i klientlagen)

En socialvardsmyndighet kan av skattemyndigheterna och folkpensionsanstalten med hjalp av
teknisk anslutning fa sekretessbelagda personuppgifter som avses ovan i 20 § ur dessas per-
sonregister oberoende av klientens samtycke for faststallande av avgift och kontroll av uppgifter
(21 § 1 mom. i klientlagen).

- Om uppgifter insamlas fran en utomstaende instans skall detta antecknas i dokumentet.
6. UTLAMNANDE AV UPPGIFTER

Socialvardens handlingar, som innehaller uppgifter om en klient i socialvarden eller om en an-
nan privat person, ar sekretessbelagda och personalen har tystnadsplikt.

Uppgifter kan utlamnas fran ett klientregister:

- med klientens uttryckliga samtycke. Samtycket skall vara frivilligt, sarskilt och baserat pa in-
formation. Det rekommenderas att samtycket begars skriftligt. Nar klienten saknar forutsatt-
ningar att bedéma betydelsen av samtycket, far uppgifter lamnas ut med samtycke av klien-
tens lagliga foretradare. Klienten eller dennes féretradare kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke;

- aven utan klientens samtycke med stdd av 17-18 § i lagen om klientens stallning och rattig-
heter inom socialvarden eller nagon annan bestammelse i en speciallag.

- En myndighet som fungerar som registeransvarig eller social- och halsovardsministeriet kan
bevilja tillstand att ta del av klientuppgifter for vetenskaplig forskning (28 § i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) och 18 § 5 mom. i klientlagen).

6a. Regelmassigt uttamnande av uppgifter/mottagargrupper

Pa begaran utlamnas till forsknings- och utvecklingscentralen for social- och halsovarden upp-
gifter som behdvs for framstallande av statistik. | fraga om personer som erhallit service eller ut-
komststdd lamnas personbeteckningen som identifikationsuppgift i sddana fall da den behévs
for framstallande av statistik (2 § i lagen om statistikvasendet vid forsknings- och utvecklings-
centralen for social- och halsovarden (409/2001)).



Andra eventuella regelmassiga mottagare av uppgifter och grund for uttamnandet:

Till exempel:

- klientens eller dennes lagliga foretradares uttryckliga samtycke eller en bestammelse i lag som
berattigar till utthmnande av uppgifter;

- Uppgifter overfors inte till parter utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet./Uppgifter dverfors...

6b. Minderarig klients ratt att forbjuda utlamnande av uppgifter

En minderarig kan med hansyn till sin alder och utvecklingsniva samt sakens natur av vadgande
skal forbjuda att upplysningar som galler honom eller henne lamnas ut till den lagliga foretrada-
ren, om detta inte klart strider mot den minderariges intresse. Om den minderarige eller den lag-
liga foretradaren ar parter i ett socialvardsarende, har den lagliga féretradaren dock ratt att fa
uppgifter enligt vad som bestams i 11 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet

(11 § 1 mom. i klientlagen).

7. ALLMANNA PRINCIPER FOR ANVANDNING OCH SKYDDANDE AV UPPGIFTER
Till exempel:

- Klientuppgifterna ar sekretessbelagda. Klientuppgifterna far inte utldamnas till utomstaende for-
utom med samtycke av klienten eller dennes lagliga representatn eller med stod i en lagbestam-
melse. Klientuppgifter far anvandas endast av personer som deltar i behandlingen av férmans-
arendet eller genomforandet av servicen. Beslut om organisatoriska I6sningar fattas av den re-
gisteransvariges hdgsta ledning. De anstallda ges ratt att anvanda uppgifterna i klientregistret i
den omfattning som vars och ens arbetsuppgifter kraver. Skyldigheten att skydda uppgifterna
galler bade klientuppgifter i elektronisk- och pappersform.

A. Manuellt material (forvaringsstalle och skydd)

B. Uppgifter som har sparats pa ADB (principerna for registrets anvandarrattigheter och over-
vakningen av anvandning samt fysiskt skydd av anordningar)




8. DEN REGISTRERADES RATT TILL INSYN

Ratt till insyn innebar féljande: En klient har ratt att kontrollera sadana uppgifter i ett klientregis-
ter som beroér honom eller henne sjalv eller ett barn i hans vardnad (26 § i personuppgiftslagen).
Klienten har ratt att ta del av och syna de ovan namnda klientuppgifter och att pa begaran fa ko-
pior av dessa.

- Ratten till insyn skall tillgodoses utan dréjsmal.
- Ratten till insyn kan utévas avqiftsfritt en gang per ar.

- Insyn kan forvagras endast i undantagsfall med en grund i personuppgiftslagens 27 §. Grund
for forvagran kan till exempel vara att informationen kan medféra allvarlig fara fér klientens hal-
sa eller vard eller for nagon annans rattigheter. Om en klient forvagras ratt till insyn, skall klien-
ten fa ett skriftligt intyg om detta. Han eller hon har da ratt att féra arendet vidare till dataom-
budsmannen fér avgérande pa adressen: Dataombudsmannens byra, PB 315, 00181 Helsing-
fors. Arendet kan anhangiggoras per brev. Det r ocksa méjligt att anvanda en sarskild blankett
som fas pa dataombudsmannens byra eller fran hemsidorna (begaran om alaggande gallande
ratt till insyn). Dataombudsmannen kan alagga den registeransvarige att tillgodose klientens ratt
till insyn.

UTOVANDE OCH ORGANISERING AV RATTEN TILL INSYN
Hur utdvas ratten till insyn? Begaran om insyn skall framstallas personligen eller i form av ett
dokument som forsetts med egenhandig underskrift eller som bestyrkts pa ett motsvarande

satt .

- Till vem framstalls begaran:

- Vem beslutar:

- Innan uppgifterna lamnas ut skall klientens identitet kontrolleras.

- Den som fattar beslut i arendet bestammer vem som Iamnar ut uppgifterna.

9. RATTELSE AV EN UPPGIFT

Den registeransvarige skall utan obefogat dréjsmal pa eget initiativ eller pa yrkande av den regi-
strerade ratta, utplana eller komplettera en personuppgift som ingar i ett personregister och som
med hansyn till andamalet med behandlingen ar oriktig, onddig, bristfallig eller féraldrad (29 § i
personuppgiftslagen).

- Klienten har ratt att krava rattelse av uppgift av den registeransvariga.

- Uppgiften skall rattas utan obefogat dréjsmal. Om den registeransvarige vagrar att ratta en
uppgift, skall klienten fa ett skriftligt intyg om detta. Han eller hon har da ratt att féra arendet vi-
dare till dataombudsmannen fér avgérande pa adressen: Dataombudsmannens byra, PB 315,
00181 Helsingfors. Arendet kan anhangiggdras per brev eller med hjélp av en sarskild blankett
som fas pa dataombudsmannens byra eller fran hemsidan (begéaran om aldggande géallande
rattelse av uppgift). Dataombudsmannen kan alagga den registeransvarige att ratta uppgiften.

UTOVANDE OCH ORGANISERING AV RATTEN ATT BEGARA RATTELSE

- Hur skall begaran framstallas? Begaran om rattelse skall framstallas skriftligen. Klientens



identitet skall kontrolleras. Klienten bor i sin begaran noggrant specificera och motivera vilken
uppgift som behdver rattas och pa vilket satt samt hur den ratta uppgiften enligt klienten skall
goras.

- Till vem framstalls begaran?

- Vem beslutar?

- Om klientens yrkande om rattelse godkanns, skall rattelsen goéras av den person som har
sarskild ratt att ratta uppgifter i klientregistret. Eventuella felaktiga anteckningar stryks over
eller dverfors till ett separat register dar de férvaras som bakgrundsmaterial, sa att saval den
felaktiga som den rattade anteckningen kan lasas senare. Samma forfarande galler vid ut-
planande av onddig information. Klientuppgifter kan ocksa rattas pa sa satt att de komplette-
ras enligt klientens bedémning. Namnet pa personen som gjort rattelsen, dennes tjanste-
stallning samt datumet och grunden for rattelsen skall anges i dokumenten.
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