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1. Inledning

Lyckad marknadsforing forverkligas aven for dataskyddets del lagenligt. Denna guide ger
en allman uppfattning av de krav som dataskyddslagstiftningen staller pa direktmarknads-
foringen. Guiden har utarbetats sarskilt for foretag men ocksa andra sammanslutningar (sa
som foreningar) kan ha nytta av den vid direktmarknadsféring. Genom att redan i forhand
utreda de krav som lagstiftningen stéller samt genom att planera behandlingen av per-
sonuppgifter kan utdvaren av direktmarknadsforing framja forverkligandet av kommersiella
mal och undvika flera problem.

Guiden behandlar utévande av direktmarknadsféring med beaktande av personuppgiftsia-
gen och lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation(1). Dataombudsmannen ger
anvisningar och 6vervakar iakttagandet av direktmarknadsforingsbestammelserna i dessa
lagar. Guiden omfattar ovan namnda lagar jAmte regeringspropositioner, dataombuds-
mannens stallningstaganden och i rattslitteratur framfort. Da direktmarknadsforing
planeras bor man dock alltid beakta den aktuella lagstiftningen i sin helhet och saledes
aven konsumentskyddslagen(2) samt eventuell 6vrig speciallagstiftning. Det ar viktigt att
envar utbvare av direktmarknadsforing vet vilka olika lagar som géller vid verksamheten.

Utdver denna guide fas mera information om dataskyddet t.ex. fran avgéranden som pub-
licerats pa internetsidan www.tietosuoja.fi samt av dataombudsmannens byras telefon-
radgivning.

2. Direktmarknadsforing till en privatperson
2.1. férmedlad per telefonsamtal och brev

Till en privatperson far riktas direktmarknadsforing med hjalp av telefonsamtal eller brev
ifall han inte har forbjudit att hans personuppgifter anvands for detta andamal. Denna
princip ar k&nd under benamningen opt-out. Forbudsratten och informeringsplikten vid
direktmarknadsféring behandlas mera vid punkt 3.

Aven om det ar mojligt att utdva telefon och brevmarknadsforing utan en privat persons
samtycke pa forhand, bor behandlingen av personuppgifter vid direktmarknadsforing vara
till alla delar sakligt motiverad och behovlig, s& att verksamheten ocksa som helhet &ar
behovlig. Detta betyder bl.a. att en utévare av direktmarknadsforing bor ha fatt
personuppgifterna i sitt bruk lagenligt och denne bor aven ha en grund fér behandlingen
(sa som for bruk och lagring). Annars kan uppgifterna inte heller anvandas lagenligt vid
direktmarknadsféring.

1 Personuppgiftslag (PuppL, 523/1999) och lag om dataskydd vid elektronisk kommunikation (LDSEK,
516/2004) hittas i sin helhet t.ex. ur Finlex-forfattningsdatabasen, www.finlex.fi.

2 lakttagandet av konsumentskyddslagen (38/1978) dvervakas av Konsumentver-
ket/konsumentombudsmannen.



Av en privat person kan ocksa alltid ombes samtycke till att till denne riktas di-
rektmarknadsforing per telefon eller brev. Da samtycke bes kan anvisningarna som guiden
“Behandling av personuppgifter med den berordas samtycke” innehaller(3). Det ar viktigt
att ett foretag planerar sitt verksamhetssétt redan i férvag och besluter pa vilka grunder det
kommer att utéva direktmarknadsforing.

2.2. elektroniskt férmedlad

Elektronisk direktmarknadsforing far som regel riktas endast till sddana privatpersoner
som pa forhand har gett sitt samtycke till detta (den s.k. opt-in -principen). Med elektronisk
direktmarknadsforing avses direktmarknadsféring som bedrivs med hjalp av fdljande
hjalpomedel eller kombinationer av dem: elektronisk post, talmeddelanden,
ljudmeddelanden, bildmeddelanden, telefax och automatiserade uppringningssystem. (4)

Det samtycke som ges till direktmarknadsféring skall vara en frivillig, specificerad och
medveten viljeyttring. Nar samtycket begars skall at personen ges tillrackligt detaljerad
information om den direktmarknadsféring som ar avsedd att riktas till honom. | praktiken
innebar detta att at personen skall atminstone berattas vem som kommer att bedriva
direktmarknadsforing och pa vilket satt. Den person som ger sitt samtycke skall alltsa veta,
vad han samtycker till.

De forfaringssatt som anknyter till begaran om samtycke bér vara sadana, att personen
uttryckligen aktivt valjer/godkanner att elektronisk direktmarknadsforing bedrivs. Om sam-
tycke ombes via internet skall alternativrutorna som galler arendet eller dylika inte vara
fardigt ikryssade som alternativ som godkanner direktmarknadsforing. Méjligheten att for-
bjuda riktande av direktmarknadsforing till en sjélv betyder inte givande av samtycke.

Samtycke som getts till elektronisk direktmarknadsforing kan nar som helst atertas. Det ar
saledes inget avtalsvillkor. Ocksa i sddana tjanster som finansieras med reklam och som
saledes forutsatter samtycke till direktmarknadsféring maste samtycket vara en frivillig,
individualiserad och medveten viljeyttring, som konsumenten om denne sa vill kan aterkal-
la.

Vid begéran om det samtycke som behdvs for elektronisk direktmarknadsféring kan man
folja de anvisningar som finns i dataombudsmannens byras broschyr "Behandling av
personuppgifter med den berérdas samtycke”.(5)

2.3. Nar behovs inte samtycke pa forhand till elektronisk direktmarknadsféring?
En tjansteerbjudare eller forséljare av produkt kan med vissa forutsattningar skicka till sin
konsument-kund elektronisk direktmarknadsofing utan dennes férhandssamtycke. Sam-

tycke behovs inte da alla féljande forutsattningar uppfylls:

1. Den som tillhandahdller en tjanst eller som séljer en produkt far av en fysisk person
som ar kund kontaktinformation som ansluter sig till elektronisk post eller till text-, tal-,

3 Se http://www.tietosuoja.fi/27255.htm
4 LDSEK 26 §
5 Se http://www.tietosuoja.fi/27255.htm



rost- eller bildmeddelande i samband med forsaljiningen av produkten eller tjansten och
anvander denna kontaktinformation vid direktmarknadsforing av sina egna produkter
och tjiinster som hor till samma produktgrupp eller som annars &r av motsvarande slaq.

6

Den som tillhandahaller en tjanst eller saljer en produkt far av konsumentkunden
kontaktinformation som ansluter sig till elektroniskt medium (t.ex. textmeddelande eller
elektronisk post) i samband med forsaljningen av produkten eller tjansten i de fall, nér
kunden koper varan eller tjansten genom att anvanda ifrdgavarande medium/satt for
kommunikation. For att  till konsumenten-kunden  skall kunna riktas
direktmarknadsforing formedlad med textmeddelande utan samtycke pa forhand, bor
han kdpa produkten eller tjansten med textmeddelande. Ifall kunden gor sin bestallning
t.ex. per brev och i detta brev meddelar sitt telefonnummer och sin e-postadress, far
sdljaren da inte denna kontaktinformation pa det satt som skulle berattiga
direktmarknadsforing utan samtycke.(7) | detta fall kan pappersblankett utnyttjas sa att
konsumenten i blanketten ombes ge sitt samtycke till elektronisk direktmarknadsforing.

Innehallet i begreppet "produkter och tjanster som hor till samma produktgrupp eller
som annars ar av motsvarande slag” har inte definierats i lagen. Nar man beddmer
likartadheten beaktas sardragen pa respektive ifrdgavarande affarsomrade och dess
havdvunna tolkningar. Kanalen for leverans av en produkt eller tjanst avgor inte
likartadheten. T.ex. alla med textmeddelande levererade tjanster ar inte automatiskt
likartade. Likartadheten bestams av tjanstens innehdll eller produktens
anvandningsandamal, inte av det verktyg som har anvants vid koptillfallet eller nar
tjansten har levererats.

2. Den som tillhandahaller tjiansten eller saljer produkten ger at den fysiska person som
ar kund mdijligheten att utan sarskild avqift och latt férbjuda att kontaktinformationen
anvands vid direktmarknadsféring 1) i samband med att uppqifter insamlas och 2) i
samband med varje elektronisk post och med varje text-, tal-, rést- och
bildmeddelande.

Nar kontaktinformation inhamtas skall at kunden pa ett klart och urskiljpart satt
meddelas att den kommer att anvandas framover vid direktmarknadsforing. Ocksa om
forbudsmojligheten skall informeras klart. Den som tillhandahdller tjansten eller saljer
produkten bor forverkliga den elektroniska kommunikationstjansten sa, att kunden
redan nar han bestéller en produkt eller tjanst kan férbjuda att hans kontaktinformation
anvands vid direktmarknadsforing.

3. Nar personuppaifter (t.ex. telefonnummer och e-postadresser) behandlas beaktas
ocksd de krav som personuppaiftslagen staller pd verksamheten t.ex. i fraga om
informationsskyldigheten.

6 Observera att telefaxapparater och automatiserade ringningssystem inte faller inom tillampningsomradet
for 26.3 8 i LDSEK. Det vill saga direktmarknadsféring som utférs med hjalp av dem behdéver alltid samtycke
pa férhand av en privatperson.

7 Se Helopuro — Perttula — Ristola: S&hkoéisen viestinnan tietosuoja, s. 222. Helsinki 2009.



Personuppgiftslagen forutsatter att den registeransvarige vid insamling av
personuppgifter skall se till att den registrerade kan fa uppgift om den registeransvarige
och vid behov om dennes foretradare, &andamalet med behandlingen av
personuppgifterna samt vart uppgifter i regel lamnas ut, liksom om de uppgifter som
behdvs for att utdva den registrerades rattigheter vid behandlingen av personuppgifter.
Uppgifterna skall ges da personuppgifter samlas in och registreras eller, om
uppgifterna samlas in hos nagon annan &an den registrerade sjalv och avsikten ar att
lamna ut uppgifterna, senast da uppgifterna forsta gangen lamnas ut. (8)

Det som har foreskrivits om informationsskyldigheten, i personuppgiftslagen och lagen
om dataskydd vid elektronisk kommunikation, innebar i praktiken, att en kund som har
registrerats i ett kundregister eller motsvarande, och at vilken man avser att rikta
direktmarknadsforing utan samtycke pa férhand, bor vara medveten om att

1) han har registrerats i detta register, dvs. ar kund,

2) hans uppgifter kan anvéandas vid elektronisk (t.ex. med textmeddelanden
forverkligad) direktmarknadsforing och att

3) han om han sa onskar har ratt att forbjuda att sddan marknadsforing
riktas till honom.

3. Forbudsratt och skyldighet att informera vid direktmarknadsféring

Enligt personuppgiftslagen har den registrerade rétt att férbjuda den registeransvarige att
behandla (t.ex. anvdnda och utlamna) uppgifter som galler honom sjalv for direktreklam,
distansforsaljning och annan direktmarknadsforing. (9)

Det i personuppgiftslagen baserade forbudet mot behandling av personuppgifter for
direktmarknadsforing ar ett s.k. generellt férbud, dvs. det géller direktmarknadsforing som
bedrivs i alla medier. Forbudsratten galler ocksa direktmarknadsforing som ett foretag
riktar till sin kund. Till en person som utdvat sin forbudsrétt skall huvudsakligen inte heller
riktas sadan direktmarknadsforing som denne tidigare har gett sitt samtycke till.
Forbudsratten kan utdvas i varierande utstrackning. En person kan saledes om han sa
onskar forbjuda all behandling av personuppgifterna for direktmarknadsféringsandamal
eller avgransa forbudet till att galla endast t.ex. att uppgifter lamnas ut for
direktmarknadsforingsandamal.

Om det ar oklart for den registeransvarige i vilken utstrackning och till vilkken del den
registrerade vill utbva sin forbudsratt, skall denne vid behov utreda arendet med den
behoriga personen. Detta ar andamalsenligt med beaktande av bada parters intressen.
(10)

8 PuppL 24 §

9 PuppL 30 8. Till forbudsratten i personuppgiftslagen hanvisas dven i 26.2 § i LDSEK. Registrerad &r den
som personuppgiften géller. Registeransvarig &r t.ex. det foretag som har inréttat ett personregister for eget
bruk och som har ratt att bestdmma 6ver dess anvandning.

10 PuppL 5 §



For meddelande om forbud mot direktmarknadsforing far inte debiteras nagon sarskild
avgift. Meddelande av forbudet far kosta t.ex. grundavgiften for ett telefonsamtal eller
brevporto.

For att en person om han sa onskar skall kunna utdva sin ratt att forbjuda
direktmarknadsforing, bor han veta att hans personuppgifter kan behandlas for
direktmarknadsforingsandamal och att han om han sa énskar har ratt att forbjuda detta. |
personuppgiftslagen stadgas om en skyldighet at den registeransvarige att informera de
registrerade om ovan namnda &renden. Informeringen skall huvudsakligen sorjas for da
personuppgifterna samlas in.

Ifall ett foretag har for avsikt att bedriva direktmarknadsforing, bor det pa férhand planera
den behandling av personuppgifter som ar férenad med direktmarknadsféringen bl.a. for
att sakerstalla att den forpliktelse som géaller informationen blir uppfylld. Uppgifter i ett
personregister far inte behandlas vid direktmarknadsféring, om den registrerade inte pa
ovan framfort satt ar medveten om denna behandling och om den férbudsratt som han
har.

Ett foretag skall beakta de direktmarknadsféringsforbud som denne tillstallts utan oskaligt
drojsmal. Om ett foretag anvander vid forverkligandet av direktmarknadsforing sk. under-
leverantorer (d.v.s. uppdragstagare), skall det sorja for att anmalningar om forbud tillstélls
underleverantdrerna utan drojsmal, sa att inte de heller riktar direktmarknadsforing till per-
soner som utdvat sin forbudsrétt.

Om en konsument meddelar om ett direktmarknadsforingsforbud till en underleverantor
t.ex. under ett marknadsféringsamtal, skall underleverantéren formedla &arendet till upp-
dragsgivaren (d.v.s. den registeransvarige) utan drojsmal. Uppdragsgivaren skall sorja for
att forbudet sparas i det egna systemet, sa att direktmarknadsforing inte riktas till personer
som forbjudit detta.

4. Riktande av elektronisk direktmarknadsforing med e-post till jobbadress eller
sammanslutning

Direktmarknadsforing till sammanslutningar (sa som foretag eller féreningar) far bedrivas,
om dessa inte uttryckligen har forbjudit detta. En sammanslutning skall emellertid ges
mojlighet att latt och utan sarskild avgift forbjuda anvandningen av sin kontaktinformation i
samband med varje meddelande som skickas i avsikt att bedriva direktmarknadsforing.
Den som bedriver direktmarknadsforing skall tydligt meddela om mdjligheten till
forbud.(11) Om en sammanslutning utdvar sin forbudsréatt, skall utbvaren av
direktmarknadsforing beakta forbudet utan oskaligt drojsmal.

Direktmarknadsforing riktas till en sammanslutning tydligast i de fall dar
sammanslutningens allmanna kontaktuppgifter (t.ex. info@fOretagx.fi) anvands vid
sandandet. Under vissa forutsattningar kan direktmarknadsforing som riktas till en
sammanslutning sandas till en enskild arbetstagares jobb e-postadress utan dennes
samtycke pa forhand. Utgangspunkten gallande en arbetstagares jobb e-postadress ar

11 LDSEK 27 §



dock att adressen ar en fysisk persons adress till vilken direktmarknadsforing inte far
sandas utan mottagarens samtycke pa férhand.

Fore direktmarknadsféring sands till jobbadresser bér utévaren av marknadsforing fasta
uppmarksamhet vid foljande arenden:

1) Ar avsikten i e-postmeddelandet att marknadsféra sddana saker eller tjanster som
erbjuds till den organisation som arbetstagaren representerar? Eller &ar det fraga om
férnddenheter som erbjuds till arbetstagaren som privat person?

2) Om det ar frdiga om erbjudande av fornédenheter till den organisation som
arbetstagaren representerar, anknyter sig meddelandet pa ett vasentligt satt till den
mottagande arbetstagarens arbetsuppgifter?

Om det ar fragan om direktmarknadsforing till en sammanslutning, vilken skulle riktas till
en arbetstagare vars arbetsuppgifter sakerna eller tjansterna som marknadsférs vasentligt
galler, skulle arbetstagarens samtycke pa forhand inte behévas. Direktmarknadsforing ar
da mojligt om inte sammanslutningen som ar foremal for det har forbjudit det.(12) Utan
samtycke pa forhand ar det t.ex. mojligt att skicka reklam om kontorstillbehor till den ar-
betstagares e-postadress vilken svarar for anskaffandet av kontorstilloehér.

Om det i meddelandet erbjuds saker och tjanster at en arbetstagare som privatperson,
forutsatter direktmarknadsforingen mottagarens samtycke pa forhand. Férhandssamtycke
forutsatts aven da saker och tjanster erbjuds till den organisation som arbetstagaren re-
presenterar, men meddelandet trots det inte anknyter pa ett vasentligt satt till mottagarens
arbetsuppgifter. Endast det att meddelandet pa nagot satt anknyter till mottagarens arbete
racker inte for att direktmarknadsféring skall vara mojligt utan forhandssamtycke, utan den
erbjudna férnddenheten bor pa ett vasenligt satt vara anknuten till dennes arbetsuppgifter.
Da det bedéms huruvida ett meddelande anknyter till arbetsuppgifterna bor uppméarksam-
het fastas vid i fraga varande persons stallnignsfullmakt d.v.s. till det i vilka arenden denne
har befogenhet att verka som representant for sammanslutningen.

Det ar direktmarknadsforingens utbvares ansvar att direktmarknadsforing som avses
skickas till sammanslutningen inte skickas utan forhandssamtycke till sidana arbetstagare
till vars arbetsuppgifter meddelandet inte med tanke pa innehallet vasentligt anknyter. Ut-
ovaren av direktmarknadsforing bor sorja for detta dven da den mottar arbetstagarnas
kontaktuppgifter av en annan registeransvarig.

Enbart pa basis av en arbetstagares titel eller yrkesbenamning kan det inte i alla situatio-
ner och allomfattande avgoras vilka arbetsuppgifter som tillhér denne. Anvandningen av
enbart titeln eller yrkesbendmningen vid utredning av stallningsfullmakten kan leda till ett
felaktigt slutresultat, och det kan inte sdledes anses vara ett tillrackligt handlingssatt. En
enskild arbetstagares arbetsuppgifter bestams fran fall till fall och pa basis av arbetsgiva-
rens arbetsledningsratt eftersom arbetsgivaren har ratt att besluta vilket jobb envar utfor.

5. Angivande av adresskalla och innehallet i direktmarknadsforingsmeddelanden

| direktmarknadsforing samt andra darmed jamforbara adresserade forsandelser, for vilka
nagons namn och kontaktinformation har férvarvats ur ett personregister, skall i fraga om

12 LDSEK 27 §



detta personregister uppges dess benamning samt den registeransvarige och hans
kontaktinformation. Vid telefonforséaljning skall motsvarande uppgifter ges pa begaran.(13)

Syftet med att anmala adresskallan ar att beratta at mottagaren av direktmarknadsforing
varifrAn uppgifterna har fatts for direktmarknadsforing. Syftet ar aven att gora det mojligt
for mottagaren att stélla ett forbud mot direktmarknadsforing at de parter som uppehallit
adresskallan, om personen vill utnyttja sin férbudsrétt.

Om de anvanda personuppgifterna har utlamnats at utovaren av direktmarknadsforing av
en annan registeransvarig, meddelas som adresskalla det register varifran uppgifterna har
utlamnats. Om den registeransvarige har samlat personuppgifter i internet och sparat dem
i sitt eget direktmarknadsforingsregister, bor det i adresskallan beskrivas fran vilka inter-
netsidor uppgifterna har samlats.

Vid elektronisk direktmarknadsforing bér man dessutom sdrja for att meddelandena kan
identifieras som marknadsféring i ett tillrackligt tidigt skede. Vid e-post bér man fasta upp-
marksamhet vid meddelandenas rubricering, och textmeddelanden bor genast kunna iden-
tifieras som direktmarknadsforing pa basis av innehallet. Dessutom ar det forbjudet att
skicka sadana for direktmarknadsforing avsedda e-post- och textmeddelanden 1) déar iden-
titeten hos den avsandare som meddelandet har skickats for ar tackt eller dold, 2) dar det
inte finns nagon giltig adress dit mottagaren kan skicka en begaran om att kommunikatio-
nen i fraga avslutas, 3) dar mottagaren uppmanas besoka webbsidor som strider mot 2
kap. i konsumentskyddslagen.(14)

Vid all direktmarknadsféring bor man dessutom alltid beakta de 6vriga krav som lagstift-
ningen i sin helhet staller pa verksamheten. Beaktas bor t.ex. konsumentskyddslagen,
som staller krav pa bl.a. identifieringen av marknadsféringen och annat innehall.

6. Typer av direktmarknadsforingsregister

Direktmarknadsforing kan utévas genom att utnyttja olika typer av register.
Personuppgiftslagen mojliggor att ett direktmarknadsforingsregister inréattas med de
registrerades samtycke eller att uppgifterna i ett foretags kundregister behandlas ocksa vid
direktmarknadsforing till kunderna. Personuppgiftslagens féreskriver dessutom om de
Ovriga forutsattningar, under vilka personuppgifter far samlas in och lagras i ett
personregister som anvands for direktreklam, distansforsaljning eller annan
direktmarknadsforing eller andra darmed jamforbara adresserade férsandelser.(15)

Det &ar viktigt for en marknadsforare att mérka att personuppgiftslagen galler
huvudsakligen all automatisk behandling av personuppgifter, d.v.s. behandling som sker
med hjalp av adb. Dataskyddsbestammelserna omfattar saledes inte enbart elektroniskt
och manuellt material som ordnats till "traditionella” register utan oftast &ven
postningslistor som bildats i e-postsystem samt samling av personuppagifter via internet. All
automatisk behandling av personuppgifter skall ha en saklig grund och vid det skall
personuppgiftslagens krav beaktas i enlighet med hurdan typs verksamhet det ar fragan
om (jmf. med forsta kolumnen i tabellen nedan). Over all behandling av personuppgifter

13 PuppL 25.3. 8

14 LDSEK 28 § (8.4.2011/365)
15 PuppL 8.1.1. §,8.1.5. § och 19 §
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som  sker direktmarknadsforingssyfte  skall utarbetas en register- eller

dataskyddsbeskrivning.(16)

Foljande tabell sammanfattar de registertyper som personuppagiftslagen maojliggor:

Register Allmant Datainnehall Anmalningar till | Lag-
dataombuds- grund
mannen(17)

Reqister _med | Personerna ger sitt sam- Uppgifterna skall | Ingen an- PuppL

grund i sam- | tycke till behandling av vara sakligt mo- malningspligt vid | 6 §,

tycke personuppgifter. Samty- tiverade och be- grundande av 8.1.1. §,
cket skall vara en frivillig, | hovliga med han- | register. 98§,
individualiserad, och med- | syn till registrets 24 §,
veten viljeyttring (t.ex. i andamal. Bor meddelas ifall | 30 §,
internet skall inte anvan- behandlingenav | 36 §
das fardigt ifyllda sam- uppgifter utkon-
tyckesklausuler). Om en trakteras.
person drar tillbaka sitt
samtycke (eller anvander
sin forbudsratt), skall di-
rektmarknadsféringen avs-
lutas.

Kundregister | Direktmarknadsféring kan | Uppgifterna skall | Ingen an- PuppL
definieras som ett &nda- vara sakligt mo- malningspligt vid | 6 §,
mal med behandlingen av | tiverade och be- grundande av 8.1.5.§,
personuppgifter. Kunderna | hévliga med han- | register. 98§,
skall informeras pa syn till registrets 24 §,
forhand om detta &ndamal | andamal. Bor meddelas ifall | 30 §,
och den forbudsratt de behandlingenav | 36 §

har. Forbud skall iakttas.

Da ett kundférhallande har
avslutats kan en persons
uppgifter flyttas till nagot
av de nedan namnda se-
parata direktmarknadsfo-
ringsregister, om foretaget
informerar om forflyttnin-
gen och forbudsratten gal-
lande direktmarknadsfo-
ring samt personen inte
anvander forbudsratten

uppgifter utkon-
trakteras.

16 PupplL 2 §, 6 §, 10 8. En dataskyddsbeskrivning &r en sammansatt registerbeskrivning och informering-
shandling, se http://www.tietosuoja.fi/50001.htm.
17 | PuppL 36-37 § stadgas om anmalningsplikten till dataombudsmannen. Anmalningsplikten behandlas
narmare i broschyren “Anmalningsplikt enligt personuppgiftslagen”, se http://www.tietosuoja.fi/27255.htm.
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Kampanijre- For en pa forhand Namn, titel eller Anmalningsplikt PuppL
qister individualiserad och yrke, alder, kon gallande grun- 68,
kortvarig kampanj kan ett | och modersmal, dandet av regis- 19.1.1.
register grundas. Den en identifierings- | tret. §,
registeransvarige bor pa uppgift som kan 30 §,
forhand definiera hanforas till Bor meddelas ifall | 36 §
anvandningstiden for honom samt behandlingen av
uppgifterna och utplana kontaktinfor- uppgifter utkon-
dem sedan. Uppgifter far | mation. Vid behov | trakteras.
dock inte samlas till ett ovriga sadana
register eller anvandas for | uppgifter som ar
direktmarknadsforing om | nédvandiga vid
personen har forbjudit det. | forverkligandet av
kampanjen.
Permanent Uppgifter far samlas till ett | Max. namn, titel Anmalningsplikt PuppL
reqgister s.k. permanent register eller yrke, alder, gallande grun- 68,
och anvéndas for direkt- kon och dandet av regis- 19.1.2.
marknadsforing om per- modersmal, en tret. §,
sonen inte har forbjudit identifierings- 30 §,
det. uppgift som kan Bor meddelas ifall | 36 §
hanfoéras till behandlingen av
honom samt uppgifter utkon-
kontaktinfor- trakteras.
mation.
Register som | Uppgifter far samlas och Sakligt motiv- Anmalningsplikt PuppL
anvands till sparas i ett register om erade och behdv- | géllande grun- 68,
att sanda in- | personen inte har forbjudit | liga uppgifter gél- | dandet av regis- 19.1.3.
formation det. Vid sandande av in- lande en persons | tret. 8,
som ansluter | formation gallande ar- uppagifter och 30 §,
sig till den betsuppgifter finns t.ex. stallning i Bor meddelas ifall | 36 §
reqgistrerades | business-to-business — naringslivet eller | behandlingen av
arbete marknadsféring. ett offentligt uppgifter utkon-
uppagift. trakteras.
7. Varifran och hur kan uppgifter samlas for direktmarknadsforinssyften?
For att direktmarknadsforingsverksamhet skall som helhet vara lagenligt bor
personuppgifterna  skaffas lagligt. Om  personuppgifterna har skaffats for
direktmarknadsforing pa ett lagstridigt satt kan behandlingen av dem vid

direktmarknadsforing eller i ndgot annat syfte inte vara lagenligt.

Forutom att personuppgifter samlas direkt fran de berérda personerna kan uppgifter ocksa
utlamnas till direktmarknadsforing av andra registeransvariga. FOrutsattningarna for
utlamnande av personuppgifter bor alltid bedomas fran fall till fall. Fére uppgifterna
utlamnas bor den utlamnande registeransvarige forsakra sig om att denne har ratt att
utlamna uppgifterna.
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Allmant taget ar det mojligt att for direktmarknadsforingsandamal lamna ut personuppgifter
som har lagrats i ett personregister, om:
1) den registrerade har gett sitt samtycke till detta eller
2) det ar uppenbart att den registrerade vet att hans personuppgifter lamnas ut for
direktmarknadsfoéringséandamal och han inte har forbjudit att hans uppgifter
lamnas ut eller
3) om ratten att lamna ut uppgifterna har foreskrivits i lag.

Kansliga personuppgifter far lamnas ut fér direktmarknadsforingsandamal endast med den
registrerades uttryckliga (skriftliga) samtycke. Kansliga personuppgifter &ar bl.a. uppgifter
som galler medlemskap i fackforbund samt uppgifter som beskriver en persons
halsotillstand eller sjukdom.

Ur myndigheternas personregister far lamnas ut personuppgifter for direktmarknadsforing
endast om den registrerade har gett sitt samtycke till detta eller om utlamnandet sarskilt
har foreskrivits i lag.(18)

Personuppgifter som anvéands vid direktmarknadsforing skall vara felfria samt uppdaterade
och vid skaffandet av dem bor tillforlitiga uppgiftskallor anvandas. Darfor bor personupp-
gifter (s& som telefonnumror och e-postadresser) inte skapas enbart genom att anta, har-
leda eller pa annat satt slumpmassigt generera.(19)

8. Vad skall beaktas nar direktmarknadsforing utkontrakteras?

Den registeransvarige kan om den sa vill utkontraktera behandlingen av personuppgifter
som anknyter till direktmarknadsforingen helt och hallet eller ge uppdrag t.ex. at andra
foretag. Trots utkontraktering forblir uppdragsgivaren registeransvarig och svarar for att
uppgifter som harstammar fradn dennes personregister behandlas lagligt. Ansvaret
gallande lagenligheten vid direktmarknadsforing kan saledes inte utkontrakteras till t.ex. en
reklambyra. Uppdragstagarens ansvar bestams langt som ett avtalsansvar, vid sidan av
vilket denne har en sjalvstandig skyldighet att behandla uppgifterna aktsamt och forsakra
deras skydd.(20)

Da personuppgifter utkontrakteras ar det viktigt att det uppgors ett skriftligt avtal 6ver upp-
draget, i vilket uppdragets innehall definieras aven med hansyn till behandlingen av per-
sonuppgifter. Mera information om amnet fas ur guiden "Utkontraktering av personupp-
giftsbehandling, gemensamma datasystem, samverkan i natverk och tillhérande avtal”’(21).
Till utkontrakteringen av behandling av personuppgifter anknyts alltid skyldigheten att an-
mala det pa forhand till dataombudsmannen. Den registeransvarige ar skyldig att géra en
registeranmalan gallande utkontrakteringen. Uppdragstagaren skall & sin sida gora en
verksamhetsanmalan.(22)

18 Lag om offentlighet i myndigheters verksamhet (621/1999) 16.3. §

19 PuppL58,68,98

20 PuppL 3§,58§,8.1.7.§,328

21 Se http://www.tietosuoja.fi/27255.htm

22 PupplL 36-37 8. Om saken berattas mera i broschyren "Anmalningsplikt enligt personuppgiftslagen”. Se
http://www.tietosuoja.fi/27255.htm
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9. Vad skall beaktas nar privatpersoner profileras foér riktande av
direktmarknadsféring?

Profilering(23) ar bl.a. sddan verksamhet dar ett foretag samlar uppgifter om sina kunder
och definierar sen pa basis av dem malgrupper for att noggrannare rikta sin
direktmarknadsforing. Till profilering anknyts ofta efterstravan att férutspd en persons
kommande (kdpe)beteende pa basis av det hur denne tidigare har handlat. Genom att
profilera kan det handa att uppgifter ocksa samlas for skaffande av nya kunder.

Alltid da uppgifter géallande identifierbara privatpersoner samlas, analyseras eller for Gvrigt
utnyttjas vid profilering av konsumenter ar det fraga om behandling av personuppgifter. Da
skall personuppgiftslagens bestdmmelser beaktas. Till dessa hér bland annat féljande:

1. Behandlingen av personuppgifter vid profilering bor planeras redan i férhand,
Behandlingen skall vara sakligt motiverad och behovlig (bade allmént och objektivt
beddomt).

2. Da profilering 6vervags bor beaktas vilka anvandningsandamal som definierats till
registret vars uppgifter skulle anvandas vid profileringen. Ett personregisters
uppgifter far inte behandlas i strid med dess anvandningsandamal och denna
princip bor iakttas aven vid profilering. Om t.ex. ett foretags kundregisters
anvandningsandamal ar skotsel och utveckling av kundforhallande, far profilering
inte utforas i strid med detta anvandningsandamal.

3. Med beaktande av den registeransvariges informeringsskyldighet far en konsument
i princip aldrig profileras utan att denne atminstone ar medveten om det.

4. Alltid da rattsgrunden for behandling av personuppgifter ar den registrerades
samtycke, bor samtycket galla alla syften med behandlingen av personuppgifter (sa
som profilering) vilka den registeransvarige har gett uppgifterna och om vilka denne
har informerat de registrerade.

5. Personuppgifterna som anvands vid profileringen skall vara tillrdckliga med hansyn
till deras anvandningsandamal, men uppgifter far trots det inte behandlas onddigt
brett(24).

De uppgifter som behandlas bér vara tidsenliga och felfria.

Den person som ar foremal for profilering har i férsta hand ratt att granska alla upp-
gifter som sparats i personregistret om honom sjalv. Denna rattighet stracker sig
ocksa till en uppgift som skapats genom profilering.(25)

No

10. Vad ar direktmarknadsforing?

Direktmarknadsforing anses vara marknadskommunikation med vilken efterstravas fram-
jandet av forséljning av saker eller tjanster. Direktmarknadsféring riktas till mottagarna t.ex.
per telefon, brev eller m.h.a. elektroniska medel. For att riktandet skulle vara mgjligt forut-

23 | denna broschyr anvands begreppet "profilering”, vilket ocksa anvands t.ex. i Europaradets rekommen-
dation om profilering CM/Rec(2010)13.

24 Se aven 3:e kolumnen i tabellen pa sid 10 gallande krav som stalls pa datainnehallet i register.

25 PupplL 3 §, 6-9 §, 24 §, 26-27 8.
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satter sarskilt den direktmarknadsforing som riktas till konsumenter i praktiken att deras
personuppgifter behandlas(26).

Definitionen av direktmarknadsféring grundar sig pa en vedertagen tolkning — begreppet
direktmarknadsforing har inte separat definierats i lagstiftningen. | konsumentskyddslagen
har definierats begreppet marknadsféring. Darfor ar Konsument-
verket/Konsumentombudsmannen behorig att bedéma begreppet direktmarknadsféring i
flertydiga fall. | sista hand avgér domstolarna vilken kommunikation &r direktmarknads-
foring.

10.1. Ar kundkommunikation direktmarknadsféring?

Kundkommunikation anses inte utgora direktmarknadsforing da andamalet &r att uppehalla
kontakt for att skota redan existerande kundrelationer och da ingen marknadsforing ingar.
Kundkommunikation &r t.ex. sadan kommunikation dar kunden far information om laget,
kontinuitet eller andringar i fraga om en tjanst som han eller hon valt. Kannetecknande for
kundkommunikationen ar att den sker narmast av en skyldighet (lag eller avtal eller da det
ar frdga om en tjanst som kanske forutsatter eller till vilken anknyts kommunikation riktad
till kunden) som kan observeras objektivt. Forbud mot direktmarknadsforing galler inte
kundkommunikation men foretag bor dock kunna motivera pa vad behovet av
kundkommunikation grundar sig.

Om det till konsumenten riktas kommunikation som innehaller bade kundkommunikation
och direktmarknadsféring bor det i denna kommunikation fastas uppmarksamhet till de
krav som stélls pa utévande av direktmarknadsféring.

10.2. Anses marknads- och opinionsundersokningar samt annat uttyckande av asikt
vara direktmarknadsforing?

Kontakt som tas vid marknads- och opinionsundersdkningar anses inte vara direktmark-
nadsforing om det inte innehaller marknadsforing. Gallande marknads- och opinionsun-
dersdkningar bor dock méarkas att den registrerade alltid har rétt att forbjuda behandlingen
av sina personuppgifter for utférandet av ifragavarande undersokningar. Marknads- och
opinionsundersokningar far saledes inte riktas mot personer som forbjudit detta.(27)

Inte heller uttryckning av politiska eller andra asikter anses vara direktmarknadsfoéring om
det inte hander i kommersiellt syfte.

10.3. Ar det vid " Tipsa en van” tjanster painternet frdga om direktmarknadsforing?

Sattet pa vilket "Tipsa en van” tjansten har forverkligats avgor huruvida de e-
postmeddelanden eller textmeddelanden som skickats via den anses vara
direktmarknadsforing av tjansteerbjudaren eller kommunikation mellan tva privatpersoner.

"Tipsa en van” tjansten kan vara forverkligad sa att den mojliggér kommunikation och
vaxling av asikter mellan endast privatpersoner. D& ar de meddelanden som skickas via
tjansten inte elektronisk direktmarknadsforing till vilken behtévs mottagarens samtycke pa

26 Alltid d& personuppgifter behandlas vid direktmarknadsforing, skall alla tillampliga bestammelser i per-
sonuppgiftslagen beaktas, och inte endast den speciallagstiftning som reglerar direktmarknadsforing.
27 PuppL 30 §
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forhnand. Det faktiska syftet med tjansten kan ocksa vara marknadsfoéring av
sammanslutningens  foérnédenheter, vilket leder till att bestammelser om
direktmarknadsforing blir tillampliga. Direktmarknadsféring som skickas per e-post eller
textmeddelande till en privatperson forutsatter huvudsakligen mottagarens samtycke pa
forhand.

| "Tipsa en van” tjanster ar kannetecknen fér kommunikation och véxling av asikter mellan
tva privatpersoner bl.a. féljande:

1. Meddelandenas huvudsakliga syfte och egentliga innehall & kommunikation mellan
anvandarna och vaxling av asikter. Om det ar fraga om ett foretags fardiga medde-
lande, som en kompis enbart vidareformedlar, forutsatts mottagarens samtycke pa
forhand alltid.

2. For sandandet av meddelandet till kompisen erbjuds ingen férman och av sandan-
det eller om man later bli att sénda meddelandet uppkommer inga konsekvenser.
For avsandarens del ar slutresultatet endast sandning av ett meddelande. Sandnin-
gen av meddelandet till en kompis far inte vara en forutsattning for t.ex. deltagande
i lotteri, forbattring av vinstmojligheter eller erhallande av nagon penningforman.

3. Personen som skickar meddelandet kanner till innehallet i meddelandet.

4. Meddelandet ar ocksa med hansyn till avsandaruppgifterna och meddelandets ru-
brik kommunikation mellan tva privatpersoner.

Mera information om dataombudsmannens och konsumentverkets gemensamma lin-

jedragningar  gallande  “Tipsa en  vén tjanster fas pa  internetsidan
www.tietosuoja.fi/42170.htm.



