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1. Toimintaympariston muutokset

Tietosuojavaltuutetun toimiston lahivuosien keskeinen tehtdva on osallistua mahdolli-
simman laajasti tietoyhteiskunnan kansalliseen ja kansainvaliseen kehittdmistyohon seka
tuottaa tahan liittyvaa ohjausaineistoa, harjoittaa laajaa sidosryhmayhteistyoté seka osal-
listua eri toimialojen lains&dadénto- ja menetelmakehitystydhon seka kansallisella ettéd
kansainvalisell& tasolla.

Kansalaisten (rekisterdityjen) ja yhteisojen (rekisterinpitdjien) mielenkiinto ja tietoisuus
tietosuojasta tulee edelleen kasvamaan. Teknologian hyédyntdminen lisaa tarvetta tie-
tosuojavaltuutetun toimiston palveluihin. Tdma aiheuttaa ratkaistavien asioiden (ratkai-
supakko) lisd&ntymisté ja tarvetta tehostaa toimintaa ja lisété vuoropuhelua eri toimijoi-
den kanssa. Myds lainsaadanndn valmisteluun osallistuminen valmisteluprosessin eri
vaiheissa lis&4 tietosuojavaltuutetun toimiston tehtévia.

Tietoyhteiskuntakehityksessa on siirrytty seuraavaan vaiheeseen. Arjen tietoyhteiskunta
on seurausta tietotekniikan levittaytymisesta kaikkialle ympéristoon ja sen ihmisié ja asi-
oita yhdistavasta vaikutuksesta.

Kansainvaliselld tasolla tietosuojavaltuutetun toimiston toimintaympéristoon vaikuttavia
tekijoitd ovat mm. Euroopan unionin lahentymisneuvottelut ja sen my6ta uusien jasen-
maiden liittyminen unioniin seka teollisuuden siirtyminen tietosuojaltaan kehittymatto-
miin maihin.

Lissabonin sopimus 19.10.2007 siséltaé perusoikeusluettelon, jossa henkil6tietojen suoja
on mainittu. Talla voi olla vaikutusta tietosuojan valvontaviranomaisten asemaan ja va-
kuuttavuuteen.

Liséksi I pilarin puitepaatés on muuttanut toimintaympéristoa siten, etté tietosuoja ulot-
tuu nyt osittain myds 111 pilarin alueelle.



2. Tietosuojavaltuutetun toimiston tulostavoitteet vuodelle 2008
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Tietosuojavaltuutetun toimiston tulostavoitteet vuodelle 2008 on mééritelty sidosryhmit-
tain seuraavasti:
Johtoryhma

1.

LCoNR~WN

toiminta-ajatuksen, vision ja strategian uudistaminen

TSV:n henkil6stostrategian laatiminen

toimitilamuutosten toteuttaminen

key account mananger — konseptin kéyttéonotto asiantuntijatehtévissa
tydyhteison ja asiakaspalveluprosessien kehittdminen

uusi tydjarjestys ja muiden siséisten ohjeiden uusiminen
Tietosuojapaivé

e-ilmoitukset-projektin aloittaminen

arjen tietoyhteiskunta

OM:n hallinnonala

=
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HetiL:n vaikuttavuusarviointi

Privacy impact assesment (P1A):in valmistelu -> osaksi lainvalmistelun paranta-
misen tyokalupakkia

uudistetaan syyttajille annettavat lausunnot, ottaen huomioon oikeustapaukset ja
rangaistuskaytannon yhtenéisyyden seuranta

koulutus tietosuojarikoksista syyttdjille yhteistydssa VSV:n kanssa

selvitys tietosuojarikoksista

kohdan 5 pohjalta aloite identiteettivarkauksien kriminalisoinnista
tietosuojalautakunnan lupaehtojen tarkistamisprojekti

JulkL:n ja tietosuojalainsaadénnon valisen suhteen tarkentaminen

TSV:n asiantuntijuus lainsdaddantéhankkeissa yhteistydssa OM:n kanssa

10 vaaliteema ja séhkdisen aanestamisen pilottiin liittyvat tietosuojakysymykset
Muiden ministerididen hallinnonalat
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poliisin rekistereiti koskevan lainsadddnnon uudistaminen
Suojelupoliisin tarkastus

PARAS-hankkeen tukeminen

yhteistydtapaamiset SM:n kanssa 2 krt/vuosi

SATU ja verkkoasiointi

kuluttajaneuvonnan siirtyminen maistraateille
Eurodac-jarjestelméa

biometrinen passi ja sormenjéljet

osallistutaan EU:n verkkorikosten torjunnan ohjelmaan

séhkdisen viestinnén tietosuojalain muutos: TSV:lle tulevat uudet lakisaateiset
tehtavat on resursoitava

tietoturvatasot- selvitys pohjaksi S&VTSL:n voimaantulolle ja sen mukanaan tuo-
mille valvontatehtaville

arjen tietoyhteiskuntaohjelma

VAHTI:n ty6hon ja alaryhmiin osallistuminen
vuosittaisen tietotilinpadtoksen laatimisvelvollisuuden ohjeistaminen
tietosuojavaltaavat kaikkiin ministeridihin

KELA-laki ja tietosuojavastaavat
TELLU ja SOHVI
PARAS-hanke

tydelaman tietosuojalain vaikutusten seurantatutkimus
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SaVTSL:n vaikutukset
tydsuojelupiirien ohjaus ja koulutus + késikirja tydsuojelupiireille

OTTO

yhteistydssa Tampereen yliopiston kanssa oppimateriaali yliopistoja varten
TSV:n internetsivuille opettajan paketit eri kouluasteita ja ammattikorkeakouluja
varten

tuet julkisiksi
paikkatietodirektiivi

yksi Schengen-tarkastus ulkoasiainhallinnon toimipisteeseen 3. maassa
EU-PNR (yhteistydssa myds SM:n ja OM:n kanssa)

Henkilosto

1.

2
3.
4.
5

6.

henkildstosuunnitelmat

henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat koko henkildstélle

sisdisen tiedotuksen ja uusien tyontekijoiden perehdyttdmisen tehostaminen
sisdisten ohjeiden saatavuus sahkoisesti

kehittdmistoimet VMBaron (uusitaan 2/2008) tulosten ja kehityskeskusteluissa
saadun palautteen pohjalta

toiden yleisen organisoinnin parantaminen

Oma-aloitteiset ryhmat

1.

6.
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4.
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TELLU

SOHVI

OTTO

TERTTU

EKI (elinkeinoel&dma, uusi ryhma)
ITA (IT, uusi ryhma)

Viranomaisyhteisty6 ja muut sidosryhmat

KUVI

- sdannolliset yhteisty6tapaamiset

VIVI

- Tietoturvapéivan 2008 toteuttaminen yhteistydssa VIVI:n kanssa

Eduskunta, HaV

- vierailu TSV:hen

Kansalaisjarjestot

- yhteistyd EFFIl:n ym. kanssa ajankohtaisista teemoista

ASML

- verkkomarkkinointiseminaari yhteistydssd Suomen asiakkuusmarkkinointiliiton kanssa

yliopistot

- Tietosuojaklinikat yhteistydssa Lapin yliopiston kanssa
Kansalaiset

1.

2
3.
4.
5
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raising awareness (ohjaus, neuvonta, tiedotus)

. www-sivujen julkaisujarjestelman ja siséllon uudistaminen

uudistettu esitemateriaali www-sivuille helposti saataville

uudet web-lomakkeet ja asioiden sahkdisen vireillepanon priorisointi
puhelinneuvonnan seurantajérjestelméa asiakaspalvelun laadun, sisaisen tiedonku-
lun ja raportoinnin parantamiseksi

on demand-videoita www-sivuille (ajankohtaiskatsaukset, luennot opetuskéayttéon
jne.)

tietosuojavaltuutetun tv- ja radio- haastattelujen seka muille medioille annettujen
kannanottojen/lehtijuttujen arkisto www-sivuille

VIKSU-ryhmén viestinnan kehittamis- ja tehostamistyo

Tietosuojapaiva



10. Tietoturvapaivé (yhteisty6ssa VIVI:n ja FICOM:in kanssa)
11. vahint&én 4 krt/vuosi tiedotus tietosuojadirektiivin tulkintaa ohjaavan komission
tyoryhmén (WP 29) hyvaksymistd dokumenteista
Oikeusturvapalvelut
1. uusi luottotietolaki ja TSV:n tehtdvien lisdantyminen: virheenkorjausasioiden ar-
vioidaan kolminkertaistuvan (30 -> 90)
2. asianhallintajérjestelmé ja kasittelyprosessien uudistaminen tehostavat asioiden
kéasittelya, seurantaa ja asiakaspalvelua
3. uusia kaytadnnesdantoja laaditaan sukututkimuksesta, suoramarkkinoinnista ja ra-
hoitussektorille
Kansainvéliset asiat
1. kansainvalisten asioiden tyonjako ja organisointi uudistetaan
2. Internet Task Force- alatyoryhmaén (ITF) osallistutaan aktiivisesti: tieto myds
VAHTI:a ja lITA:a varten
3. Pohjoismaista benchmarkingia tehostetaan (Ruotsin ja Tanskan tietosuojaviran-
omaisten parhaat kéytannot)
4. aktiivinen osallistuminen vuosittaiseen globaaliin tietosuojakonferenssiin
Tarkastustoiminta
1. rekisterinpitdjien luona suoritetaan 30 tarkastusta
2. nettipoliisi-projekti erityisesti arkaluonteisia tietoja kasittelevista nettipalveluista
3. erillisselvitys siséisen tarkastuksen toimivuudesta tietojarjestelmien oikeudellisen
laadun tarkastamisen osalta
4. tilattu amk-lopputy0 tietosuojasta perintdtoimialalla

2.1. Tuotokset

Tulostavoite:

Késiteltyjen asioiden lukumaarassa pyritdan kaikkien asioiden ja ilmoitusasioiden osalta 15 % kas-
vuun. Tarkastusoikeus- ja tiedonkorjaamisasioiden osalta pyritdén 50 % kasvuun ratkaistujen asioiden
maarassd, jotta arvioitu uudesta luottotietolaista aiheutuva vireille tulevien asioiden lisdys pystyttaisiin
ratkaisemaan kohtuullisessa ajassa.

Kirjallisena vireille tulleet ja kasitellyt diarioidut asiat

Vuosi Alustava tav. Lopullinen tav. Toteuma
2006 2149 kol
2007
2008 | 2471 2471

Kirjallisena vireille tulleet ja kasitellyt ilmoitusasiat

Vuosi | Alustava tavoite | Lopullinen tavoite Toteuma
2006 225 kpl
2007
2008 | 259 259

Tarkastusoikeus- ja tiedonkorjaamisasioiden maara

Vuosi | Alustava tavoite | Lopullinen tavoite Toteuma
2006 121 (sisaltyy 2149:84n)
2007
2008 | 181 181

Muut tuotoksia koskevat tulostavoitteet:
- Késittelyaika kansalaisilta vireille tulleiden asioiden osalta enintédan 6 kk.
- Kaikkien asioiden keskimaarainen kasittelyaika enintédan 3 kk.

Keskeiset toimenpiteet tulostavoitteiden saavuttamiseksi:
Riittavéat esittelijaresurssit ja kasittelyprosessin tehostaminen asianhallintajarjestelman ja tyojarjestys-
muutosten avulla sekd tehtdavien priorisointi.

2.3. Prosessien- ja laadunhallinta

Tulostavoite:



oikeudenloukkauksia koskevat lausuntopyynnét/
kaikki lausuntopyynnét (laskeva trendi)

Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006 11 %
2007
2008 | <10% <10%

oma-aloitteiset vireillepanot/ kaikki ohjaus- ja toi-
menpidepyynnét (nouseva trendi)

Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006 5%
2007
2008 | >6% >6%
kantelut/vireille tulleet asiat (laskeva trendi)
Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007
2008 laskeva trendi
ohjauspyynnot/ kaikki asiat (nouseva trendi)
Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007
2008 nouseva trendi
sahkopostitse vireille tulevien asioiden maaréan kasvu
%
Vuosi | Alustava tav. Lopullinen Toteuma
2006
2007
2008 | 50 50

Muut prosessien- ja laadunhallintaa koskevat tulostavoitteet:

- Menestyminen kansainvalisissé vertailuissa.

- Materiaalin maara kansainvalisilla internet-sivustoilla (WP 29, komission tietosuojasivut)
- KALEVI-Newsletterin jakelun kasvu (kv-tietoisuuden lisaédminen): + 20 %

- Sidosryhmien lukumééra ja suoritetut toimenpiteet.

- VAHTL:n kyselyt ja mahdolliset muut tutkimukset.

- Riskitoimialoilta tulleiden valitusten mééra: laskeva trendi.

2.4. Toiminnallinen tehokkuus
Tulostavoite:

Taloudellisen seurantajarjestelman kehittdminen:
- TARMO toimintolaskennan tehokkaampi mukauttaminen TSV:n tarpeisiin vuoden 2008 alusta
- ratkaisujen yksikkdéhinnan aleneminen

vierailut www-sivuilla (kdvijamaaran kasvu %)

Vuosi | Alustava tav Lopullinen tav Toteuma
2006 38
2007
2008 | 10 10
annettujen lausuntojen maara (nouseva trendi)
Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007
2008 nouseva trendi

ohjausmateriaalin ajantasaisuus (aikaa kulunut edelli-
sesté paivityksesta)

Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007
2008 | <2v <2v
ohjausmateriaalin kaytto (latauskerrat www-sivuilta)
Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007

2008 | 10 000 10 000




linkkien maara sivustojen kesken

Vuosi | Alustava tav. Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007
2008 | +10% + 10 %

Tietosuoja-lehden ja verkkolehden levikin kasvu, %

Vuosi | Alustava tav. Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007
2008110 10
Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden maaran kasvu, %
Vuosi | Alustava tav. Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007
2008 | 20 20

Muut tehokkuutta koskevat tulostavoitteet:

- Ohjausmateriaali kattaa 100 % kansalaisten perusoikeuksia koskevat kysymykset.
- Maaréllinen selvitys yksityisyyden suojasta tydelamasséa annetun lain valvonnasta.
- Tietosuojapdivan palaute

- Tietoturvapaivén palaute

2.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
Tulostavoite:

Tyohyvinvointi: tyotyytyvaisyysindeksi, asteikko 1-5

Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007 3.11
2008 | 3.4 3.4
Tydhyvinvointi: sairauspoissaolot, tybpaivaa/htv
Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006 254
2007
2008 | 200 200
Tyohyvinvointi: lahtévaihtuvuus, %
Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007 9
2008 | 4.5 4.5
Tyohyvinvointi: tulovaihtuvuus, %
Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006
2007 45
2008 | 4.5 45
Osaaminen: koulutustasoindeksi
Vuosi | Alustava tav. Lopullinen tav. Toteuma
2006 4.8
2007
2008 -
Osaaminen: koulutuspanostus, tyopaivaa
Vuosi | Alustava tav. | Lopullinen tav. Toteuma
2006 4 pv
2007
2008 | 8 8

Muut henkisten voimavarojen hallintaa ja kehittamista koskevat tulostavoitteet:

- Koulutusta ja kehittymistd tuetaan vuositasolla keskiméérin 2000 €/henkil6.

- Ateriatuen kayttaminen paivittdin 90 % henkilostosta.



- Litkuntatuen k&yttdminen taysimaardisend 100 % henkilodsta vuositasolla.
- 1 h/ivko ty6ajan kéayttaminen liikuntaan 50 % henkildstosté.

3. Tietosuojavaltuutetun toimiston voimavarat

Maararahat ZOO_QHT_ilIin— kaytettavissa 2007 tot. 9/07 TSVT 2008
paatds 2007 ehdotus OM 2008

Palkat 1095513 | 1143000 854 685
Muut menot 108 527 | 209 000 99 149
Vuokrat 119 213 | 106 000 94 170
Nettoutettavat tulot -10855| -10 000 -4 924
Yhteensa 1312398 1 448 000 1043 081 1420 000
HTV:t kéaytettavissa TSVT 2008

2006 TP 2007 2007 tot. 9/07 ehdotus OM 2008
TSVT 21,33 21 21
Yhteensa

Tietosuojavaltuutetun toimistolle myonnetdan vuodelle 2008 toimintamé&ararahaa yhteensé 1 420 000
euroa. Valtion virka- ja tydehtosopimuksen mukaiset palkkojen yleiskorotuksiin osoitetut maararahat
vuodelle 2008 myonnetéan erikseen vuoden 2008 aikana.

4. Raportointi

Tulostavoitteiden toteutumisesta ja voimavarojen kaytosta raportoidaan oikeusministeriélle Tie-
tosuojavaltuutetun toimiston vuoden 2008 puolivuotisraportissa viimeistddn 15.8.2008 ja toimintaker-
tomuksessa vuodelta 2008 viimeistaan 15.2.2009.

Tietosuojavaltuutetun toimiston tulee viipymatta ilmoittaa oikeusministeridlle, mikali tulostavoitteiden
toteutumisessa on merkittavia ongelmia.

Hallintojohtaja Olli Muttilainen Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio



LIITE 1. Henkilostosuunnittelulomake

HENKILOTOSUUNNITELMA Henkilostosuunnitelmaan kirjataan yksilokohtaisesti virkamiehen tyotehtéavia koskeva suunnitelma.
Suunnitelmaan sisallytetaén henkilét, joiden tehtévissa on odotettavissa merkittdvia muutoksia tai

jotka ovat saavuttaneet 60 vuoden ian 1.7.2007 mennesséa. Kohdassa suunnitelmia ilmoitetaan esim.

S?kton oM elakkeelle/toisiin tehtaviin siirtyminen, kohdassa "Muutosajankohta” arvioidaan muutoksen toteutu-
Virasto Tsv misajankohta. Kohdassa "Tehtavien jarjestely jatkossa" esitetddn suunnitelma siitd, miten tehtavien

= - hoitaminen jatkossa jarjestetaan, miten jarjestely vaikuttaa muun henkildstdn tehtéviin jne.
Suunn. tayt- | Elisa

taja Kumpula

Paivamaara 19.11.2007

Henkilon Tehtéa- Paéatehtd- | Muut tehtavat | Osasto / | Suunni- Muutosajan- Teht&vien jarjestely jatkossa
nimi vanimike va (n. % kaikista | Virasto |telma kohta
tehtavista)

(julkiseen levitykseen tarkoitetusta tulossopimusasiakirjaversiosta on poistettu taulukon siséltdmat henkil6tiedot 8.6.2008)

LIITE 2. TOIMINNAN EDELLYTYKSET VUONNA 2008 (TSVT:n laskelma)

Oikeusministerion osoittaa tietosuojavaltuutetun toimiston kéyttéon vuoden 2008 alussa 1.420.000
euron suuruisen toimintamadrérahan. Tastd summasta on katettava mm. vakinaisten virkamiesten pal-
kat tydnantajakuluineen 1.347.422,05 euroa ja toimiston tilavuokrat 117.071 euroa (ilman ALV). Jo
niiden kattamisen jalkeen maérarahat ovat 44.493,05 euroa menoja pienemmat. Oikeusministerion
antaman ohjeen mukaisesti méararahoista tulisi viela sadéstya vuodelle 2009 siirtyvéksi 5 % eli noin
71.000 €.

Néin ollen tietosuojavaltuutetun toimiston kdyttoon ei jaa (ennen lisabudjettien kautta mahdollisesti
mydénnettavia lisémaararahoja) lainkaan toimintamaararahoja matkoihin, koneisiin ja kalustoon, mui-
hin aineisiin ja tarvikkeisiin, kone- ja laitevuokriin, korjaus- ja kunnossapitopalveluihin, toimistopalve-
luihin, posti-, puhelin-, tele- ja pankkipalveluihin, atk-palveluihin, koulutukseen, tydterveyden huol-
toon, muihin henkiléstémenoihin, siivouspalveluihin, tiedotukseen, ostopalveluihin ja konsulttipalve-
luihin. Vaikka edelld mainitut palkkakulut katettaisiinkin lisabudjetista, jaisi toimistolle osoitetuista
toimintamaararahoista 270.000 € tosiasialliseen k&yttoéon summa (n. 82.000 €), joka vastaa noin viitta
prosenttia toimiston koko budjetista.
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