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| denna broschyr presenteras de centrala bestammelserna i personuppgiftslagen (523/1999)
samt deras tillampning inom den kommunala socialvarden. Denna broschyr galler i tillampliga
delar ocksa den socialvard som handhas av en del andra myndigheter sasom till exempel sam-
kommunerna. Narmare uppgifter om innehallet i broschyren kan fas fran till exempel dataom-
budsmannens byras dvriga broschyrer, som fas fran var hemsida eller vart kontor. Pa hemsidor-
na hittas ocksad dataombudsmannens avgéranden gallande socialvard.

1. PERSONUPPGIFTSLAGENS SYFTE, MAL OCH MEDEL

I 10 § Finlands grundlag (731/1999) foreskrivs att skydd for privatlivet ar en av de grundlaggan-
de fri- och rattigheterna. Enligt detta ar vars och ens privatliv, heder och hemfrid tryggade. Nar-
mare bestammelser om skydd for personuppgifter utfardas genom lag.

Personuppgiftslagens syfte ar att att genomféra de grundlaggande rattigheter som tryggar
skydd for privatlivet och annat skydd for personlig integritet vid behandling av personuppgifter
samt att framja utvecklandet och iakttagandet av god informationshantering. Det centrala syftet
med lagstiftningen om personuppgifter ar att speciellt férebygga de datasekretessrisker som
sammanhanger med anvandningen av datateknik. Den ifrdgavarande lagen kraver att person-
uppgifterna skall behandlas i enlighet med lag samt att aktsamhet och god informationshante-
ring skall iakttas och att man aven i 6vrigt forfarit sa att skyddet av den registrerades privatliv
och andra grundlaggande fri- och rattigheter som tryggar skyddet fér den personliga integriteten
inte begransas utan en i lag angiven grund.

Personuppgiftslagen skall tilldampas ocksa vid behandlingen av klienters uppgifter inom social-
varden, t.ex. i en kommuns socialforvaltning eller inom en samkommun. Vid behandling av kli-
entuppgifter skall man ocksa beakta den speciallagstiftning som galler socialvarden.

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000; nedan klientlagen)
innehaller bestammelser om bland annat klientens rattigheter och skyldigheter, informerande av
klienterna, klientuppgifternas sekretess och inhamtande av upplysningar fran utomstaende samt
utldmnande av uppgifter till utomstaende. Annan speciallagstiftning som inverkar pa behand-
lingen av personuppgifter inom socialférvaltningen ar bland annat socialvardslagen (710/1982),
lagen om utkomststéd (1412/1997), barnskyddslagen (417/2007), lagen angaende specialom-
sorger om utvecklingsstérda (519/1977), lagen om missbrukarvard (41/1986), lagen om barn-
dagvard (36/1973) och lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992).

Dessutom finns i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999; nedan offent-
lighetslagen) bland annat bestdammelser om bade sekretess och utldamnande av uppgifter. For-
utom speciallagstiftningen skall de nedan namnda, allmanna forpliktelserna emellertid tillampas
pa vid behandling av klientuppgifter inom socialvarden. Aven om syftet med bestammelserna i
personuppgiftslagen ar att trygga medborgarnas personliga integritet tjanar den tillampning som
utgar fran verksamhetsbehoven och kravet pa systematik samtidigt ocksa de mal som galler da-
taadministration och informationsforsoérjning. De registrerades personlig integritet och skyddet
av deras formaner och rattigheter ar darmed inte nagon separat forpliktelse. De utgér en va-
sentlig del av en god forvaltningssed och service. Att beakta klientens skydd for personlig integ-
ritet och att upplysa klienten om hans eller hennes rattigheter 6kar ocksa fortroendet mellan den
registeransvarige och den registrerade. Pa detta vis kan ocksa de verksamhetsmassiga malen
framjas.



2. SAMMANDRAG AV DE ATGARDER SOM KRAVS | PERSONUPPGIFTSLAGEN

Ta reda pa for vilkket andamal personuppgifterna behandlas (dndamalet med registret).
Behandla dessa uppgifter som en separat helhet. Uppgifter som har samlats for samma
anvandningsandamal bildar ett personregister och i socialvardens olika tjanster bildas
flera olika personregister

Planera de olika stadierna i behandlingen av personuppgifter och forverkligandet av den
registrerades rattigheter.

Bedom lagligheten i behandlingen av uppgifter bade pa basis av personuppgiftslagen
samt pa basis av den speciallagstiftning som géaller behandlingen av personuppgifter.

Beddm behandlingens risker bade med tanke pa verksamheten och skyddet for personlig
integritet.

Ange vilka uppgifter och vilket ansvar som hanfor sig till behandlingen av personuppgifter
(inratta en registerforvaltning). Ansvaret ingar i verksamheten och i uppgifterna.

Forsakra dig om att dina datasystem uppfyller kraven i lagen.

Ge anvisningar och utbildning om samt dvervaka behandlingen av personuppgifter. Om
ni behandlar klientuppgifter elektroniskt skall den ansvariga ledaren ge skriftliga anvis-
ningar om behandling en av klientuppgifterna och de dari tillampade forfaringssatten.
Dessutom skall tjanstegivaren da ha utnamnt en ansvarsperson for uppféljningen och
Overvakningen av dataskyddet.

Gor upp en separat registerbeskrivning eller alternativt en sammansatt registerbeskriv-
ning och informeringsdokument (dataskyddsbeskrivning) for varje register och hall den

tillganglig.
Samla in och behandla enbart uppgifter som ar nédvandiga féor andamalet i fraga.

Se till att de uppgifter som behandlas ar korrekta och anvand dem enbart till det andamal
for vilket de har samlats in. Férsakra dig om att du inte anvander féraldrade eller bristfalli-
ga uppagifter.

Nar det galler uppgoérandet och férvarandet av patientuppgifter skall ocksa social- och
halsovardsministeriets férordning 298/2009 samt handbok om upprattande och foérvaring
av patientjournaler SHM:2001:3 tas i beaktande.

Delge klienten den centrala informationen om hur deras personuppgifter behandlas, t.ex.
i en sammansatt registerbeskrivning och informeringsdokument samt i ansdkan eller bro-
schyren som galler tjansten eller férmanen.

Se till att klienten pa begaran far kontrollera sina egna uppgifter och pa begaran ocksa
far kopior av dessa. Om uppgifterna inte far ges ut enligt lag, skall klienten fa ett skriftligt
intyg pa att begaran har avslagits.

Korrigera pa eget eller pa klientens initiativ fel och brister som har upptackts i uppgifter-
na. Om du inte gar med pa att korrigera uppgifterna, skall klienten fa ett skriftligt intyg pa
att begaran har avslagits.

Skydda klienternas uppgifter fran utomstaende. Forsakra dig om att uppgifterna anvands
endast i den omfattning som arbetsuppgifterna forutsatter. Forsakra att kraven i person-
uppgiftslagen och skyldigheten att iaktta sekretess forverkligas, ocksa da klientuppgifter



behandlas, t.ex. fas, via en teknisk anslutning.

God uppgiftsforvaltningssed forutsatter bl.a. att alla behandlingsskeden har planerats.
Kommunen, samkommunen och andra myndigheter skall enligt arkivlagen ha en arkiv-
bildningsplan. Uppgifterna forvaras i enlighet med den tid som dar bestams. Nationalarki-
vet bestammer om uppgifter som skall férvaras permanent. Da férvaringstiden har upp-
hort skall uppgifterna forstoras andamalsenligt.

Om tjanster kops av utomstaende, bor ett avtal goras upp for att man skall kunna férsak-
ra sig om att kraven pa dataskydd férverkligas och for att komma dverens om uppgifter
och ansvar gallande behandlingen av personuppgifter..

Nedan behandlas dessa skyldigheter i detal.

3. ALLMANNA KRAV PA BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Inom socialvarden behandlas sociavardens klienters uppgifter. Uppgifterna kan behandlas fore
klientforhallandet uppstar endast da en lagbestammelse berattigar till det. Exempelvis sparas
barnsskyddsanmalningar, i enlighet med barnskyddslagen, i ett register 6ver barnskyddsanmal-
ningar. Dessa behandlas och barnskyddets behov utreds aven om anmalan inte skulle leda till
ett klientférhallande inom barnskyddet.

Aven om en person inte ar klient, kan personuppgifterna ocksé behandlas férutsatt att den regi-
strerade har gett sitt samtycke och att behandlingen kan motiveras inom den registeransvariges
verksamhet. Samtycket skall enligt definitionen i personuppgiftslagen ske frivilligt, sarskilt och
vara en pa information baserad viljeyttring. Nar det galler kansliga uppgifter skall samtycket
dessutom vara uttryckligt och i praktiken ocksa skriftligt. Som exempel kan namnas da kartlagg-
ning av behovet av vard och hjalp hos aldringar inom en kommun, da dessa inte ar socialvar-
dens klienter. Ocksa skdtseln av en i lag stadgad uppgift berattigar till behandling av person-
uppgifter som direkt hanfor sig till uppgiften. Kommunen kan exempelvis ha ett register 6ver
personer som bor i kommunen. Kommuninvanarnas uppgifter far dock sparas i socialvardens
register forst da ett klientférhallande inom socialvarden har uppstatt.

4. PLANERING AV BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Forverkligandet av malen i personuppgiftslagen baserar sig pa att den registeransvarige (till ex-
empel socialndmnden eller nagot annat organ som ansvarar for socialvarden) skall utvardera
och planera lagenligheten i de olika skedena i behandlingen av personuppgifter. Utvarderingen
av lagligheten gors i samband med sjalva aktiviteten eller uppdraget samt i samband med pla-
neringen av datasystemen och datadverféringen och utgor en del av denna planeringsprocess.

Det ar ocksa viktigt att definiera vem som ar den registeransvarige for klientuppgifterna. Da
kommunen sjalv ordnar socialvardstjansterna ar det organ som svarar fér socialvarden inom
kommunen den registeransvarige. Om kommunen har ingatt ett avtal om givande av social-
vardstjanster med en privat socialvardstjanstegivare, bestams registeransvarigheten pa basis
av avtalet. Om socialvardstjansten ges pa uppdrag av kommunen eller for évrigt for kommu-
nens del, ar ocksa t.ex. gallande klientuppgifter som en privat socialvardstjanstegivare har sam-
lat, det vederb6rande organ som svarar for socialvarden i kommunen den registeransvarige.
Ifall det ar fraga om en annan avtalstyp, ar tjanstegivaren registeransvarig (se narmare punkt
15). Daremot om kommunen har éverfort ansvaret éver organiseringen av socialvardstjansterna
t.ex. till en s.k. vardkommun eller samkommun, ar den s.k. vardkommunen eller samkommunen



ocksa klientregistrets registeransvariga. Om amnet berattas mer i dataombudsmannens stall-
ningstagande (150/49/2007), vilket hittas pa hemsidan.

Planeringen baserar sig pa kartldaggningen och analysen av socialvardens funktioner och ar-
betsuppgifter (beskrivning av verksamhetsprocessen). | samband med detta ar det skal att be-
doéma vilka av klienternas personuppgifter och for vilket andamal samt pa vilket satt i olika upp-
gifter och dartill anknutna verksamhetsskeden det ar nédvandigt att behandla klienternas per-
sonuppgifter.

Som ett resultat av denna bedémning fas en beskrivning av de olika behandlingsskedena som
galler personuppgifter (en beskrivning av registret). Beskrivningen kan anvandas som grund for
anvisningarna om behandling av uppgifter och dataskydd. Enligt lagen om elektronisk behand-
ling av klientuppgifter i social- och halsovarden (159/2007) skall den ansvariga ledaren ge skrift-
liga anvisningar om behandlingen av personuppgifterna och dari tillampliga forfaringssatt, om
klientuppgifterna behandlas elektroniskt. Da skall tjanstegivaren ha utnamnt en ansvarsperson
for uppféljning och évervakning av dataskyddet. Ansvarspersonens uppgift ar bl.a. att 6ka enhe-
tens personals vetskap om dataskyddsaspekter gallande elektronisk behandling av klientuppgif-
ter och lyfta fram majliga brister i enhetens praxis. Ansvarspersonen fungerar som personalens
stdd i arenden som galler dataskydd vid behandling av klientuppgifter.

| samband med kartlaggningen och planeringen skall lagligheten bedémas for alla behandlings-
skeden: insamling, innehallet i uppgifterna, anvandning inom den egna verksamheten, utlam-
nande, uppbevarande, skyddande, férstérande samt 6vrig behandling, Det ar ocksa skal att pla-
nera de forfaranden som hor till behandlingen. | samband med detta ar det ocksa andamalsen-
ligt att kartlagga de risker som hanfor sig till dataskyddet. Man bér ocksa definiera vem som be-
slutar t.ex. om forverkligandet av den registrerades ratt till insyn eller ratt till rattelse samt om in-
formeringen gallande behandlingen av klienternas personuppgifter och vem som férverkligar
detta.

Lagenlig behandling av personuppgifter skall planeras separat for olika tjansters del och det bor
ocksa definieras till vilket register uppgifterna hor. | socialvardstjansterna uppstar ofta olika re-
gister. Uppgifter som har samlats for samma anvandningsandamal bildar ett register.

Da datasystemen och datadverféringen planeras, ar definitionen av personregister som ar av-
sedd for olika andamal, samt beskrivningen av verksamhetsprocesserna som hanfor sig till re-
gistren av yttersta vikt. Eftersom det kan vara arbetskravande och dyrt att &andra I6sningar som
redan har genomforts. Analysen av verksamheten och kartlaggningen av informationsbehovet
skapar grunden fér en andamalsenlig planering och ett andamalsenligt genomférande av verk-
samhet och dataarktitektur.

| datasystemen och tillampningarna ar det majligt att inkludera modeller och funktioner som gal-
ler genomférandet av de registrerades rattigheter och satten som de genomférs pa. Vid plane-
ringen av datasystemet ar det nédvandigt att ocksa férsakra sig om att behoven av sarskilt
skydd av klienternas uppgifter vid behov kan tas i beaktande och omsattas i praktiken (t.ex. ett
sakerhetsforbud, offentlighetslagen 25 § punkt 31).

Da anvandningen av atuomatisk datbehandling planeras ar det ocksa skal att reda ut till exem-
pel hur uppgifter skall kunna produceras utan personernas identifieringsuppgifter da uppgifterna
anvands i planerings- eller statistiksyfte, for ledningens behov samt for intern information och
vid behov ocksa vid extern information. Utlamnande av personuppgifter behandlas under punkt
10.

Det ar ocksa skal att ta reda pa om det vid ifragavarande behandling av personuppgifterna fére-
ligger nagon anmalningsskyldighet till dataombudsmannen. Till exempel behdver ingen anma-
lan goras for kund-, personal- eller elevregister. Anmalan skall géras bland annat da den regis-
teransvarige inom socialvasendet far tjanster fran utomstaende (exempelvis databehandlings-



tjanster). Narmare upplysningar om nar och hur anmalan skall géras och vad den skall innehalla
fas fran var byras broschyr om anmalningsplikt.

5. FASTSTALLANDE AV ANDAMALET MED BEHANDLINGEN AV
KLIENTUPPGIFTERNA

Syftet med personuppgiftslagen ar bland annat att forsakra sig om att enbart information som ar
relevant och felfri anvands for arbetsuppgifterna inom den beslutsprocess som galler personen i
fraga. Lagligheten i de insamlade och lagrade uppgifterna bedéms utgaende fran syftet med de
personuppgifter som skall behandlas (registrets anvandningsandamal). Forpliktelserna i person-
uppgiftslagen kan av denna anledning forverkligas enbart om syftet med de insamlade och lag-
rade personuppgifterna (personregistrets anvandningsandamal) har faststallts pa ett korrekt
satt.

Enligt personuppgiftslagen skall syftet med behandlingen faststallas sa att det framgar for vilken
av den registeransvariges arbetsuppgifter som informationen samlas in och behandlas. Fast-
stallandet av anvandningsandamalet kan inte ske godtyckligt. Socialvardens olika uppgifter har
foreskrivits i lagstiftningen som galler socialvarden. Nedan féljer en férteckning med exempel pa
sadana personregister som hor till ett organ som ansvarar fér socialvarden (t.ex. grundskydds-
namnden) och som upprattas for olika uppgifter:

1. barndagvardsregister

2. hemservicens register

3. register dver utkomststod

4. register over barnskyddsanmalningar

5. barnskyddets klientregister

6. overvakningsregister 6ver barn som har placerats inom kommunens
omrade

7. adoptionsregister

8. rusvardens register

9. register over handikappservice

10. register 6ver vardnad av utvecklingsstérda

11. register 6ver vardnad av och umgangesratt gallande barn

12. register over utredning av faderskap

13. register 6éver underhall av barn

14. klientregister for uppfostrings- och familjeradgivning

Registrets namn skall bestammas sa att det beskriver den givna tjansten. | samma datasystem
kan finnas uppgifter fran flera olika register. Datasystemet skal anda vara uppbyggt sa att man
vet till vilket register olika uppgifter hor.



Till ett personregister som har upprattats for en sarskild arbetsuppgift hor all information som
samlas in och behandlas for en arbetsuppgiften i fraga, aven omuppgifterna skulle vara i olika
personers besittning. Till registret for uppgifter som uppratthalls m.h.a. automatisk databehand-
ling och som finns i papperformat t.ex. i ett kartotek eller i en mapp (begreppet logiskt register).

Till samma personregister kan ocksa hoéra olika filer (delregister). Exempelvis kan det i social-

varden uppsta patientuppgifter, om dar arbetar en yrkesperson inom halsovarden, som under-
soker och ger vard. | sadana fall t.ex. i radgivningsbyraer for uppfostringsfragor och familjerad-
givning, bildar patientuppgifterna ett eget delregister.

Sadana uppgifter som inforts i ett visst personregister utgdérs inom socialvarden av den akthel-
het som bestar av klientjournaler for varje enskild tjanst och dartill hérande andra handlingar,
bl.a. ansdkningar gallande ansékan om en férman eller tjanst, beslutshandlingar som galler kli-
enten och bilagor till dem, dagliga anteckningar samt utredningar och utlatanden som klienten
har gett eller socialvardsmyndigheten pa eget initiativ inhamtat.

Exempelvis hor till registret for utkomststod férutom uppgifter som behandlas med automatisk
databehandling eventuellt ocksa dvrig information som férvaras i klientmappar, klientkartotek el-
ler pa annat vis och som galler beviljande och utbetalning av utkomststod eller pa annat satt
hanfor sig till klientrelationen.

Till barndagvardsregistret hor bl.a. ansdkan om dagvard och uppgifter for varje enskilt daghem.
Syftet med dessa register ar detsamma, namligen ordnandet av dagvard. Uppgifterna kan ock-
sa finnas pa olika stallen fysiskt sett och hos olika arbetstagare, som till exempel hos en person
som har fattat ett beslut om givande av dagvard.

Enligt barnskyddslagens bestammelser bildas vid barnskyddet tre olika personregister. Enligt 78
§ i barnskyddslagens 6vervakningskapitel skall placerarkommunen meddela den kommun dar
barnet har placerats om denna inte ar den samma som placerarkommunen. Placeringskommu-
nens Over socialvarden ansvarande organ skall uppratthalla ett register 6ver barn som har pla-
cerats pa inom dess omrade. Avsikten med registreringen ar att ordna barnets tjanster och
stodatgarder samt att 6vervaka genomférandet av platsen for vard utom hemmet. Dessutom ar
det organ som svarar for socialvarden skyldigt att enligt samma lags 81 § uppratthalla ett regis-
ter Gver barn som har placerats i enskilda hem. Over godkénnandet av platsen for placering fat-
tas ett beslut och platsens lamplighet och behovet av stodatgarder skall enligt behov féljas upp.
Enligt dataombudsmannens uppfattning kan anvandningsadndamalet med dvervakningsregistret
over barn som har placerats i kommunen definieras sa att det bestar av tva delregister. Utav
dem bildas det ena av uppgifter om barn som har placerats inom kommunens omrade pa initia-
tiv av en annan kommun, och det andra bildas av uppgifter om barn som har i kommunen pla-
cerats i enskilda hem. Anvandningsandmalet ar foér dessa delvis det samma (6vervakning och
tillrackligt utbud av tjanster) och delvis olikt. Darmed ar deras datainnehall delvis olikt. Att se
dem som ett register betyder sakligt att man maste utarbeta endast en registerbeskrivning, i vil-
ken anvandningsandamalet och de uppgifter som skall sparas sarskiljs till delregister. Da upp-
gifter behandlas i ett datasystem eller manuellt skall det dock finnas i samband med varje barn
eller ungdom en uppgift om huruvida det ar fraga om ett barn som har placerats av en kommun
inom en annan kommuns omrade eller ett barn som har placerats i enskilt hem. Registret kan
namnges t.ex. dvervakningsregister éver barn som har placerats inom kommunens omrade.
Modellregisterbeskrivning och informeringsdokumentet for klienterna (dataskyddsbeskrivningen)
gallande ett dvervakningsregister éver barn som har placerats inom en kommun hittas i barn-
skyddets handbok (sss.sosiaaliportti.fi). Det ar aven mgjligt att definiera dem som olika register.

Ocksa barnskyddsanmalningar bildar enligt barnskyddslagens 25 § ett eget personregister. Re-
gistret omfattar barnskyddsanmalningens uppgifter och uppgifter om utredningar och atgarder,
vilka man pa basis av anmalan har utfort. Det tredje personregistret som galler barnskydd ar
barnskyddets klientregister. | barnskyddslagen finns det noggrant definierat nar ett klientférhal-
lande gallande barnskydd inleds. Forst da klientférhallandet har inletts hor klientuppgifterna som



sparas vid barnskyddet till barnskyddets klientregister. | de situationer da en anmalan inte leder
till ett barnskyddsklientforhallande sparas uppgifterna i ett anmalningsregister och barnet syns
inte som en klient inom barnskyddets klientregister. Om daremot ett barnskyddsklientférhallan-
de inleds antecknas uppgifterna i barnskyddsanmalningsregistret ocksa i barnets klienthandling-
ar d.v.s., bedémt fran personuppgiftslagens synpunkt, i barnskyddets klientregister. Da en det
kommer en ny barnskyddsanmalan eller barnskyddsarendet for dvrigt blir anhangigt, kan man
kontrollera om det redan finns uppgifter om barnet i barnskyddets klientregister eller om det
finns en tidigare anmalan i registret for barnskyddsanmalningar. | sddana fall ar det majligt att
beddma den nya anmalningen eller mojligtvis nédvandiga atgarder med beaktande av uppgifter-
na i de tidigare anmalningarna eller dvriga register. Ifall ett barnskyddsklientférhallande inleds
i.o.m. den nya anmalningen sparas de tidigare anmalningarnas uppgifter ocksa i barnskyddets
klienregister till den del som de ar nédvandiga. | stallningstagandet som finns pa dataombuds-
mannens hemsida (567/41/2007) berattas mera om amnet. En modellregisterbeskrivning och
informeringsdokument (dataskyddsbeskrivning) vilka galler barnskyddsanmalningsregister och
barnskyddets klienregister hittas i den ovan namnda handboken om barnskydd.

| praktiken utgor delregistren och de uppgifter som de innehaller utgangspunkten for verksam-
heten nar det galler att organisera skotseln av arbetsuppgifterna. De funktioner och den dataar-
kitektur som har faststallts utgaende fran detta gor det ocksa maijligt att faststalla anvandarrat-
tigheterna i den utstrackning som kravs for att uppgifterna skall kunna skotas. Inga anvandarrat-
tigheter far finnas for annan information.

Ocksa utskrifter via den automatiska databehandlingen hér till det logiska registret, om de an-
vands for ifragavarande arbetsuppgift inom den registeransvariges egen verksamhet. Till social-
vardens klientregister hor ocksa uppgifter som har uppkommit som kommunens koptjanst t.ex. i
samband med givandet av en fran en privat tjansteproducent eller en annan kommun anskaffad
socialvardstjanst, forutsatt att tjansten har getts pa basis av ett uppdragsavtal for kommunens
del (se punkt 15). Handlingar som uppkommer i samband med denna verksamhet anses vara
myndighetshandlingar och pa dessa tillampas lagen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het (621/1999, nedan offentlighetslagen) aven da serviceproducenten ar en privat inrattning.

Uppgifterna om klienten far enbart anvandas for det andamal, for vilket de har insamlats (anda-
malsbundenhet). Uppgifter som t.ex. har samlats in fér beviljande av utkomststdd far i princip
inte anvandas for nagot annat andamal utan klientens samtycke eller utan att nagon grund for
detta foreskrivs genom lag.

Behandling av personuppgifter for historisk forskning eller for vetenskapliga eller statistiska an-
damal ar emellertid maojlig endast inom den registeransvariges egen verksamhet, eftersom des-
sa anvandningsandamal anses inte vara oférenliga med uppgifternas ursprungliga anvandning-
sandamal. Daremot ar utlamnande av socialforvaltningens klientuppgifter for dessa andamail till
utomstaende mojligt enbart med klientens samtycke eller pa basis av ett tillstand fran en myn-
dighet. | punkt 13 behandlas narmare utlamnande av uppgifter till utomstaende fér bland annat
vetenskaplig forskning.

Alla socialvardens register kan finnas i samma datasystem, men i olika filer sa att varje register
utgor en fristdende helhet som skall kunna anvandas separat. Varje register har olika andamal.
Aven om den registeransvarige for varje register ar den samma, far uppgifterna anda inte dver-
foras fritt mellan de olika registren. De uppgifter som har samlats in for ett visst andamal far en-
bart anvandas for detta andamal. Att anvanda uppgifterna fér nagot annat andamal forutsatter
att lagen berattigar till detta eller att personen i fraga ger sitt samtycke. Uppgifterna i ett klientre-
gister far anvandas (till exempel lasas) for nagot annat andamal endast om bestammelserna i
speciallagstiftningen om socialvarden (bestammelserna om ratten att erhalla information) berat-
tigar till detta och om det ar nédvandigt for att arbetsuppgifterna skall kunna utféras. Dessutom
har varje arbetstagare enbart ratt till de uppgifter, som han eller hon behdver i sitt arbete.

Aven om olika sorters verksambhet, till exempel hemservicen och hemsjukvarden, skulle sam-



ordnas, berattigar detta inte till insyn i uppgifterna i det andra registret utan vederbdrandes sam-
tycke eller utan att detta finns foreskrivet i lag. | kommuner som hor till férsdket med aldringars
sammansatta hemvard kan man med stéd i och i enlighet med lagstiftningen gallande forsdket
fa uppgifter utan klientens samtycke. For 6vrigt kan med kundens samtycke ett gemensamt re-
gister for hemservice och hemsjukvard goéras upp till den del det ar motiverat och nédvandigt
med tanke pa verksamheten. Nar det galler de uppgifter som ar gemensamma bor man anteck-
na om uppgifterna hor till den hemservice som avses i socialvardslagen, till det register for hal-
sovarden som avses i folkpensionslagen eller om de hor till bada registren. Detta ar av betydel-
se vid till exempel utlamnande av klientuppgifter, eftersom det i klientlagen och lagen om pati-
entens stallning och rattigheter (785/1992) bland annat finns olika bestdammelser om utlamnan-
det av uppgifter.

6. UTARBETANDE AV EN REGISTERBESKRIVNING SAMT TILLGANGEN TILL
REGISTERBESKRIVNINGEN

For varje klientregister skall en separat registerbeskrivning eller sammansatt registerbe-
skrivning och informeringsdokument (dataskyddsbeskrivning) goras upp. Syftet ar att vem
som helst via registerbeskrivningen skall kunna fa reda pa vilka register det finns samt fa kan-
nedom om vissa basuppgifter som innehallet i registren och om syftet med uppgifterna samt om
regelbundna utlamnanden av informationen. Registerbeskrivningen kan till exempel Iaggas upp
pa en anslagstavla eller forvaras pa nagot liknande satt sa att var och en som ar intresserad
kan fa tag pa beskrivningen. Det rekommenderas att registerbeskrivningar ocksa laggs upp pa
hemsidorna och i intranatet. Samma registerbeskrivning skall omfatta bade maskinellt och ma-
nuellt forda uppgifter, som hor till samma register och som har samlats for samma anvandnings-
andamal (logiskt personregister). Om det till registret hor delregister, sa som t.ex. évervaknings-
register éver barn som har placerats inom kommunen, skall uppgifternas anvandningsandamal
och datainnehall och dylikt enligt behov sarskiljas till ett delregister.

En modellblankett jamte ifyliningsanvisningar for registerbeskrivningen kan skrivas ut via data-
ombudsmannens webbsidor eller bestéllas fran var byra. Aven en modell fér en sammansatt
registerbeskrivning - och informeringsblankett (dataskyddsbeskrivning) for socialvardens klien-
ter kan fas fran samma stalle. Med hjalp av denna modell kan skyldigheten att géra upp en re-
gisterbeskrivning samt informeringsskyldigheten uppfyllas. | punkt 9.1 redogérs fér informeran-
det av kunderna. | barnskyddets handbok (www.sosiaaliportti.fi) hittas dataskyddsmodeller for
barnskyddsregister.

7. F!_-\STSTALLANDE AV ANSVARET INOM REGISTERFORINGEN — TILL ANSVARET
HOR OCKSA ANVISNINGAR SAMT ARRANGERANDE AV UTBILDNING OCH
OVERVAKNING

Enligt personuppgiftslagen avses med registeransvarig sammanslutningar, inrattningar eller stif-
telser for vilkas bruk ett personregister inrattas och vilka har ratt att férfoga dver registret.

Inom den kommunala verksamheten kan den registeransvariges ansvar indelas i administrativt
och funktionellt ansvar. Utgaende fran bestammelserna i kommunallagen har kommunstyrelsen
ett visst allman- och styrningsansvar for att de olika forvaltningarna fungerar i enlighet med la-
gen. Det funktionella ansvaret ligger ofta hos olika namnder. | praktiken delegerar namnden an-
svaret med beaktande av hur uppgifterna skall organiseras. Ansvaret for behandlingen av per-
sonuppgifter ar en del av det funktionella ansvaret och hor i enlighet med den faststallda regle-
mentet, arbetsordningen eller nagon motsvarande handling till ledningen, som faststaller arbets-
uppgifterna, samt till de personer som har hand om arbetsuppgifterna.



Som registeransvarig bar det eller de organ som ansvarar fér socialvarden (t.ex. grundskydds-
namnden, social- och halsovardsnamnden, socialnamnden) ansvaret for att behandlingen av
personuppgifter sker i enlighet med lagen. Den registeransvarige skall verka for detta syfte pa
bland annat féljande vis:

Faststalla de uppgifter och det ansvar som sammanhanger med behandlingen av per-
sonuppgifter, till exempel ansvaret for planering, beslutsfattande och genomférande. Man
kan har tala om inrattande av en registerforvaltning.

Se till att de verksamhetsforutsattningar som behdvs for en lagenlig behandling existerar
(bland annat acceptabla hjalpmedel, utrustning, datasystem)

Utfarda allmanna anvisningar om ansvaret foér och behandlingen av personuppgifter

Se till att personalen far tillracklig utbildning, anvisningar och information om forutsatt-
ningarna for anvandningen och behandlingen av personuppgifter samt om funktionsprin-
ciperna for datasystemen (dataskyddsanvisningar). Det ansvar som hanfor sig till detta
skall faststallas. Anvisningar och ut bildning skall ges kontinuerligt.

Se till att lagenligheten i anvandningen och behandlingen av personuppgifter kan overva-
kas och att den faktiskt ocksa évervakas (bland annat genom insamling och uppfdljning
av logguppgifterna.)

Faststalla sanktioner for anvandning av personuppgifterna som strider mot reglerna och
bestammel serna.

Da klientuppgifter behandlas elektroniskt skall den ansvariga ledaren ge skriftliga anvisningar
om behandlingen av klientuppgifterna och dari tillampade forfaringssatt. Dessutom skall tjanste-
givaren ha utnamnt en ansvarsperson for uppfoljningen- och évervakningen av dataskyddet.
Om dessa skyldigheter stadgas i lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom soci-
al- och halsovarden (159/2007). Ansvarspersonen skall enligt regeringspropositionens motive-
ringar bl.a. 6ka enhetens personals vetsakp om dataskyddsanspekter gallande elektronisk be-
handling av klientuppgifter och lyfta upp majliga brister i enhetens praxis. Ansvarspersonen fun-
gerar som personalens stdd i arenden gallande dataskyddet vid behandlingen av klientuppgif-
terna.

Som en del av verksamheten och skotseln av arbetsuppgifterna ar det ocksa nédvandigt att fol-
ja med hur val omstandigheterna kring behandlingen av personuppgifter fungerar. Vid behov

bor atgarder vidtas for att korrigera de missforhallanden som har upptackts.

Till socialombudsmannens uppgifter hor ocksa att verka for framjandet och forverkligandet av
klienternas rattigheter, bland annat genom att ge rad till klienterna. Till klienternas rattigheter
hor ocksa ratten i personuppgiftslagen att fa insyn i de egna uppgifterna och ratten att yrka pa
att uppgifterna skall rattas (mer om detta under punkt 9.2 och 10).

8. KONTROLL AV LAGLIGHETEN | DE LAGRADE UPPGIFTERNA
8.1. Relevanskravet

Da en klient omfattas av socialvarden samlas férutom namn och kontaktuppgifter ocksa andra
personuppgifter. Klienten kan ombes att fylla i en ansékningsblankett for till exempel sékande
av utkomststod eller dagvardsplats och att presentera olika utredningar for till exempel sina in-
komster, utgifter och tillgangar. Under den tid som en person ar klient gor till exempel socialar-
betaren anteckningar i den tjansteenliga klientjournalen eller i dvriga klientuppgifter. En rehabili-



terings- eller serviceplan gors ocksa ofta upp for klienten.

Uppgifterna fas och samlas in i huvudsak fran klienten sjalv. Uppgifter kan samlas in och kon-
trolleras med till exempel andra myndigheter om klienten ger sitt samtycke eller med stod av
den i lag féreskrivna ratten att fa information.

Endast uppgifter som ar nédvandiga for den socialvard som klienten omfattas av far samlas in
och lagras i klientregistret. Datainnehallet i klientregistret kan darmed variera beroende pa vilket
register och tjanst eller férman det ar fraga om. Vid till exempel uppfostrings- och familjeradgiv-
ning behdvs andra uppgifter an nar utkomststdd skall beviljas. Inom social- och halsovarden ar
det tillatet att anvanda klientens personbeteckning. Personbeteckningen, precis som andra upp-
gifter, far emellertid inte antecknas i onédan pa till exempel utskrifter som galler klienten. Till ex-
empel uppgifter om utnyttjandet av ratten till insyn eller klagan ar inte relevanta i ett kund- eller
klientregister och uppgifter om detta far inte lagras i registret. Detta ar administrativa saker och
denna typ av uppgifter skall vid behov lagras och forvaras separat.

Nar man évervager vilka uppgifter som i ett visst sammanhang behdver fas fran klienten eller
frdn nagot annat hall via blanketter eller pa nagot annat vis, skall ocksa den speciallagstiftning
som galler arendet i fraga tas i beaktande. Ur till exempel lagen om klientavgifter inom social-
och halsovarden (734/1992) framgar vilka inkomster som skall tas i beaktande da avgifterna
faststalls. | detta sammanhang ar det ocksa ndédvandigt att samla in uppgifter om de inkomster
som namns i lagen.

Enligt till exempel lagen om utkomststod (1412/1997) ar utkomststddet ett ekonomiskt stod
inom socialvarden som beviljas i sista hand. Ratt till utkomststéd har var och en som ar i behov
av stéd och inte kan fa sin utkomst genom férvarvsarbete, verksamhet som féretagare, med
hjalp av andra féormaner som tryggar utkomsten, genom andra inkomster eller tillgangar, genom
omvardnad fran en sadan persons sida som ar forsorjningspliktig gentemot honom eller pa na-
got annat satt. | detta sammanhang beaktas alla inkomster och tillgangar som personen i fraga
och familjemedlemmarna har tillgang till. | lagen féreskrivs ocksa att den s6kande har skyldighet
att lamna organet alla nédvandiga uppgifter som inverkar pa utkomststédet. Social- och halso-
vardsministeriet har i sin broschyr (Publikationer 2007:11) till dem som fattar beslut om utkomst-
stdd konstaterat att uppgifterna kan vara bl.a. kvitton eller verifikat dver betalda avgifter/avgifter
som skall betalas, inkomst- och bankkontoverifikat, hyreskontrakt eller motsvarande handlingar
som behdvs da stdd beviljas.

Dataombudsmannen har tagit stallning till huruvida uppgifter i ett kontoutdrag ar nédvandi-
ga vid beviljandet av utkomststdd och huruvida klienten kan ombes tillstalla ett kontoutdrag
(982/45/2001). Inom socialvarden kan man vid beviljande av utkomststod be om ett kon-
toutdrag. Kontoutdragets uppgifter ar nédvandiga vid beviljandet av utkomststédet eller vid
beddmningen av ratten till att fa stédet. Om kontoutdraget innehaller valdigt kansliga upp-
gifter (t.ex. medlemsauvgifter till religiosa samfund eller politiska partier) vilka inte har bety-
delse for beviljandet av utkomststddet, skall ifrdagavarande punkt kunna tackas. Uppgift om
hur stora besparingar det finns pa kontot ar dock inte en sadan uppgift som kan tackas.
Uppgiften om besparingar behdvs for att bevilja utkomststddet, eftersom man da beaktar
anvandbara inkomster och férmdgenheter i enlighet med lagen om utkomststéd. Ocksa i
broschyren som social- och halsovardsministeriet har gett ut till tillampare av lagen om ut-
komststdd konstateras att anvandbara medel sa som besparingar, vardepapper och annan
latt realiserbar formdgenhet tas i beaktande med hjalp av en skalighetsbeddémning.

Exempelvis skall det i ett dvervakningsregister for barn som har placerats inom kommunen, vil-
ket ar i enlighet med barnskyddslagen, antecknas endast sadana uppgifter som har betydelse

for registrets anvandningsandamal. Registrets datainnehall bér vara snavt. Nodvandiga uppgif-
ter ar bl.a. barnets och vardnadshavarens personuppgifter, uppgifter om nar placeringen inleds
och avslutas samt uppgifter fran vilka det framgar att de nédvandiga tjansterna har ordnats. For
sadana barns del vilka har placerats av 6vriga kommuner behdvs dessutom bl.a. uppgifter om

placerarkommunen och den socialarbetare som svarar for barnet arenden samt dennes kontak-



tuppgifter och uppgifter gallande fakturering. Daremot skall uppgifter gallande sjalva givandet av
tjiansterna sparas i ett register som galler varje enskild tjanst. En grund i enlighet med barn-
skyddslagen for placering av ett barn i en annan kommun kan antecknas i Overvakningsregistret
endast om den har betydelse for t.ex. ordnandet av tjanster eller 6vervakningen av placerings-
platsen. Gallande ett barn som har placerats av en annan kommun kan mera detaljerade upp-
gifter om barnets situation och behov av tjanst vid behov begéaras fran placerarkommunens éver
barnet ansvarande socialarbetare. | sadana fall grundar sig uttdmnandet av uppgifter pa be-
stdmmelserna i socialvardens klientlag.

Socialvardsmyndigheterna har enligt det som foreskrivs i klientlagen ratt att i sitt arbete fa néd-
vandiga uppgifter fran andra myndigheter och andra instanser. De begarda uppgifterna och ut-
redningarna skall i vasentlig grad inverka pa en klientrelation inom socialvarden och vara néd-
vandiga for myndigheten pa grund av dess lagstadgade uppgifter att utreda klientens behov av
socialvard och for att ordna socialvarden. Om uppgifter har begarts och fatts av utomstaende,
skall detta antecknas i klientuppgifterna.

| detta sammanhang ar det skal att férsakra sig om att de uppgifter som fas och ges enbart be-
star av relevanta uppgifter. Av denna anledning ar det skal att i forvag planera denna procedur
och vid behov géra upp blanketter for arendet i fraga. Da uppgifter begars ar socialvardsmyn-
digheten skyldig att presentera en andamalsenlig utredning om grunderna for sin ratt att erhalla
information, d.v.s. att beratta innehallet i den lagbestammelse som berattigar begaran av upp-
gifter (t.ex. socialvardens klientlags 20 §) eller att klientens samtycke har erhallits till begaran.

Social- och halsovardsministeriet har grundat ett it-projekt for det social omradet, i vars krets det
finns ett flertal projekt och arbetsgrupper. | dem definieras bl.a. olika uppgifter som samlas i so-
cialvarden och uppgifternas forvaringstider. Separat definieras uppgifter gallande tjanstegivaren
och grunduppgifter gallande klienten vilka samlas i olika sammanhang. Dessutom definierar ar-
betsgrupper for enskilda tjanster vilka uppgifter det ar nédvandigt att samla i socialvardens oli-
ka tjanster (t.ex. adoptionsradgivning, barns dagvard, utkomststéd o.s.v.). Till uppgifterna defini-
eras ocksa en teknisk standard med hjalp av vilken de behandlas. Avsikten ar att genom enhet-
lig definiering majliggodra t.ex. elektroniskt uttAmnande av uppgifter inom socialvarden, da det
enligt lag ar majligt. Fardiga rapporter som nu kan kommenteras hittas pa projektets hemsida
www.tikesos. fi.

8.2. Forbud mot behandling av kéansliga uppgifter

De kansliga personuppgifter som avses i personuppgiftslagen far i princip inte antecknas bland
uppgifterna om en klient. Kansliga uppgifter ar uppgifter om halsotillstand samt uppgifter om en
persons ras eller etniska ursprung, nagons samhalleliga eller politiska évertygelse eller med-
lemskap i ett fackférbund, en brottslig garning, ett straff eller nAgon annan paféljd for ett brott,
nagons sexuella inriktning eller beteende, nagons behov av socialvard eller de socialvardstjans-
ter, stodatgarder och andra férmaner inom socialvarden som nagon erhallit.

Inom socialvarden ar det tillatet att bland klientuppgifterna anteckna ovanstaende uppgifter som
har kommit fram i enhetens verksamhet via de socialvardstjanster som klienten far, forutsatt att
uppgifterna ar relevanta for skoétseln av arbetsuppgifterna. Ocksa andra kansliga uppgifter kan
lagras och behandlas om det ar nédvandigt for skotseln av arbetet. For att fa lagra den har ty-
pen av uppgifter skall det alltid finnas en motiverad och acceptabel orsak med tanke pa skotseln
av arbetet.

Exempelvis kan det i vissa situationer anses vara nédvandigt att anteckna uppgifter om halsotill-
stand i en utkomststodklients uppgifter. Uppgifter om halsotillstand far dock inte samlas eller
sparas i utkomststodsregistret i en onddigt bred omfattning. Sarskild uppmarksamhet skall fas-
tas vid att endast sadana uppgifter om halsotillstand skall samlas och sparas i klientregistret



som ar nodvandiga for bedomningen av forutsattningarna for beviljandet av utkomststodet och
for ovrigt for skotseln av klientforhallandet.

| samband med en granskning som dataombudsmannen gjorde lyftes fragan upp om huru-
vida det ar relevant att be om recept da utkomststdd skall beviljas. Det visade sig da att so-
cialmyndigheterna kraver att ett [akarrecept skall visas upp innan betalningsférbindelsen ut-
fardas. Detta berodde pa att ocksa en del receptfria lakemedel hade ordinerats via recep-
ten och utkomststodet ersatter inte receptfria Iakemedel. Om det dessutom finns en miss-
tanke om forsaljning av lugnande lakemedel, kan man besluta att godkénna endast recept
fran en sarskild lakare. Dataombudsmannen ansag detta forfarande vara i enlighet med la-
gen. | ett annat fall motiverades begaran om recept med att man vid beviljande av utkomst-
stdd separat kan beakta utgifter for halso- och sjukvard som ar stérre an normalt och i vis-
sa fall kan det vara skal att kontrollera sanningsenligheten i den information som klienten
har gett.

Aven en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden har rétt att behandla uppgifter som
galler halsotillstand, sjukdom, handikapp, vard av klienten eller andra motsvarande atgarder
som kommer fram under verksamheten. Inom socialvardens verksamhetsenheter kan ocksa
andra an personalen inom halsovarden lagra sadana uppgifter om halsotillstdnd som behévs for
att de skall kunna utféra sitt arbete. Uppgifterna far endast anvandas i den utstrackning som ar-
betet kraver. Vid behandlingen av ett barnsskyddsarende kan socialmyndigheten exempelvis
vara tvungen att be uppgifter t.ex. fran halsocentralen eller sjukhuset och behandla kansliga
uppgifter om halsotillstand eller sjukdom. Sa ar fallet t.ex. da grunden till barnskyddsanmalan ar
att barnet har misshandlats eller t.ex. att vardnadshavaren inte p.g.a. mentala problem kan sko-
ta barnet tillborligt. Da uppgifter begars skall i uppgiftsbegaran dock stravas till att avgransa de
begarda uppgifterna sa att de inte utlamnas i onédigt bred omfattning, utan endast till den del
som de ar nodvandiga for att bedoma behovet av barnskydd. Utskrifter av lakarintyg eller pati-
entjournaler vilka har fatt annanstans ifran ar t.ex. vid behandlingen av barnskydds- eller ut-
komststddsarenden socialvardens klientuppgifter och hor till den ifragavarande socialvardens
klientregister. Om de daremot har fatts till en sadan socialvardsenhet som gér undersoékningar
och ger vard (t.ex. ett aldringshem) ar de del av enhetens patientuppgifter.

Ocksa exempelvis i samband med handikapptjanster ar man tvungen att behandla kansliga
uppgifter gallande sjukdom och halsotillstand. | samband med ett arende gallande utkomststod
eller ett annat arende kan det ocksa vara nédvandigt att behandla uppgifter om frihetsstraff.

8.3. Felfrihetskravet

Da informationen samlas in och uppgifterna om klienten antecknas skall man ocksa se till att
uppgifterna inte ar oriktiga, ofullstandiga eller foraldrade. Redan da uppgifterna tecknas ned ar
det skal att minnas att klienten pa begaran har ratt att se uppgifterna om sig sjalv och fa en ko-
pia av dessa samt att klienten har ratt att krava att uppgifterna korrigeras (narmare om detta un-
der punkt 9.2 och 10). Till exempel skall uppgifterna i klientjournalen for varje enskild tjanst vara
sanningsenliga och sakliga.

| socialvarden kan man beroende pa arendet vara i kontakt med flera personer och héra dem. |
en klientjournal for varje enskild tjanst kan man ocksa anteckna dessa kontakter och deras in-
nehall till den del som det ar nédvandigt for att behandla ett anhangigt arende. Darfor bor det
framga ur en anteckning ifall det ar fragan om en bedémning som socialvardaren sjalv har gjort
eller t.ex. om barnets mammas eller pappas uppfattning om handelsernas forlopp. Uppgiften ar
korrekt om det ur den framgar vad t.ex. barnet har berattat oberoende av om barnets mamma
eller pappa har en annan uppfattning gallande arendet.

Det ar skal att undvika anteckningar som snarare ar omddomen. | stallet for att t.ex. kalla en per-
son for samarbetsovillig ar det battre att rent konkret beratta vad den eventuella ovilligheten till



samarbete beror pa.

Uppgifterna samlas in och begars i forsta hand fran klienten sjalv. Om uppgifterna om klienten
enligt socialvardslagstiftningen ocksa kan skaffas och kontrolleras fran nagon annan, har klien-
ten ratt att fa reda pa vad detta ar for uppgifter. Att ga igenom uppgifterna med klienten ar det
basta sattet att kontrollera uppgifternas riktighet. Felaktiga uppgifter ar ocksa onddiga uppgifter.
Det ar bra att i forvag utreda och planera de férfaranden och blanketter som skall garantera fel-
friheten. Daremot far uppgifterna inte heller vara bristfalliga. Saledes skall alla for klientférhal-
landet och den at klienten givna tjansten nédvandiga uppgifterna ocksa antecknas i klientuppgif-
terna. Det ar viktigt att i efterhand kunna pa basis av klientuppgifterna bedéma t.ex. vad for kli-
entmoten det har ordnats och vad har varit deras vasentliga innehall eller vilka andra atgarder
som har vidtagits i arendet.

8.4. Utred specialkrav som hanfor sig till behandlingen av uppgifterna om
halsotillstand

Om en person som ar yrkesutbildad inom halsovarden (till exempel en sjukskotare eller narvar-
dare) och som gor undersokningar eller ger vard, arbetar inom verksamhetsenheten, ar de an-
teckningar som denne har gjort patientuppgifter. | sddana fall har han eller hon ratt att behandla
de uppgifter som har framkommit i verksamheten och som géller klientens halsotillstand, sjuk-
dom eller handikapp eller vardatgarder som galler honom eller henne eller andra uppgifter som
ar nodvandiga for varden. En yrkesutbildad person inom halsovarden skall utarbeta och férvara
patientjournaler pa det satt som narmare foéreskrivs i social- och halsovardsministeriets férord-
ning (298/2009). Ocksa i detta sammanhang bor emellertid felfrihets- och relevanskraven i per-
sonuppgiftslagen iakttas. Social- och halsovardsministeriet har ocksa publicerat en handbok
(2001:3) om detta.

Den halso- och sjukvard som ges av yrkesutbildade inom halso- och sjukvarden i en verksam-
hetsenhet inom socialvarden hor till férordningens tillampningsomrade. | férordningen foreskrivs
bland annat om uppgifter som skall antecknas i patientjournalerna, om korrigerande av anteck-
ningarna och uppbevaring av patientjournalerna. Anteckningar i journalhandlingarna far goéras
av yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden samt i enlighet med deras anvisningar
annan personal som deltar i varden.

Patientjournalerna skall forvaras separat fran annan information om patienten, eftersom be-
stammelserna om bland annat sekretess och utlamnande av uppgifter i lagen om patientens
stallning och rattigheter tillampas. Daremot tillampas bestammelserna i klientlagen pa annan in-
formation inom socialvardsenheterna. Om uppgifterna forvaras i pappersform, t.ex. i en mapp,
sa kan socialvardens klientuppgifter och patientuppgifter t.ex. skrivas pa olika blad och separera
dem med mellanblad. Ocksa datasystemet skall vara uppbyggt sa att det framgar vilka uppgifter
som ar patientuppgifter och vilka som ar socialvardens klientuppgifter. Pa sa satt kan olika lag-
krav efterlevas bl.a. med hansyn till tider fér utplaning och utlamning av uppagifter.

Daremot t.ex. da utskrifter av lakarintyg eller patientjournaler fas fran en halsocentral for ett
barnskyddsarende, ar ifragavarande uppgifter i socialvarden socialvardens klientuppgifter och
hor t.ex. till barnskyddets klientregister. A andra sida &r t.ex. patientuppgiftsutskrifter som fas till
ett aldringshem patientuppgifter, eftersom yrkesutbildad personal inom halsovarden ger i ald-
ringshem vard och utfér undersdkningar och déar bildas patientuppgifter.



9. FORVERKLIGANDE AV KLIENTENS RATT ATT FA INFORMATION
9.1. Givande av information at klienterna
| klientlagen foreskrivs att klienten skall informeras om behandlingen av personuppgifter. Innan

klienten eller dennes foretradare lamnar ut uppgifter till den som ordnar eller [amnar socialvard
har han eller hon ratt att fa veta:

for vilket andamal (varfor) de uppgifter som han eller hon Iamnar behdvs,

i vilket syfte de skall anvandas,

for vilkka andamal uppgifterna regelbundet utlamnas,

fran vilka andra kallor samt vilken typ av upplysningar om klienten som kan inhamtas obero-
ende av samtycke,

- ratten att kontrollera de egna uppgifterna samt ratten att krédva att uppgifterna korrigeras och
vilka tillvagagangssatt som da anvands,

- vem som ar registeransvarig for de register dar uppgifterna kommer att lagras. Enligt god
forvaltningssed bor klienten ocksa vid behov fa veta vem som representerar den registeran-
svarige.

Dessutom skall han eller hon informeras:

- innan upplysningar begars fran ett penninginstitut i enlighet med 20 § 2 mom. klientlagen
och

- om upplysningar om klienten for faststallande av avgift och kontroll av uppgifter kan fas av
skattemyndigheterna och Folkpensionsanstalten med hjalp av teknisk anslutning.

Det rekommenderas ocksa att en minderarig som ar tillrackligt mogen bor fa veta att han eller
hon under de forutsattningar som foreskrivs i 11 § klientlagen har ratt att av vagande skal for-
bjuda att upplysningar som galler honom eller henne lamnas ut till den lagliga féretradaren.

De namnda uppgifterna kan ges pa olika satt till klienten eller till en representant foér denne. Det
viktigaste ar att man innan klienten eller hans eller hennes foretradare lamnar ut information till
socialvardsmyndigheterna upplyser klienten sjalv eller hans eller hennes foretradare om ovan-
staende eller att de har mdjlighet att fa denna information och att han eller hon blir upplyst eller
far information om varifran och hur denne kan fa ovan namnda information, om man inte sjalv
ger alla upplysningar till klienten.

Om klienten till exempel fyller i en blankett for ansékan om utkomststdd eller nagon annan blan-
kett, kan informationen gallande behandlingen av klientuppgifterna eller en del av den ges pa
denna blankett. | sadana fall informeras klienten pa ett sadant satt som lagen forutsatter fore
denne sjalv ger uppgifter. Om klienten far till exempel skriftligt material om tjansten i fraga, kan
den ovan namnda informationen om behandling av klientuppgifter ocksa inga i materialet. Ett
satt att ge den ndédvandiga informationen ar att utarbeta en handling, som innehaller bade upp-
gifterna i registerbeskrivningen och informationen om klientens rattigheter (dataskyddsbeskriv-
ning). D& skall klienten berattas for var den finns till paseende.

Dataombudsmannens byra har for socialvarden utarbetat en dataskyddsbeskrivning, som inne-
haller bade en registerbeskrivning samt uppgifter gallande informeringen av klienten (Modell for
informering av klienter inom socialvarden). Den kan skrivas ut fran vara webbsidor eller bestal-
las fran var byra.



Den sammansatta registerbeskrivningen och informationsdokumentet (dataskyddsbeskrivning)
kan pa verksamhetsenheten till exempel hangas upp pa anslagstavlan eller férvaras i en mapp
och klienten bér upplysas om var denna information finns till paseende. | samma mapp kan det
ocksa finnas annan relevant information till klienten. Det ndmnda dokumentet kan ocksa finnas
pa internet, intranatet eller hos socialarbetaren och klienten kan om han eller hon sa vill da latt
fa information om de uppgifter som enligt lag bér samlas in. | samband med detta kan socialvar-
dens arbetstagare ge allmanna upplysningar till klienten och klienten kan, om han eller hon sa
vill, fA narmare information genom att lasa igenom informationsformularet. Klienten har ratt att
fa denna information innan han eller hon ger sina uppgifter till socialvardsmyndigheterna. Det ar
ocksa skal att i handlingarna anteckna nar klienten har informerats. Fran barnskyddets handbok
hittas dataskyddsbeskrivningsmodeller for barnskyddsregister.

9.2. Klientens ritt att bekanta sig med de egna uppgifterna och att fa kopior av dem
(ratten till insyn)

Om ratten till insyn i enlighet med personuppgiftslagen stadgas i personuppgiftslagen. Enligt
den har klienten ratt att pa begaran fa kontrollera uppgifterna om sig sjalv. Om klienten begar
detta skall han eller hon ges mdjlighet att bekanta sig med de uppgifter som galler honom eller
henne. Klienten har ratt att se bade de uppgifter om sig sjalv som har lagrats pa dator eller som
lagrats pa annat satt i till exempel ett klientkartotek eller en klientmapp. Han eller hon har ocksa
ratt att pa begaran fa en kopia pa dessa uppgifter. Att omsatta ratten till insyn i praktiken en
gang per ar ar avgiftsfritt. Ingen avgift far heller uppbaras for kopior av uppgifterna. Om en per-
son begar att fa kontrollera sina uppgifter oftare far en skalig ersattning uppbaras. Om det bland
uppgifterna om klienten till exempel finns sadana koder eller forkortningar som inte kan forstas
av klienten, skall deras betydelse forklaras for klienten. Det ar skal att inom verksamhetsenhe-
ten utarbeta anvisningar till personalen om férfarandet da ratten till insyn utnyttjas.

En vardnadshavare har i princip ratt att kontrollera sina minderariga barns uppgifter, om inte
den ratt till féorvagran som namns i personuppgiftslagen galler. Om den minderariga personen
med stdd av 11 § klientlagen forbjudit att upplysningar som galler honom eller henne lamnas ut
till den lagliga féretradaren, har den lagliga féretradaren inte heller den ratt till insyn i uppgifter-
na som foreskrivs i personuppgiftslagen. Nar det galler patientuppgifter galler ratten till insyn
inte heller da barnet i enlighet med lagen om patientens stallning och rattigheter har forbjudit att
upplysningar skall lamnas ut till vardnadshavaren. Férutom vardnadshavaren har aven barnet
sjalvt ratt till insyn i sina uppgifter, om han eller hon har talan i arendet.

Ratten till insyn ar en personlig ratt och den kan inte utdévas via en advokat eller ett annat om-
bud. Advokatens ratt till uppgifter grunder sig pa en fullmakt av klienten, men da tillampas inte
pa utlamnandet av uppgifterna bestammelserna om ratten till insyn. Intressebevakaren ar sin
huvudmans lagliga representant i de arenden som intressebevakningsforordnandet galler. Den-
ne skoter i enlighet med sitt férordnande for huvudmannens del arenden, t.ex. betalar rakningar,
om férordnandet galler skotsel av ekonomiska arenden. | sadana fall har denne ratt att fa upp-
gifter gallande ekonomiska arenden och fakturering. Endast i de fall dar intressebevakningsfor-
ordnandet galler ocksa skotsel av personliga arenden, kan denne anvanda huvudmannens ratt
till insyn i social- och halsovardens klientuppgifter. Ovan anférda galler i tillampliga delar ocksa
intressebevakningsbefullmaktigade. Den befullmaktigade kan i intressebevakningsfullmakten
berattigas till att representera fullmaktsgivaren ocksa i sadana arenden som galler dennes per-
son och vars betydelse fullmaktsgivaren inte kan forsta vid det tillfallet da fullmakten borde an-
vandas.

| socialvardens klientberattelser per tjanst eller i klientuppgifterna for 6vrigt kan finnas uppgifter
ocksa om andra personer an den egentliga klienten eller klienterna. Exempelvis kan i ett barn-
skyddsarende ha horts bl.a. barnets nara slaktingar eller larare eller daghemmets personal.
Uppgifter eller omnamnanden gallande sadana utomstaende personer anses galla den egentli-



ga klienten, t.ex. ett barn, och inte dessa utomstadende personer. Saledes har utomstéende inte
ratt till insyn i personregistret enligt personuppgiftslagen. Dataombudsmannen har t.ex. ansett
att da en mamma och barn har gatt till ett skyddshem, sa ar de skyddshemmets klienter och i
skyddshemmet finns uppgifter gallande dem. | skyddshemmets klientuppgifter finns oftast ocksa
ett omnamnande om barnets far. Dataombudsmannen har dock ansett att dessa uppgifter inte
galler honom utan de galler skyddshemmets klienter. Saledes har fadern inte ratt till insyn i ifra-
gavarande uppgifter. | foljande stallningstagande av dataombudsmannen har behandlats ett lik-
nande arende gallande patientuppgifter, men slutresultatet skulle ha varit det samma ocksa om
det skulle ha géllt en tjanstegivare inom socialvarden. Da skulle som grund ha anvants social-
vardens klientlags sekretessbestammelser.

| dataombudsmannens stallningstagande (1330/523/2006) konstaterades bl.a. att S
inte har varit som klient eller patient i ifragavarande rehabiliteringshem. Daremot
har P varit det. Enligt den registeransvariges anmalan ar det fraga om en verksam-
hetsenhet inom halsovarden. Saledes hor alla uppgifter gallande P till patientregist-
ret. Enligt 13 § i lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992) ar uppgif-
terna i patientjournaler sekretessbelagda uppgifter, och de far inte utlamnas at ut
omstaende. Med utomstaende avses personer som inte vid verksamhetsenheten
eller pa uppdrag av den deltar i varden av patienten eller i andra uppgifter i sam-
band med varden. S ar saledes en utomstaende person, som inte har ratt att pa
grund av sekretessbestammelserna fa uppgifter angaende P. Han har inte heller
ratt till insyn i enlighet med personuppgiftslagen, eftersom ratten till insyn endast
omfattar uppgifter om en sjalv. Dataombudsmannen anser att P ar en registrerad
person i enlighet med personuppgiftslagen, men att S inte ar det. S ar inte en regi-
strerad person i enlighet med personuppgiftslagen eftersom han inte har varit ifra-
gavarande rehabiliteringshems klient eller patient. Aven om det i P:s registeruppgif-
ter finns ett omnamnande eller flera omnamnanden gallande S sa ar de uppgifter
gallande P, inte S. Darfor har S inte ratt till insyn i enlighet med personuppgiftsla-
gen i registeruppgifterna, aven om dessa innehaller omnamnanden om honom. Om
man skulle anse att en utomstaende person vore registrerad skulle detta leda till att
denne hade ratt att ocksa granska uppgifter om denne sjalv i patientregistret och
krava rattelse av dem. Dessutom ar det en skyldighet enligt personuppgiftslagen 24
§, att informera den registrerade om behandlingen av personuppgifterna. Redan in-
formationen om att nagon ar patient ar sekretessbelagt och far inte yppas at utom-
staende.

Om det inom verksamhetsenheten finns ett register for patientuppgifter som fors av en person
som ar yrkesutbildad inom halso- och sjukvarden (till exempel en sjukskétare), kan en begaran
om dessa uppgifter riktas till verksamhetsenheten. Den som har fatt begaran skall vidarebeford-
ra begaran till den person med yrkesutbildning inom halso- och sjukvarden som for registret och
som ger information om det. Begaran kan givetvis ocksa riktas direkt till den yrkesutbildade per-
sonen i fraga.

| princip skall en klient fa se de uppgifter som han eller hon bett att fa se och/eller fa kopior av
dessa. | undantagsfall kan man i enlighet med 27 § i personuppgiftslagen vagra att ge ut uppgif-
terna om informationen kan medféra allvarlig fara for klientens halsa eller vard eller fér nagon
annans rattigheter. Om man vagrar att ge ut uppgifterna, skall klienten ges ett skriftligt intyg pa
vagran. | intyget skall ockséa orsaken till vagran anges. Klienten har ratt att fora arendet vidare
for behandling av dataombudsmannen. | enlighet med god informationshantering skall klienten
upplysas om denna ratt. Dataombudsmannen kan i sitt beslut ge den registeransvarige ett
alaggande att forverkliga ratten till insyn eller forkasta yrkandet. Det bér noteras att aven om
personen inte har ratt att granska de uppgifter som denne vill granska i enlighet med réatten till
insyn i personuppgiftslagen, sa kan denne ha ratt att fa uppgifterna enligt nagon sarskild be-
stammelse om ratt till erhallande av uppgifter.

Enligt lagen om elektronisk behandling av social- och halsovardens klientuppgifter har klienten



for utredandet eller forverkligandet av sina rattigheter i anslutning till behandlingen, i enlighet
med de forutsattningar som namns i lagen ratt att gratis utav socialvardens tjanstegivare pa
skriftlig begaran fa uppgift fran loggregistret om vem som har anvant och till vem som har utlam-
nats uppgifter om denne eamt vad som har varit grunden fér anvandningen och utlamnandet.
Denna sarskilda ratt till erhallande av logguppgifter trader i kraft 1.4.2011. Klienten har daremot
inte ratt till insyn i enlighet med personuppgiftslagen, i logguppgifterna, eftersom de inte anses
gélla denne sjalv utan de arbetstagare som har behandlat uppgifter. Denne kan dock ha ratt att
med grund i partens ratt till erhallande av uppgifter i enlighet med offentlighetslagen fa dessa
uppgifter. | sddana fall har denne ocksa ratt att fa ett dverklagbart beslut ifall uppgifterna inte ut-
ldmnas.

Separat fran ratten till insyn skall behandlas uppgiftsframstaliningar som klienten som part har
framstallt. Begaran grundar sig da pa partens ratt till erhallande av uppgifter i 11 §, enligt vil-
ken och enligt de forutsattningar och begransningar som namns i den uppgifterna kan ges. En-
ligt ifragavarande bestammelse har den sdkande, den klagande samt andra, vars ratt, forman
eller skyldighet arendet galler (part) ratt att fa uppgift om ocksa annat an innehallet i en offentlig
handling, som kan eller har kunnat paverka behandlingen av dennes arende. Ratten till erhal-
lande av uppgift galler dock inte handlingar, ur vilka givandet av uppgift skulle strida emot en
valdigt viktigt allmant intresse eller ett barns intresse eller ett annat valdigt viktigt privat intresse.
Parts ratt till erhallande av uppgifter ar mera omfattande an ratten till insyn i personuppgiftsla-
gen, eftersom parten har ratt att forutom de uppgifter som galler denne sjalv, ocksa fa sekre-
tessbelagda uppgifter gallande dvriga personer som anknyts till arendet. Part har dock tystnads-
plikt gallande de uppgifter som denne fatt i enlighet med offentlighetslagens bestammelser. Kii-
enten har ocksa ratt att fa egna uppgifter med grund i offentlighetslagens 12 §. Dataombuds-
mannen har dock inte behdrighet att ta stallning till férverkligandet av ratten till erhallande av
uppgifter i offentlighetslagen. Om en begaran som har gjorts pa denna grund, forkastas, har Kli-
enten ratt att fa ett dverklagbart beslut av myndigheten (t.ex. grundskyddsnamnden) och dver-
klaga det till forvaltningsdomstolen. Om det organs avgoranderatt, vilket i kommunen svarar for
socialvarden, har flyttats till en tjansteinnehavare under det, skall klagan anféras dver tjanstein-
nehavarens beslut.

Dataombudsmannens byra har gjort en separat broschyr om ratten till insyn. Den registeransva-
rige skall ge den som begar uppgifterna instruktioner om dennes ratt. Darfor ar det en god idé
att gora upp en sarskild modellblankett for begaran av uppgifter. Justitieministeriet har utarbetat
en broschyr om offentlighetslagen, som kan fas bl.a. pa hemsidorna www.om fi.

10. KORRIGERANDE AV KLIENTUPPGIFTER

Da klientuppgifter samlas in och uppdateras skall den som goér detta pa eget initiativ se till att de
uppgifter som anvands for behandlingen av olika arenden ar felfria. Vid behov skall informatio-
nen ocksa korrigeras pa eget initiativ och spridningen av denna information skall férhindras.
Aven klienten har rétt att kréva att klientuppgifterna om honom eller henne skall korrigeras om
han eller hon anser dem vara oriktiga, onddiga, bristfalliga eller foraldrade ur den ifragavarande
socialvardstjanstens eller -formanens synpunkt. Den felaktiga informationen skall rattas, utpla-
nas eller kompletteras. Korrigering av informationen skall aven meddelas till den som man har
fatt informationen av eller till den som man har utldamnat informationen at. Vid dataombudsman-
nens byra har en broschyr om begaran om rattelse av en uppgift utarbetats, ur vilken det fram-
gar mera information och modellblanketter.

Rattelse av felaktiga anteckningar i journalhandlingarna skall goras sa att bade den ur-
sprungliga och den rattade anteckningen kan lasas senare. | fraga om den gjorda rattelsen skall
namn och tjanstestalining samt datum for rattelsen och grunden for rattelsen antecknas i jour-
nalhandlingarna. Nar uppgifter som ar onédiga med tanke pa varden av patienten avlagsnas ur
journalhandlingarna en anteckning om detta samt vem som avlagsnat den och nar det skett



skall goras i handlingarna (SHM:s forordning 298/2009). Uppgifter som har konstaterats vara
onddiga far inte forvaras i patientjournalerna under pagaende vardbehandling, men de skall
anda férvaras i bakgrundsinformationen. Uppgifterna kan senare ha betydelse for personalens
eller patientens rattsskydd.

Ocksa socialvardsuppgifter om klienter kan korrigeras pa ovan namnda satt, aven om motsva-
rande bestammelser inte har getts gallande dem. Utgangspunkten ar att uppgifter i dagligt bruk
skall vara korrekta, men ocksa uppgifter som har varit i bruk sedan boérjan skall hittas, bl.a. for
overvakningsandamal. Tilltrade till uppgifterna i bakgrundsmaterialet far inte ges i annat an det-
ta syfte. Det ar alltsa fraga om sarskild nyttjanderatt.

Den registeransvarige och registrerade kan vara av olika asikt gallande huruvida uppgifterna
skall rattas eller inte. Den registeransvarige beslutar om saken och endera gor andringarna eller
en del av dem som kravs eller vagrar att ratta uppgifterna. Om klientens krav pa rattelse av en
uppgift om honom sjalv inte godkanns, skall han ges ett skriftligt intyg i vilket ocksa namns de
orsaker pa grund av vilka kravet inte godkandes. Klienten kan be dataombudsmannen ge ett
alaggande om rattelse av uppgift. Till klienten skall berattas mera om denna mdjlighet.

Ocksa komplettering av uppgifter ar ett satt av rattelse. Om exempelvis klienten och socialvar-
dens arbetstagare ar av olika asikt om vad klienten har sagt sa kan uppgifterna kompletteras
med klientens anmalan om vad denne enligt egen asikt har sagt. Foljande exempel galler ett
sadant fall.

| socialvardens klientberattelse enligt tjanst hade det bland annat antecknats att klienten
hade nekat till hembesok. Klienten sade sig inte ha sagt nagonting sadant och kravde att
informationen skulle utplanas eftersom den var felaktig. Dataombudsmannen ansag kravet
hora till sadana uppgifter som i sig kan anses vara ndédvandiga i registret i fraga. Uppgifter-
na ar emellertid av sadan art att det ar svart att bevisa om pastaendet ar ratt eller fel om
meningsskiljaktigheter uppstar. Nar det galler den har typen av information har dataom-
budsmannen ansett att det ar lampligt att tillsammans med klienten ga igenom anteckning-
arna och i handlingarna anteckna vad som ar korrekt enligt klienten. Om en person inte
langre ar klient, kan klientens uppfattning enbart antecknas i handlingarna. Den registeran-
svarige foljde dataombudsmannens rekommendation. Till féljd av besvar behandlades fallet
dessutom i hogsta férvaltningsdomstolen (HFD 3.3.1999, liggare 337) men dataombuds
mannens beslut upphavdes inte.

Ocksa nar det galler anmalningar om barnskydd kan det uppstd meningsskiljaktigheter mellan
barnets vardnadshavare och den registeransvarige.

Dataombudsmannen gav ett beslut i ett fall dar en mor kravde att grannens anmalan om
barnskydd skulle avlagsnas. Hon ansag att den i sin helhet var obefogad, arekrankande
och férolampande. Dataombudsmannen forkastade den s6kandes krav. Anmalan i fraga in-
nehdll sddana uppgifter som hade kunnat leda till barnskyddsatgarder. Av denna anledning
var socialmyndigheterna tvungna att underséka behovet av barnskydd. Saledes var anma-
lan inte s& obefogad sa att den skulle kunna utplénas helt. Om en ny anmalan goérs senare
om samma barn, har ocksa den tidigare anmalan betydelse da behovet av barnskydd éver-
vags. Darfér kan anmalan i fraga ocksa senare vara av betydelse, aven om den inte ledde
till nagra egentliga barnskyddsatgarder. Syftet med anmalan i 40 § barnskyddslagen ar att
trygga barnens rattigheter, vilket bor tas i beaktande da man bedémer sanningsenligheten i
anmalan. Att bedéma sanningsenligheten i barnskyddsanmalan i fraga ar svart, eftersom
den som gjorde anmalan berattar en annan version an klienten. Ocksa vid socialbyran [am-
nade utredningen pa halft, eftersom de 6éverenskomna mdétena inte genomférdes. Av denna
anledning rader ingen klarhet betraffande felfriheten i uppgifterna i barnskyddsanmalan.
Detta skall ocksa framga av handlingarna. Darfor bor klienten ges maojlighet till att ta stall-
ning till de pastaenden som framférs i barnskyddsanmalan och klientens syn pa saken skall
ocksa antecknas i handlingarna. | detta fall har man ocksa gatt tillvaga pa detta satt, efter
som klientens skriftliga redogorelse i fragan har fogats till handlingarna. Ur handlingarna
framgar saledes ocksa det motsagelsefulla i uppgifterna som framférdes i barnskyddsan-
malan. Barnskyddsanmalan har alltsd kompletterats med klientens synvinkel och dataom-



budsmannen gav inga order om att uppgifterna skulle korrigeras. Helsingfors forvaltnings
domstol (3.10.2001, 07030/00/5310) andrade inte dataombudsmannens beslut.

Ovan namnda avgorande gavs under den tid da den tidigare barnskyddslagen var i kraft. Enligt
den nuvarande barnsskyddslagen (417/2007) lagras i barnskyddsregistren ocksa barnskydds-
anmalningar som har visat sig vara onddiga. Saledes kan dataombudsmannen inte alagga ett
avlagsnande av en barnskyddsanmalan som har visat sig vara onodig. Daremot ar det mgjligt
att ratta uppgifter som har sparats i registret fér barnskyddsanmailningar, t.ex. genom att kom-
plettera dem med klientens synpunkt.

Enligt dataombudsmannens praxis kan dataombudsmannen inte som ett rattelse arende i enlig-
het med personuppgiftslagen, alagga en rattelse av uppgifter i en myndighets beslut eller utla-
tande. Saledes kan dataombudsmannen inte alagga en rattelse av uppgifter i t.ex. ett beslut om
utkomststod eller ett utlatande som socialmyndigheten har gett till tingsratten gallande ett barns
vard. Daremot kan dataombudsmannen alagga en rattelse av uppgifter i klientberattelsen for
ifragavarande tjanst eller for dvrigt i klientregistret.

11. SKYDDANDE AV KLIENTUPPGIFTER FRAN UTOMSTAENDE

Klientuppgifterna skall férvaras och skyddas sa att inga utomstaende far syn pa dem och sa att
de inte av misstag eller olagligt kan forstoras, andras, utlamnas, dversandas eller i 6vrigt be-
handlas pa nagot olagligt vis. Varje arbetstagare har ratt att se enbart sadana uppgifter om kili-
enten som behdvs i arbetet. Aven en praktikant eller studerande som arbetar inom enheten har
ratt att se sadana klientuppgifter som han eller hon behdver i arbetet. Om den studerande dare-
mot vill anvanda klientuppgifterna for att géra ett lardomsprov, raknas detta som utlamnande av
uppagifter till uvtomstaende (se punkt 13.2 om forutsattningarna for utldmnande). Skyldigheten att
skydda uppgifter galler bade uppgifter i pappersformat eller i elektroniskt fomat, t.ex. pa en da-
tor.

Klientuppgifter i pappersformat skall forvaras i till exempel ett Iast skap eller i ett last rum sa att
utomstadende sa som exempelvis andra klienter inte kan se dem.

Om klientuppgifter behandlas med hjalp av automatisk databehandling, ar det viktigt att data-
systemets teknik, funktioner och dataarkitektur har planerats sa att enbart den information som
kravs for varje arbetsuppgift kan anvandas och enbart i den utstrackning som skétseln av ar-
betsuppgifterna kraver. Arbetstagarna som behandlar klientuppgifter skall for att bestyrka han-
delserna ha personliga anvandarnamn till systemen. Utav uppgifter gallande registrets anvan-
dare och deras anvandarrattigheter bildas ett anvandarrattighetsregister.

Det ar sarskilt viktigt att forsakra att lagrade klientuppgifter inte kan &ndras oberéattigat. Andring-
ar som riktas till alla uppgifter skall i efterhand kunna bestyrkas. Om skyddet av uppgifter skall
sorjas ocksa da uppgifter 6éverfors elektroniskt. Broschyren om anvandningen av e-post i social-
varden kan fas fran dataombudsmannens hemsidor eller byra.

Det skall alltid synas i datorn hur klientuppgifterna har anvants och anvandningen av uppgifter-
na skall ocksa dvervakas systematiskt. Enligt lagen om elektronisk behandling av social- och
halsovardens klientuppgifter skall tjanstegivaren samla in per klientregister logguppgifter for
uppfdljning till ett loggregister om all anvandning av klientuppgifter och om all utlamning av kli-
entuppgifter. Klienten har ocksa en ratt till erhallande av uppgifter gallande logguppgifter, sa
som berattas under punkt 9.2. Bestammelserna om anvandningsloggregister och utlamning-
sloggregister tradde i kraft 1.4.2011. Anda kan skyldigheten i personuppgiftslagen som nu ar i
kraft, att skydda uppgifter anses krava uppratthallande av ett loggregister och anvandningslog-
gregister samt 6vervakning av behandlingen av personuppgifter.



Om datorn som innehaller klientuppgifterna har en natkontakt, skall till klientuppgiftssystemet
byggas ett sa pass effektivt skydd att utomstaende inte kan genom natet fa tag pa klientuppgif-
terna.

12. INSAMLANDE AV UPPGIFTER OM KLIENTEN MED HJALP AV TEKNISK
ANSLUTNING

Enligt 29 § lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet kan en myndighet for en annan
myndighet 6ppna en teknisk anslutning till sadana uppgifter i sitt personregister som den andra
myndigheten enligt en i lag sarskilt bestamd skyldighet skall beakta nar den fattar beslut. Om
personuppagifterna ar sekretessbelagda, far uppgifter sbkas med hjélp av en teknisk anslutning
endast om de berérda personerna har samtyckt till detta. Eftersom alla klientuppgifter inom so-
cialvarden ar sekretessbelagda, behdvs klientens uttryckliga samtycke eller en berattigande lag-
bestammelse till uttamnandet samt dessutom annu ett separat samtycke till uttdmnandet av
uppgifter genom en teknisk anslutning. Ett likadant samtycke behdvs aven da nagon annan
myndighet utlamnar sekretessbelagda uppgifter genom en teknisk forbindelse till en socialmyn-
dighet.

En teknisk anslutning kan dock 6ppnas ocksa utan samtycke om ratten att fa uppgifter och rat-
ten att fa dem genom en teknisk anslutning féreskrivs separat och uttryckligen genom lag. En
sadan bestammelse ingar i 21 § klientlagen. | lagen har sarskilt tagits in en uttrycklig bestam-
melse om socialvardsmyndigheternas ratt att fa vissa uppgifter och i paragrafen i fraga fore-
skrivs uttryckligen om ratten att under vissa forutsattningar fa uppgifter fran skattemyndigheter-
na och Folkpensionsanstalten genom en teknisk anslutning. Denna bestammelse lyder:

Utan samtycke kan en teknisk anslutning ocksa 6ppnas om ratten att fa uppgifter och ratten att
fa dem via en teknisk anslutning har separat och uttryckligen stadgats om i lag. En sadan be-
stdmmelse finns i socialvardens klientlags 21 §. | lagen stadgas sarskilt om socialvardens myn-
digheters ratt att fa vissa uppgifter och i ifragavarande paragraf stadgas ocksa uttryckligen om
ratten att under vissa férutsattningar fa uppgifter via en teknisk anslutning fran skattemyndighe-
terna och folkpensionsanstalten. Enligt ifragavarande bestammelse kan en socialvardsmyndig-
het av skattemyndigheterna och Folkpensionsanstalten med hjalp av teknisk anslutning fa sek-
retessbelagda personuppgifter som avses i 20 § i samma lag ur dessas personregister obero-
ende av klientens samtycke for faststéllande av avgift och kontroll av uppgifter. Socialvardsmyn-
digheten skall i férvag underratta klienten om denna majlighet. Innan en teknisk anslutning 6pp-
nas skall den myndighet som ber om uppgifter forete en utredning om att uppgifterna kommer
att skyddas pa tillborligt satt.

Skattemyndigheterna och Folkpensionsanstalten kan saledes utldamna de uppgifter som fére-
skrivs i klientlagen till socialvardsmyndigheterna genom teknisk anslutning, utan klientens sam-
tycke. Ifall det i socialmyndighetens anvandning finns en ovan namnd teknisk anslutning, skall
klienten dock informeras om den.

Utlamnande av uppgifter med teknisk anslutning férutsatter att férutsattningarna fér uttamnan-
det och sattet som utldmnandet sker pa har planerats med beaktande av kraven i lagstiftningen.
Fragan forutsatter att gemensamma tillvagagangssatt har utarbetats i férvag genom avtal eller
pa nagot annat satt for att verksamhetsforutsattningarna och kraven pa dataskydd skall kunna
tryggas . Den som lamnar ut uppgifterna ansvarar for lagligheten i uppgifterna. Med tanke pa
dataskyddet ar det vasentligt att bland annat se till att

uppgifterna utldamnas endast om ratten att fa information ar féreskriven i lag och sam-
manhanger med skotseln av arbetsuppgifterna.

enbart uppgifter som ar nédvandiga for andamalet i fraga samt korrekta skall utlamnas.



vid forfarandet for uttamnande bor man se till att man har kontakt med ratt
myndigheter/personer.

uppgifterna anvands enbart med hjalp av de anvandarrattigheter man har fatt
uppgifterna skyddas under dverféringen, i praktiken genom kodning.

av logguppgifterna skall framga sjalva utldmnandet samt ocksa vad uppgifterna anvands
till och vem som fragat efter dem.

anvandningen/utldamnandet av uppgifter kan évervakas och évervakningen verkligen ge-
nomfors

Folkpensionsanstalten har med grund i de avtal som denne har ingatt for socialvardsmyndighe-
terna dppnat en teknisk anslutning till vissa av Folkpensionsanstaltens uppgifter. For detta an-
damal har Folkpensionsanstalten faststallt férutsattningarna for att ldmna ut uppgifter via syste-
met. Dessutom har den sammanstallt informations- och utbildningsmaterial. Grunden har varit
en kartlaggning av behovet av uppgifter utgaende fran vilken Folkpensionsanstalten har infort
ett fragesystem.

Da avtalet ingas skall till Folkpensionsanstalten enligt den bestammelsen i klientlagen sandas

en utredning som intygar att skyddet av informationen sker pa lampligt satt. Forutsattningarna
for utthmnande av uppgifter faststalls i ett avtal mellan Folkpensionsanstalten och den myndig-
het som svarar for socialvarden.

Den registeransvarige inom socialvarden eller den som skdter om den registeransvariges ar-
betsuppgifter skall se till att anvandningen av den information man har fatt sker pa det satt som
man har kommit éverens om. Den registeransvarige inom socialvarden skall saledes bland an-
nat

faststalla det ansvar som hor till arendet,

i forvag planera hur man skall kunna garantera att uppgifterna lagras endast i
ifragavarande register

hur informationskallan skall antecknas,

hur anvandningen av den information man har fatt, begaran om information samt data-
overforingen skall skyddas och hur detta skall 6vervakas,

hur man skall se till att uppgifterna om vem som har anvandarrattigheter ar korrekt upp-
daterade,

dessutom bér man planera hur klienterna skall informeras om insamlandet och anvand-
ningen av uppgifter.

Om informationen lagras direkt i det egna datasystemet bor man vid installationen av datasyste-
met komma éverens om att man handlar pa ovan namnda satt. Detta ar mdjligt enbart da tillva-
gagangssatten faststalls och gors upp pa forhand. Man bor da ocksa forsakra sig om att lagring-
en, arkiverandet och forstérandet av uppgifterna skots om.



13. IAKTTAGANDE AV TYSTNADS- OCH SEKRETESSPLIKT
13.1. Ratten att utlamna sekretessbelagda uppgifter

Uppgifter om nagons behov av socialvard, socialvardstjanster, stodatgarder och andra férmaner
inom socialvarden ar sadana kansliga uppgifter som avses i personuppgiftslagen. Enligt 14 §
klientlagen skall socialvardshandlingar som innehaller uppgifter om socialvardsklienter eller
andra enskilda dessutom hallas hemliga. En handling eller en kopia eller utskrift far bland annat
inte foretes for eller lamnas ut till utomstaende. Enligt 15 § klientlagen ar det férbjudet att roja
en handlings sekretessbelagda innehall eller en uppgift som vore sekretessbelagd om den in-
gick i en handling, och likasa nagon annan omstandighet som han eller hon har fatt kdAnnedom
om i samband med uppdrag inom socialvarden och for vilken tystnadsplikt féreskrivs genom

lag.

Uppgifter som har samlats in om klienten far anvandas i den registeransvariges egen verksam-
het, men de far inte uttryckas till utomstaende utan lov. Sekretessbelagda uppgifter kan emeller-
tid utlamnas till en utomstaende med klientens uttryckliga samtycke eller med stéd av en lagbe-
stammelse som berattigar till det. En lagbestammelse som berattigar eller forplikatar till utlam-
nande av uppgifter kan finnas t.ex. i socialvardens klientlag eller nagon annan lag. Nar klienten
saknar forutsattningar att bedéma betydelsen av samtycket, far uppgifterna lamnas ut med
samtycke av klientens lagliga féretradares samtycke. En laglig representant for en minderarig ar
dennas vardnadshavare. Uppgifter gallande ett barn far emellertid inte lamnas ut med samtycke
av vardnadshavaren, om vardnadshavaren sjalv inte har ratt att fa information for att den min-
derariga personen har forbjudit att upplysningar far ldmnas ut till vardnadshavaren. En myndig
persons lagliga representant ar en intressebevakare som har utsetts till denne eller en intresse-
bevakninsbefullmaktigad. Deras behdrighet bestams enligt deras uppgifter och de kan ge sam-
tycke till givandet av uppgifterna endast om det hor till deras uppgiftsbeskrivning och klienten
kan inte sjalv forsta arendet da samtycket begars. Om det inte finns en laglig foretradare och kli-
enten kan inte sjalv ge samtycke till utthmnande av uppgifter, kan uppgifterna inte alls uttamnas
med grund i samtycke. | en sadan situation ar utthmnande mgjligt endast om nagon lagbestam-
melse berattigar till det.

Om uppgifterna lamnas ut pa basis av ett samtycke, skall samtycket vara en frivillig, sarskild
och pa information baserad viljeyttring. Nar det galler kansliga uppgifter skall samtycket dess-
utom vara uttryckligt. Ett uttryckligt samtycke ar i allmanhet skriftligt i praktiken. Utgangspunkten
ar att samtycket skall vara pa sa satt specificerat att personen forstar vad denne samtycker till.
Ur det skall det t.ex. framga till vem uppgifterna utlamnas, vilka uppgifter utldmnas och i vilket
syfte uppgifterna utlamnas. Klienten kan om den vill aterkalla sitt samtycke, vilket aven skall
framga ur samtyckesblanketterna.

I 17 och 18 § klientlagen féreskrivs ocksa under vilka forutsattningar de sekretessbelagda upp-
gifterna kan lamnas ut utan klientens samtycke. Enligt det som narmare foreskrivs i paragrafen
far uppgifter ges i féljande fall:

1) om uppgifterna ar nédvandiga for att behovet av vard av, omsorg om eller ut-
bildning for klienten skall kunna utredas, fér att varden, omsorgen eller utbild-
ningen skall kunna ordnas eller genomfoéras eller for att forutsattningarna for for-
sorjningen skall kunna tryggas.

2) till en domstol eller nagon annan myndighet i ett arende dar socialvardsmyndig-
heten har lagstadgad ratt eller skyldighet att anhangiggora arendet eller att delta
i behandlingen eller verkstallandet av ett anhangigt arende genom att avge ett
utlatande eller en utredning eller pa nagot annat motsvarande satt.

3) till en myndighet eller inrattning som behandlar sociala féormaner for utredande
av oegentligheter som galler en férman, om det finns grundad anledning att



misstanka oegentligheter.

4) pa begaran lamna ut uppgifter till polisen, en aklagarmyndighet och en domstol,
om det ar nédvandigt for utredande av ett brott som omfattas av anmalnings-
skyldighet enligt 15 kap. 10 § strafflagen (39/1889) eller for vilket det strangaste
straffet ar fangelse i minst fyra ar.

5) pa eget initiativ om man misstanker ett sadant brott som namns i 4 punkten el-
ler ett mindre grovt brott an detta, om det ar nédvandigt med tanke pa ett barns
intresse eller med tanke pa ett synnerligen viktigt allmant eller enskilt intresse.

6) om det ar nodvandigt for kontroll av uppgifter som ar av vasentlig betydelse for
att socialvardsmyndigheten skall kunna skéta sin lagstadgade uppgift i situatio-
ner dar myndigheten sjalv har ratt att fa uppgifter.

Aven i offentlighetslagen finns bestammelser om sekretess och tystnadsplikt (22-24 §) samt be-
stdmmelser om nar en myndighet far lamna ut sekretessbelagda uppgifter (26-30 §). Dessa
tillampas ocksa inom socialvarden till den del som inga motsvarande bestammelser finns i kli-
entlagen. Enligt 26 § offentlighetslagen far en myndighet till exempel Iamna ut sekretessbelagda
uppgifter bland annat for handrackning som myndigheten lamnar samt for nagot annat uppdrag
eller nagon uppgift som skoéts for dennes del om detta ar nédvandigt for att uppdraget eller upp-
giften skall kunna skoétas. | 28 § i samma lag foreskrivs om forutsattningarna for utldmnande av
uppgifter for vetenskaplig forskning eller statistikforing eller for ett sadant planerings- eller utred-
ningsarbete som en myndighet utfor (se punkt 13.2). Den som uppgifterna lamnas ut till skall ha
ratt att behandla uppgifter i enlighet med personuppgiftslagen. Av den som ber om uppgifterna
skall saledes bes om en utredning gallande hans eller hennes ratt att fa ta del av uppgifterna.

Klientlagen forutsatter att en anteckning gors i handlingarna, om uppgifter inhamtas hos utom-
stadende eller lamnas ut till utomstaende. Det ar skal att i handlingen anteckna en uppgift om hu-
ruvida en minderarig har férbjudit utldamnande av uppgifter till dennes lagliga representant samt
andra maijliga férbud av utldamning som klienten har meddelat. Klientens férbud undantranger
dock inte de medel som lagen tillater vid anskaffning av uppgifter eller bestammelser som berat-
tigar uttimnande och med grund i dessa kan uppgifter anskaffas eller uttamnas oberoende av
klientens forbud.

Om det gallande givandet av tjansten har ingatts ett uppdragsavtal mellan t.ex. en privat social-
vardtjanstegivare och det ansvariga socialvardsorganiet i kommunen, ar det fraga om myndig-
hetens uppgifter och handlingar. D& beslutar den for socialvarden ansvariga myndigheten om
bl.a. uttamnande av uppgifter, enligt det ovan anférda. Om daremot tjansten ges med grund i en
annan avtalstyp, beslutar tjanstegivaren som sjalvstandig registeransvarig éver arendet.

Forutom i socialvardens klientlag regleras ocksa i barnskyddslagens 25 §, socialvardsmyndig-
heten en anmalningsskyldighet till polisen, om det finns grundande anledningar att misstanka
att barnet har blivit offer for ett brott, vars maximistraff ar minst tva ars fangelse, och som krimi-
naliserats i strafflagens (39/1889) 20 eller 21 kapitel. Namnda kapitel i strafflagen galler sexual-
brott och brott mot liv och halsa.

| barnskyddslagens 25 § stadgas ocksa om en skyldighet att meddela om en flytt till barnets nya
hemkommun, om barnet flyttar bort fran kommunen medan utredningen om barnskyddsbehovet
pagar eller da denne forévrigt ar barnskyddets klient. Till den nya bosattningsorten skall vid be-
hov ocksa sandas handlingar som anknyter sig till arendet, och som ar nédvandiga fér bedém-
ningen av barnskyddsbehovet eller ordnandet av barnskyddsatgarderna.



13.2. Utlamnande av sekretessbelagda patientuppgifter

Om det i en verksamhetsenhet i socialvarden arbetar yrkesutbildade personer som utfér under-
sokningar och ger vard, ar de anteckningar som dessa gor i detta samband patientuppgifter.
Patientuppgifter ar enligt 13 § i lagen om patientens stallning och rattigheter (785/92; nedan pa-
tientlagen) sekretessbelagda. Uppgifter som ingar i journalhandlingarna far inte lamnas ut till ut-
omstaende utan patientens eller den lagliga foretradarens skriftliga samtycke.

Patientuppgifterna far emellertid lamnas ut om bestammelser om ratten att ge eller fa sadana
uppgifter finns i patientlagen eller i nagon annan lag. Till exempel far uppgifter som behdévs for
undersokning och vard av patienten lamnas ut till nagon annan verksamhetsenhet for halso-
och sjukvard eller en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden i enlighet med patien-
tens eller den lagliga foretradarens muntliga samtycke eller sadant samtycke som annars fram-
gar av sammanhanget. Patientuppgifter kan Iamnas ut fér detta &ndamal ocksa utan samtycke,
om patienten pa grund av en mental stérning, en utvecklingsstérning eller nagot motsvarande
skal inte har forutsattningar att bedoma betydelsen av samtycket, om personen inte har nagon
laglig foretradare, om samtycke inte kan fas pa grund att personen i fraga ar medvetslos eller
pa grund av nagot jamforbart skal. Den som fattar beslut om varden av en minderarig patient ar
ocksa den som skall ge samtycke till uttdmnande av uppgifterna.

Pa grund av medvetsloshet eller liknande skal far patientens narmaste anhériga eller nagon an-
nan narstaende ges uppgifter om patientens person och hans eller hennes halsotillstand, om
det inte finns skal att anta att patienten skulle forbjuda detta.

Om en myndig patient pa grund av en mental stérning, utvecklingsstoérning eller nagot annat
skal inte kan besluta om sin vard, skall man innan ett viktigt vardbeslut fattas héra patientens
lagliga foretradare eller narmaste anhdriga eller nagon annan narstaende for att fa reda pa vil-
ken form av vard som bast skulle motsvara patientens vilja. Fér horandet har man ratt att fa de
uppgifter om patientens halsotillstand som ar nédvandiga.

Uppgifter om den halso- och sjukvard som en avliden person fatt under sin livstid kan pa moti-
verad skriftlig ansdkan ges till den som behdver uppgifterna for att utreda eller tillgodose viktiga
intressen eller rattigheter i den man uppgifterna ar nédvandiga for detta andamal.

Enligt social- och halsovardsministeriets forordning skall utlamnande av patientuppgifter och
grunderna for utldmnandet antecknas i patientjournalerna. | handlingarna skall dessutom an-
tecknas vilka uppgifter som har lamnats ut samt nar och till vem uppgifterna har lamnats ut, vem
som lamnat ut uppgifterna samt huruvida utlamningen har baserat sig pa ett skriftligt, muntligt
eller annars av sammanhanget framgaende samtycke av patienten eller pa lag. En anteckning
skall ocksa goras om patienten har forbjudit att uppgifter lamnas ut.

13.3.Utlamnande av sekretessbelagda uppgifter for vetenskaplig forskning

Sekretessbelagda klientuppgifter kan utlamnas for vetenskaplig forskning, statistikforing eller for
myndighetens planerings- och utredningsarbete med klientens uttryckliga samtycke eller om
lagstiftningen uttryckligen berattigar till detta. Offentlighetslagens 28 § berattigar till att dverlata
sekretessbelagda uppgifter med den vederborliga myndighetens (t.ex. socialndmnden) tillstand
till de ovan namnda andamalen enligt de i bestammelsen stadgade foérutsattningarna. | kommu-
nen har beslutanderatten kunnat flyttas till en tjansteinnehavare som ar understalld det organ
som svarar for socialvarden. det organ som svarar for socialvarden eller en tjansteinnehavare
som ar understallt det kan ge tillstand endast da uppgifter begars fran enbart en myndighets-
handling. Om daremot uppgifter begars fran flera olika social- och hjalsovardens myndigheters
handlingar, beviljar social- och halsoministeriet tillstandet. Befogenheten att ge tillstdnd beror pa
om uppgifter begars av en eller flera myndigheter eller inrattningar. Den som beviljar detta till-



stand skall vid sidan av allt annat férvissa sig om att den som ber om uppgifterna enligt person-
uppgiftslagen har ratt att samla in och lagra personuppgifter for andamalet i fraga. Den som be-
viljar tillstdndet skall begéara en andamalsenlig utredning éver detta. Narmare uppgifter om ut-
lamnande av uppgifter till ovan namnda andamal fas bland annat fran dataombudsmannens by-
ras broschyrer om vetenskaplig forskning samt utldamnande av myndigheters uppgifter.

Nar man évervager om klientuppgifterna kan lamnas ut fér ldrdomsprov, bor ett flertal faktorer
beaktas. Utlamnande av sekretessbelagda uppgifter ar maojligt med klienternas samtycke eller
genom ett ovan namnt myndighetstillstand. Detta tillstand kan beviljas enbart fér vetenskaplig
forskning men inte for annan forskning. Det bér beaktas att ett lardomsprov langt ifran alltid upp-
fyller kraven pa vetenskaplig forskning. Med klienternas samtycke kan klientuppgifter dock ut-
lamnas for sadant lardomsprov som inte kan anses vara vetenskaplig forskning. | sadana fall
skall ett uttryckligt samtycke vanligtvis begaras ocksa for sparande av uppgifterna. Ocksa i sa-
dana fall finns det skal for uttamnaren att forutsatta av den som begar uppgifterna en utredning
Over att personuppgiftslagens krav har sakenligt efterlevts. Detta kan géras genom att be t.ex.
att fa till paseende registerbeskrivningen for det planerade registret. en studerande ar skyldig att
vid behandling av personuppgifter efterleva personuppgiftslagens bestammelser.

Som allman férutsattning for uttdmnande av uppgifter ar i alla situationer det att forksning inte
kan utféras utan uppgifter gallande indentifieringen av personen. Den som fattar beslut om ut-
ldamnande av uppgifter skall begara tillrackliga utredningar om forskningen for att fa reda pa om
utldmnandet av uppgifterna ar lagenligt. | detta sammanhang skall den som ber om uppgifterna
alltid ocksa lagga fram en utredning som bevisar att ifragavarande behandling av personuppgif-
ter sker i enlighet med personuppgiftslagen. Det ar rekommenderbart att be utav personer till
vilka uppgifter ges, ocksa tystnadsplikt eller atminstone beratta at denne om tystnadsplikten
som uppgifterna omfattar. Modellblanketten for ansékan om forskningstillstand finns pa THL:s
hemsidor www.thl.fi.

14. FORVARING OCH FORSTORANDE AV KLIENTUPPGIFTERNA

Enligt arkivlagens 8 § 2 mom. bestammer arkivverket vilka handlingar som sparas permanent.
De handlingar som arkivverket har bestamt att skall sparas permanent hittas fran Statsarkivets
beslut om kommunala handlingar 5/1989 Socialvardens och férmyndarverksamhetens handling-
ar, vilket annu ar i kraft. Inga socialvardshandlingar far utplanas fore officiellt bekraftade férva-
ringstider har utstakats at dem. Dessa forvaringstider framkommer ur den lagstadgade (arkivla-
gen 8.2 §) arkivbildningsplanen, som kommunen, samkommunen eller en annan myndighet har
utarbetat. Den ar en heltdckande plan om behandlingen av uppgifter och innehaller ocksa olika
handlingars ock uppgifters forvaringstider. Narmare information om uppgorandet av arkivbild-
ningsplanen och om material som skall férvaras permanent hittas pa arkivverkets hemsidor
(www.narc.fi).

Den registeransvarige skall faststalla hur lange olika uppgifter och handlingar behovs for verk-
samhetsbehoven och hur lang deras férvaringstid ar. Exempelvis boér det bedémas hur lange
det ar motiverat att spara en utkomststédansdkan och ett beslut om det, med hansyn till be-
handlingen av utkomststédarenden. Den deifnierade férvaringstiden skall ocksa antecknas i ar-
kivbildningsplanen. | definitionen skall ocksa beaktas arkivverkets bestammelser och de férva-
ringstider och deras rekommendationer som majligtvis kommer at lagar, forordningar eller 6vri-
ga bindande bestammelser. Man bor ocksa faststalla hur uppgifterna eventuellt skall forstéras i
de olika behandlingsskedena. Sattet som uppgifterna férstérs pa skall vara sadant sa att de
sekretessbelagda uppgifterna inte kan avsldjas for utomstaende. Uppgifterna skall till exempel
malas sonder eller brannas. Klientlagen ger social- och halsovardsministeriet ratt att vid behov
utfarda allmanna anvisningar om forfarandet vid behandling och lagring av klientuppgifter. Sa-
dana anvisningar har for tillfallet inte getts men de ar under beredning.



Klientuppgifter anvands i ett aktivt register till exempel sa lange som kunden till exempel bor
inom verksamhetsenhetens omrade eller om klientférhallandet fortsatter pa annat vis. Efter det-
ta sparas klientuppgifterna enligt den tid som bestams i arkivbildningslagen, varefter de utpla-
nas. Man boér bygga in sadana funktioner i datasystemen, pa basis av vilka uppgifterna kan ut-
planas efter att den féreskrivna férvaringstiden har gatt ut. Exempelvis skall en ansékan om ut-
komststdd utplanas bade fran pappershandlingarna och de elektroniska dokumenten, da den
foreskrivna forvaringstiden har gatt ut.

Nar det galler patientjournaler féljs social- och halsovardsministeriets forordning (298/2009), dar
det finns mer detaljerade bestammelser om forvaringstiden.

15. AVTALET FOR PRODUKTION AV TJANSTER OCH DESS BETYDELSE FOR BEHAND-
LINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Kommunen eller samkommunen kan arrangera sadana uppgifter som hor till socialvarden ge-
nom att skota dem sjalv eller genom att kdpa tjanster av t.ex. en privat serviceproducent, en an-
nan kommun eller en samkommun. Ett avtal om koptjanster skall goras upp for kdpet av tjanster
och avtalet kan till sin juridiska form vara antingen ett uppdragsavtal eller nagon annan avtal-
styp. Avtalets juridiska form har betydelse ocksa vid behandlingen av personuppgifter eftersom
pa basis av det avgors det vilkendera av avtalsparterna ar den registeransvariga. For att undvi-
ka oklarheter b6ér man i avtal som ingas ocksa detaljerat avtala om de uppgifter och ansvar som
galler behandling av personuppgifter.

Det ar fraga om ett uppdragsavtal, om dar framgar att tjansten produceras t.ex. pa uppdrag av
grundskyddsnamndens eller annars for dennes rakning. Med uppdrag avses till exempel situa-
tioner dar en uppgift som hor till en myndighet i enlighet med ett uppdragsavtal skots av en en-
skild person eller myndighet som inte hor till myndigheten i fraga. Avtalets art skall bedomas
med grund i dess innehall och t.ex. maste ett uppdragsavtals namn inte vara uppdragsavtal.

Det organ som svarar for socialvarden och som har gjort uppdragsavtalet om anskaffande av en
tjanst ar den registeransvarige over de av avtalet omfattande klientuppgifterna som den privata
socialvardstjanstegivaren har insamlat. | sadana fall ar det kommunen som ar den registeran-
svarige for uppgifterna. Det organ som svarar for socialvarden har ocksa avgéranderatt nar det
galler klientuppgifterna, t.ex. gallande utlamnande eller arkivering. Pa arkiveringen av uppgifter-
na tilldmpas den ifragavarande kommunens arkivbildningsplan. Att ge personuppgifter till kom-
munen innebar inte att de lamnas ut till utomstaende, utan att de anvands inom den egna verk-
samheten. Saledes har kommunen i princip ratt att fa tillgang till alla de klientuppgifter den vill
ha. | uppdragsavtalet ar det emellertid skal att bland annat komma 6éverens om vilka uppgifter
som med beaktande av noggrannhets- och relevanskravet behover ges till kommunens social-
vardsmyndigheter samt om klientuppgifternas férvaringstid, férvaringssatt, forvaringsplats och
ansvaret samt om vem som kan anvanda uppgifterna och under vilka férutsattningar. Det organ
som svarar for socialvarden och som har gjort ett uppdragsavtal skall som registeransvarig ock-
sa sorja for bl.a. informeringen av de klienter som omfattas av avtalet, uppgérandet av en regis-
terbeskrivning, foérverkligandet av ratten till insyn och rattelse av uppgift. Man bér ocksa avtala

om det forfarande som skall féljas vid uppsagande av avtalet.

Om den sociala servicen ges pa basis av ett uppdragsavtal som slutits med kommunen eller
samkommunen, anses att den handling som gjorts upp med anledning av socialserviceprodu-
centens uppdrag samt den handling som gjorts upp infér utférandet av uppdraget ocksa ar myn-
dighetshandlingar i enlighet med 5 § 2 mom. lagen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het. Pa dessa handlingar tillampas saledes ocksa ifragavarande lags 6vriga bestammelser om
myndighetshandlingar.

Da tjanster kdps med grund i ett uppdragsavtal, far den képande myndigheten med stdd i of-



fentlighetslagens 26 § ge serviceerbjudaren t.ex. en privat socialvardsserviceproducent, alla de
skeretessbelagda klientuppgifter, som ar nédvandiga for att ge tjansten. Till givandet av tjansten
behovs inte klientens samtycke

| praktiken fattas besluten om utlamnande ocksa nar det galler serviceuppdrag av en behdrig
myndighet/tjansteman inom kommunen. For att serviceproducenten skall kunna fatta beslut om
utldmnande av uppgifter till utomstaende, skall en 6verenskommelse om detta ha ingatts med
den kommunala myndighet som gett uppdraget (delegering av beslutanderatten).

Enbart lagstiftningen eller klientens samtycke berattigar till uttdmnade av de sekretessbelagda
uppgifterna. Serviceproducenten far anvanda klientuppgifterna enbart for att utféra sitt uppdrag.
| samband med tjanstegivandet far socialvardens tjanstegivare samla och spara i ett register sa-
dana uppgifter, som ar nédvandiga for att ge den ifragavarande tjansten. efter att klienférhallan-
det har upphort skall klientuppgifterna som galler klienten dock ges till uppdragsgivaren. Ser-
viceproducenten far inte ens foérvara kopior av dem.

Mellan kommunen och serviceproducenten kan ocksa ett annat avtal an ett uppdragsavtal
goras upp. | detta avtal forbinder sig kommunen till att betala den service som verksamhetsen-
heten inom socialvarden ger till invanarna i kommunen i fraga eller till att i enlighet med vad
som har avtalats betala servicen fér de invanare som kommunen har sant till denna service.
Ocksa inom detta avtal ar det skal att faststalla och beskriva principerna och ansvaret som sam-
manhanger med behandlingen av personuppgifter. Serviceproducenten ar anda den som ar re-
gisteransvarig for klientregistret och har avgéranderatt i fraga om klientuppgifterna. Utlamnande
av klientuppgifterna till kommunen innebar utldmnande av uppgifter till en utomstaende. Kom-
munen har emellertid ratt att som betalare fa de uppgifter som behdvs for att kunna kontrollera
rakningens och betalningsskyldighetens riktighet. Dessa uppgifter ar klientens individualise-
ringsuppgifter for att man skall kunna kontrollera att det ar fraga om en invanare i kommunen i
fraga samt uppgifter om vilken form av service som har getts for att kommunen skall kunna kon-
trollera att fakturan galler enbart sadan service som man har kommit dverens om.

Kommunen kan ocksa utfarda en betalningsférbindelse for betalningen av socialvardsservicen.
Betalningsférbindelsens art skall bedémas enligt dess innehall. En betalningsférbindelse kan
jamsatllas med ett koptjansteavtal da det ar fraga om kop av en individs tjanst (t.ex.
anstaltvard). Da tjanster organiseras genom en servicesedel kan det vara mojligt att det inte ar
fraga om verksamhet for kommunens rakning, ifall detta i beslut och méjliga avtal gallande
ibruktagandet av servicesedeln inte konstateras klart.

Om servicen kops i form av uppdrag (tjanster for koparens rakning) ar det uppdragsgivaren i
form av registeransvarig som ansvarar for lagligheten i behandlingen av personuppgifter. Ser-
viceproducentens ansvar utgors i detta fall enbart av det avtalade ansvaret, om inget annat fo-
reskrivs separat om serviceproducenternas forpliktelser i nadgon annan lag. En privat servicepro-
ducent samlar och behandlar for 6vrigt klientuppgifter enligt det som har avtalats i avtalet. Till
exempel galler personuppgiftslagens skyldighet att skydda uppgifterna och aktsamhetsplikt i
personuppgiftslagen och klientlagens sekretessbestammelser ocksa dem som utfér uppdrag.
Ocksa en sjalvstandig narings- och verksamhetsutdvare som verkar for den registeransvariges
rakning, bor behandla personuppgifter lagligt och iaktta omsorg och god informationsbehand-
lingssed. Denne boér ocksa fore paborjandet av uppgifternas behandling ge den registeransvari-
ge forbindelser och annars tillrackliga garantier 6ver skyddet av personuppagifterna. Ifall kommu-
nens verksamhetsorgan eller en privat socialvardsserviceproducent har gjort en annan avtalstyp
an ett uppdragsavtal, ar den privata serviceproducenten den registeransvarig over klientuppgif-
terna. Om ingaende av avtal fas tillaggsinformation fran den guide som Kommunférbudnet utar-
betade ar 2007 och som géller anskaffande av social- och halsovardstjanster som kdptjanst.
Guiden hittas pa Kommunférbundets hemsida. | kommunférbundets guide har arendet behand-
lats fran personuppgifternas behandlings synpunkt. Avtalens betydelse for registerféringen har
behandlats i dataombudsmannens stallningstagande (1826/41/2007), i vilket féljande konstate-
rades:



Da det ar fraga om en socialvardstjanst som hor till kommunens organiseringsplikt,
kan kommunen om den sa vill gora ett uppdragsavtal av kdpet av tjansten. Upp-
dragsavtalets betydelse for behandlingen av personuppgifter kommer fran offentlig-
hetslagen 5 §, enligt vilken da tjanster ges pa uppdrag av myndigheter eller for de-
ras rakning, ar de handlingar som uppkommer i samband med tjansten myndighets-
handlingar. Enligt den ovan namnda guiden av Kommunférbundet ar det skal att
gora anskaffande av offentliga social- och halsovardstjanster som uppdragsavtal
(fér kommunens rakning), eftersom kdparen da far beslutanderatt éver behandling-
en av klientuppgifterna. Uppdragsavtalets namn behover inte vara uppdragsavtal
utan det kan ocksa vara nagonting annat, t.ex. kdptjanstavtal. Ur avtalets text bor
dock framga att socialtjansten produceras pa uppdrag av kommunen eller for dess
rakning. Om betalningsforbindelse ges t.ex. till ett apotek eller en butik, ar det fraga
om ett finansieringssystem och inte ett uppdragsavtal. Om den daremot ges for kop
av socialvardstjanster, skall arendet bedémas enligt dess innehall. Till dataombuds-
mannens behorighet hor inte att ta stallning till hurudana avtal kommunen kan inga
gallande ett kdp. Detta kan social- och halsovardsministeriet daremot ta stallning
till. Dataombudsmannen ger enbart handledning gallande hurudan inverkan ett in-
gatt avtal har pa det ansvar som galler behandlingen av personuppgifter.

Kommunerna kan producera ocksa at varandra socialvard pa basis av ett uppdragsavtal. Data-
ombudsmannen ansag i ett stallningstagande (1567/41/2007) att det ar fragan om detta da flera
kommuner hade ingétt ett inbdrdes avtal om socialjouren.

For behandlingen av personuppgifter betyder ett avtal som flera kommuner har in-
gatt inbérdes om socialjouren enligt dataombudsmannens uppfattning det att de
kommuner som ar del av avtalet producerar at varandra socialjour pa basis av ett
uppdragsavtal och for de andras rakning. De uppgifter som skall antecknas vid so-
cialjouren ar den kommuns socialverksam-hets uppgifter, vars boende har varit kli-
ent i socialjouren. Fran socialjouren flyttas doku-menten gallande klienten till den-
nes hemkommun. Staden Z uppratthaller tekniskt socialjourens uppagifter i sitt eget
datasystem, for de kommuners del som har anslutit sig till avtalet. Den registeran-
svarige for de ifragavarande uppgifterna ar darmed inte staden Z utan varje kom-
mun ar registeransvarig for sina egna invanares uppgifters del. Varje kommun har
ratt att fa de uppgifter som galler en av dess invanare och till denne kan aven ges
en teknisk anslutning till de uppgifter som galler dennes kommuns invanare. Inom
kommunen kan anvandarrattigheterna till de ifragavarande uppgifterna ges till sada-
na arbetstagaren som behdver uppgifterna i sitt arbete. De socialjours arbetstagare
som hor till avtalets omrade kan ha tillgang till och ratt att spara uppgifter aven till
andra an sin egen kommuns socialjoursuppgifter. Klientuppgifterna kan ges i pap-
persform eller elektroniskt till dem som har blivit berattigade att fa dem. Aven under
forflyttningen skall uppgifterna dock skyddas tillrackligt bra fran utomstaende.

Det ar viktigt att detaljerade skriftliga avtal gérs upp for inkdp av tjansterna. | avtalet faststalls
ansvaret och forpliktelserna kring behandlingen av personuppgifterna samt kring de procedurer
som sammanhanger med behandlingen. Innan avtalet sluts skall man oberoende av avtalets
natur forsakra sig om att behandlingen av personuppgifter som kravs for verksamheten i avtalet
skots i enlighet med kraven i lagen. Pa dataombudsmannens byras webbsidor finns avtalsmo-
deller for uppdrag och andra typer av avtal.
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