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1. JOHDON KATSAUS

Tietosuojavaltuutetun toimiston 18.sta toimintavuonna jatkettiin edelleen hallitusohjelmaan
kuuluvan tietoyhteiskuntaohjelman ja siind tietosuojalle asetettujen tavoitteiden toteuttamista.
Toimintaympdristossa tapahtuvat muutokset, teknologian nopea kehitys seké toimistolle tulleet
uudet tehtavét (laki sahkodisen viestinnan tietosuojasta seka laki yksityisyyden suojasta tyoela-
méassa) ovat lisdnneet erityisesti ohjaustehtdvéssa tarvetta uusien keinojen seka yhteistydmuotojen
hakemiselle seka resurssien tehokkaalle hyodyntamiselle. Onnistuminen toimiston eri tehtdvaalu-
eiden yhteensovittamisessa on tdmén tavoitteen toteuttamiseksi ollut vaativa haaste.

Integrointitavoitetta, rekisterinpitdjien ja rekisteroityjen tietosuojaosaamista seka rekisterdityjen
luottamusta tietoyhteiskunnan palveluihin on pyritty edistaméaan erityisesti tehostamalla yhteisty6ta
sidosryhmien kanssa. Siind on myds nahdéakseni saavutettu tuloksia.

Erityisen merkityksellista yhteistyd on ollut valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhmén
(\Vahti) kanssa. Toimistomme edustaja osallistui lisdksi noin kolmeenkymmeneen eri
viranomaisten asettamaan tyoryhmaan tai vastaavaan toimielimeen, minka lisaksi
vapaamuotoisempaa sédannollista yhteisty6ta on ollut lukuisien muiden sidosryhmien kanssa.

Tietoyhteiskunnassa tiedon ja tiedonkasittelyn rooli, merkitys ja luonne ovat muuttuneet. Yha
useammin tiedonkasittely on osattu ymmaértdd osana kunkin perusprosessin toteuttamista.
Tietosuoja ja —turva on alettu integroida prosesseihin. Samalla on néhty, ettd tieto on mydos
paddomaa, jota pitad suojata, hallinnoida ja jonka kasittelya pitdd myos johtaa. Tietoturvallisuus on
opittu ymmartaméaan valikoimana keinoja huolehtia palvelu- ja muiden prosessien oikeudellisesta
laadusta. Sitd ei siis endd onneksi mielleté vain teknologiseksi toiminnaksi, vaan toiminnaksi, johon
kuuluvat johtamisen, koulutuksen ja suunnittelun keinot

Tietosuojan merkitys ja edistamisen tarkeys myos kansalaisten luottamuksen vahvistamisessa on
tullut yhteisty6ssa ja sen tuloksissa yha selvemmin esille. Lisdantyvassa maarin on opittu
huomaamaan, etté lahes jokainen tietojarjestelmaratkaisu on samalla myds kansalaisten
perusoikeuksia koskeva toimenpide. Yleisemminkin uuden teknologian kayttéonotossa yha
enemman osataan ottaa huomioon sen kansalaisille, mutta samalla koko jarjestelmalle aiheuttamat
tietosuoja- ja tietoturvariskit.

Valtionhallinnon tavoitteena on katsottu tarpeelliseksi lisdtd voimakkaasti tietotekniikan
hyvéksikayttoa. Panostukset siihen voivat kuitenkin valua hukkaan, elleivét kansalaiset ja
organisaatiot tunne luottamusta teknologiaan ja sen avulla tuotettuihin palveluihin. Keinona tuon
luottamuksen saavuttamiseen on oppia huolehtimaan tietosuojasta ja tietoturvasta. Tassa suhteessa
uskallan sanoa, etté tietosuojasta on tullut menestystekija ja se on ikaan kuin tullut yhteiskunnan
toimintojen reuna-aluilta niiden keskiton. Sisdasiainministerion vuoden 2005 lopussa teettdma
selvitys “Julkishallinnon verkkopalvelut 2005” osoitti, ettd kansalaiset ovat tulleet varovaisimmiksi
kayttdmaan verkossa esimerkiksi luotto- ja pankkikorttitietoja sek& henkilGtietojaan.

Kansalaisten luottamuksen rakentaminen edellyttad, ettd he tietavat henkil6tietojensa késittelysté ja
antamiensa henkil6tietojen suojaamisesta. Toimistomme julkaisi toimintavuoden aikana rekiste-
roityjen oikeuksia esittelevid ohjeita seké useita erilaisiin uusiin ilmidihin liittyvia, kansalaisille
suunnattuja ohjeita. Ohjausta annettiin muun muassa identiteettivarkauksiin liittyvista
tietosuojakysymyksistd. Vaikka identiteettivarkaudet eivét toistaiseksi ole muodostuneet sellaisiksi



erityisen yleisiksi ongelmiksi maassamme kuten eréissd muissa maissa, merkkeja sanotun ongelman
olemassaolosta on lisddntyvasti Suomessakin.

Kansalaisten valmiuksia tietoyhteiskunnan kansalaistaitoja vaativissa ymparist6issa pyrittiin
parantamaan mm. jarjestdmalld kansainvalistdkin huomiota osakseen saanut kansallinen
tietoturvallisuuskampanja ja —péiva. Tietoyhteiskuntaneuvosto toteutti myds erityisesti
kansalaisten tietoisuuden lisddmiseksi erityisen kampanjaviikon vuoden 2005 loppupuolella.
Kumpaankin aineistoon on siséllytetty myos kansalaisten henkil6tietojensa késittelyyn liittyvia
osioita ja ohjausta.

Ohjausta suunnattiin myds rekisterinpitdjille. Oma huoleni henkil6tietolakiin perustuen on
kansalaiskasvatuksen ohella ollut saada rekisterinpitajat huomaamaan ja toteuttamaan velvoitteensa.
Vastuuta turvallisesta tietoyhteiskunnasta ei pida eika voida sdilyttd& kansalaisten harteille.

Tietosuojan ja internetin aiheuttamien ongelmien yhteensovittamisessa olemme kasitykseni mukaan
onnistuneet suhteellisen hyvin, vaikka tassa suhteessa kaivattaisiin myds lainsdddannon apua.
Todettakoon téhan liittyen, ettd kunnallista toimintaa edisti, ettd loppuvuodesta Suomen kuntaliitto
julkaisi yleiskirjeessadn muun ohessa uuden internet-tiedottamista koskevan suosituksensa ja

lahetti sen tiedoksi kunnille.

Tietosuojavaltuutetun tehtdvana on huolehtia toimialaansa kuuluvasta kansainvalisesté yhteistyosté.
Sité toimintavuoden aikana olikin poikkeuksellisen paljon. Avainsanoja kansainvalisissé
yhteyksissa olivat mm; perustuslaki, puitepaatokset, saatavuusperiaate ja Haaginohjelma,
pakkotallennus ja laajentuminen.

Toimiston ratkaisutoimintaa on kyetty tehostamaan, vaikka toimenpide - ja ohjauspyyntdja on
saatettu vireille aikaisempaa enemman. Késiteltyjen asioiden lukumaaré lisdantyi noin 20 %:lla
edelliseen vuoteen nédhden. Myos tarkastustoimintaa voitiin toteuttaa padosin suunnitellussa
laajuudessa. Valvonnan uskottavuuden kannalta taté toimintaa tulisi voida kuitenkin lisata. Eri
viranomaisille lainsaadéntéhankkeista annettujen lausuntojen maaréa liséantyi.

Tietosuojavaltuutetun toimiston tehtavia, toimenpiteitd, resursseja ja tuloksia kuvaavat tilastot on
esitetty jaljempand tassé toimintakertomuksessa. Kokonaisuudessaan voimme todeta, etté asetetut
tavoitteet on saavutettu. Yhteiskunnassa on selvasti nahtavissa, ettd sek& viranomaisten etta
yleisemmin rekisterinpitédjien tietoisuus henkil6tietolain merkityksesté tietoyhteiskunnan laadun
varmistajana seké kansalaisten yksityisyyden turvaajana on lisadntynyt. lloksemme olemme myds
voineet havaita, ettd kansalaisten tietoisuus tietosuojasta alkaa kohentua.

Ominaista ty6llemme on, ettd kohtaamme jatkuvasti uusia ilmi6ité, oikeudellisia ongelmia ja
tulkintatilanteita. Voin hyvill& mielin todeta, ettd toimistoni henkildstd suoriutui jalleen suorastaan
erinomaisesti ja kiitosten arvoisesti vaativista, vaikeista ja runsaista tehtévistaan.

Helsingissa 28. pédivana helmikuuta 2006

Reijo Aarnio,
tietosuojavaltuutettu



1. LEDNINGENS OVERSIKT

Under det 18:e verksamhetsaret vid dataombudsmannens byra fortsatte man alltjamt med att
implementera det informationssamhéllsprogram som ingdr i regeringsprogrammet och de
malsattningar for dataskyddet som uppstallts dar. Forandringarna i verksamhetsmiljon, teknologins
snabba utveckling samt de nya uppgifter som tilldelats byran (lagen om dataskydd vid elektronisk
kommunikation samt lagen om integritetsskydd i arbetslivet) har i synnerhet i styrningsfunktionen
Okat behovet av att finna nya metoder och samarbetsformer och att utnyttja resurserna effektivt. Att
lyckas med samordningen av byrans olika uppgifter for att detta mal skall uppnas har varit en
kravande utmaning.

Stravan har varit att framja integreringsmalet, de registeransvarigas och de registrerades kunskaper i
dataskydd samt de registrerades fortroende for informationssamhaéllets tjanster i synnerhet genom
att effektivera samarbetet med intressegrupperna. Dar har enligt mitt formenande ocksa uppnatts
resultat.

Sarskilt betydelsefullt har varit samarbetet med ledningsgruppen for datasakerheten inom
statsforvaltningen (VAHTI). En foretradare for var byra deltog dessutom i cirka trettio olika, av
myndigheter tillsatta arbetsgrupper eller motsvarande organ, vartill ett regelbundet samarbete i
friare form har bedrivits med talrika andra intressegrupper.

| informationssamhaéllet har informationen och informationshanteringen fatt en forandrad roll,
betydelse och karaktar. Allt oftare har man insett att informationshanteringen utgor en del av
forverkligandet av respektive grundprocess. Man har borjat integrera dataskyddet och -sékerheten i
processerna. Samtidigt har man sett, att information ocksa ar ett kapital som bor skyddas och
administreras och att behandlingen av information ocksa behdver styrning. Man har lart sig att se
datasakerheten som ett urval instrument for att sorja for service- och andra processers réttsliga
kvalitet. Den upplevs saledes till all lycka inte langre enbart som en teknisk verksamhet, utan som
en verksamhet vars instrument &r styrning, utbildning och planering.

Betydelsen av dataskyddet och vikten av att framja det, ocksa for att starka medborgarnas
fortroende, har framkommit allt klarare i samarbetet och dess resultat. | 6kande omfattning har man
lart sig marka, att sa gott som varije 16sning som galler informationssystem samtidigt ocksa ar en
atgard som berdr medborgarnas grundlaggande rattigheter. Ocksa pa det mera generella planet
forstar man allt battre vid ibruktagande av ny teknik att beakta de dataskydds- och
datasékerhetsrisker som den orsakar for medborgarna och samtidigt for hela systemet.

| statsforvaltningen har det setts som en behdvlig malsattning att kraftigt utoka anvandningen av
informationsteknik. Satsningarna pa den kan emellertid rinna ut i sanden, om inte medborgarna och
organisationerna har fortroende for teknologin och de tjanster som har producerats med hjélp av
den. Det satt pa vilket detta fortroende kan skapas ar att lara sig att sorja for dataskyddet och
datasakerheten. | det avseendet vagar jag saga, att dataskyddet har blivit en framgangsfaktor och att
det sa att saga har tagit steget fran samhallsfunktionernas periferi till deras centrum. Utredningen
”Den offentliga forvaltningens nattjanster 2005, som inrikesministeriet lat gora i slutet av ar 2005,
visade att medborgarna har blivit forsiktigare med att uppge t.ex. sina kredit- och
bankkortsuppgifter samt personuppgifter pa natet.

Att bygga upp medborgarnas fortroende forutsatter att de kanner till hur deras personuppgifter
behandlas och hur de personuppgifter som de meddelar skyddas. Var byra publicerade under



verksamhetsaret anvisningar angaende de registrerades rattigheter samt ett flertal till nya fenomen
anknutna anvisningar som riktade sig till medborgarna. Radgivning gavs bl.a. i dataskyddsfragor
som har att gora med stold av identitet. Trots att identitetsstold inte hittills har blivit ett sa sardeles
allmént problem i vart land som i vissa andra lander, kan tecken pa att detta problem existerar
skonjas i 6kande grad ocksa i Finland.

| syfte att h6ja medborgarnas fardigheter att fungera i miljéer som kraver
informationssamhéllskunskaper ordnades bl.a. en nationell datasédkerhetskampanj och —dag, som
aven fick internationell uppmarksamhet. Radet for informationssamhallet genomférde ocksa mot
slutet av ar 2005 en sarskild kampanjvecka som syftade speciellt pa att vacka medborgarnas
medvetenhet. | vardera kampanjens material har ocksa inkluderats avsnitt och rad som beror
behandlingen av medborgarnas personuppgifter.

Styrning riktades ocksa till de registeransvariga. Ett bekymmer som jag har haft utgaende fran
personuppgiftslagen har vid sidan av medborgarfostran varit att fa de registeransvariga att
uppmarksamma och uppfylla sina skyldigheter. Ansvaret for ett sékert informationssamhélle bor
och kan inte laggas pa medborgarnas axlar.

I samordningen av dataskyddet och de problem som orsakas av Internet har vi enligt min mening
lyckats forhallandevis val, aven om vi i detta hanseende ocksa skulle behdva hjalp av lagstiftningen.
| detta sammanhang kan konstateras, att verksamheten i kommunerna framjades av att Finlands
kommunférbund mot slutet av aret i ett cirkularbrev publicerade bl.a. en ny rekommendation om
information pa Internet och sande den kommunerna till kannedom.

Dataombudsmannen har till uppgift att skota det internationella samarbetet inom hans
verksamhetsomrade. Sadant samarbete forekom ocksa exceptionellt mycket under aret. Nyckelord i
de internationella kontakterna var bl.a. grundlagen, rambeslut, tillganglighetsprincipen och
Haagprogrammet, obligatorisk lagring och utvidgning.

Stravan har varit att effektivera byrans verksamhet i fraga om stallningstaganden, trots att atgarder
och styrning har begarts i storre mangd &n tidigare. Antalet behandlade &renden 6kade med ca 20 %
jamfort med aret innan. Ocksa inspektionsverksamheten kunde genomféras i huvudsak i planerad
omfattning. Med tanke pa 6vervakningens trovardighet borde denna verksamhet emellertid kunna
okas. Antalet utlatanden till olika myndigheter om lagstiftningsprojekt 6kade.

Den statistik som beskriver dataombudsmannens byras uppgifter, atgarder, resurser och resultat har
presenterats nedan i denna verksamhetsberattelse. Som helhet kan vi konstatera att de uppstallda
malsattningarna har uppnatts. | samhallet kan klart ses att bade myndigheterna och allmént taget de
registeransvariga har blivit mer medvetna om personuppgiftslagens betydelse for att sakerstalla
informationssamhallets kvalitet och for att trygga medborgarnas integritet. Till var gladje har vi
ocksa kunnat observera att medborgarnas medvetenhet om dataskyddet bérjar bli battre.

Kénnetecknande for vart arbete ar att vi standigt stoter pa nya fenomen, juridiska problem och
tolkningssituationer. Jag kan med tillfredsstallelse konstatera att personalen vid min byra ater en
gang rentav fortraffligt och beromvart har klarat av sina kravande, svara och mangtaliga uppgifter.

Helsingfors den 28 februari 2006

Reijo Aarnio
dataombudsman



2. TIETOSUOJAVALTUUTETUN TEHTAVAT JA RESURSSIT VUONNA 2005

TEHTAVAT

HenkilGtietolain mukaan tietosuojavaltuutettu ohjaa, neuvoo ja valvoo henkil6tietojen késittelya.
Hén kayttaé paatosvaltaa tarkastusoikeuden toteuttamista ja tiedon korjaamista koskevissa asioissa.
Valtuutettu seuraa myos henkildtietojen kasittelyn yleistd kehitysta ja tekee tarpeelliseksi
katsomiaan aloitteita. Niin ik&an han huolehtii toimialaansa kuuluvasta tiedotustoiminnasta seka
henkilGtietojen kasittelyyn liittyvastd kansainvalisesta yhteistyosta.

Henkil6tietolaissa korostetaan rekisterinpitéjien itseohjausta. Rekisterinpitdjat tai naita edustavat
yhteisot voivat laatia toimialakohtaisia kdytannesaantéja henkildtietolain soveltamiseksi ja hyvén
tietojenkasittelytavan edistdmiseksi. Tietosuojavaltuutettu antaa tarvittaessa neuvontaa ja ohjausta
kaytannesaéantdjen laadinnassa. Valtuutettu voi my0s tarkastaa laaditut ehdotukset
kaytannesédannoiksi.

Tietosuojavaltuutettua tulee kuulla valmisteltaessa lainsd&ddanndllisié tai hallinnollisia uudistuksia,
jotka koskevat henkilGiden oikeuksien ja vapauksien suojaamista henkil6tietojen kasittelyssa.
Kuuleminen toteutuu kdytannossé erityisesti lausuntoja antamalla ja esimerkiksi siten, etta
tietosuojavaltuutettu osallistuu lainsaddannon valmistelua ja tarkastamista varten asetettuihin
tyoryhmiin.

Virallisen syytt4jan on kuultava tietosuojavaltuutettua ennen kuin han nostaa syytteen
henkilGtietolain vastaisesta menettelysta. Vastaavasti tuomioistuimen on téllaista asiaa
kasitellessddn varattava valtuutetulle tilaisuus tulla kuulluksi. Valtuutettu antaa molemmissa
tapauksissa lausuntoja.

Sahkaisen viestinnén tietosuojalain mukaan tietosuojavaltuutettu valvoo paikkatietojen kasittelya,
automatisoitujen jarjestelmien avulla tapahtuvaa suoramarkkinointia koskevien séanndsten
noudattamista ja puhelinluetteloita, numerotiedotuspalveluita seka kayttajan erityista tiedonsaanti-
oikeutta koskevien sdéannosten noudattamista.

Tyontekijan ja tyonantajan vélista suhdetta koskevan ty6eldman tietosuojalain noudattamista
tietosuojavaltuutettu valvoo tydsuojeluviranomaisten ohella. Laki saantelee yksityiseldman suojaa
koskevia kysymyksiin nimenomaan tydeldman alueella.

Tietosuojavaltuutettu voi henkil6tietolain mukaan tietyissa tapauksissa saattaa lainvastaiseksi
arvioimansa kasittelyn tietosuojalautakunnalle, ellei asia korjaannu ohjein ja neuvoin, tai ilmoittaa
asian syytteeseenpanoa varten.

RESURSSIT

Tietosuojavaltuutetun toimiston vakinaisen tai siihen verrattavissa olevan henkildston mééara
vuonna 2005 oli 20 (19,5 htv). Liséksi toimistolla oli maaréaikaista henkilostoa.
Henkil6tydvuosien maaré oli yhteensd 20,8.

Toimintamenoihin kului yhteensd 1.298.731 euroa. Tulot olivat 15 282 euroa.



KUSTANNUSTEN JA HENKILOTYOVUOSIEN JAKAUTUMINEN

Tietosuojavaltuutetun toimiston kustannukset ja henkilotyévuodet jakautuivat oikeusministerion
TARMO -tybajanseurantajarjestelman tietojen perusteella seuraavasti:

Luvut perustuvat toimiston henkiléstén itse antamiin tietoihin tydajan jakautumisesta.

TSV:n TOIMINNOT v. 2005

KUSTANNUKSET v. 2005

HENKILOTYOVUODET

€) v. 2005 (htv.)

Kustannukset | %-osuus htv. / toiminto | %-osuus
OPERATINVISET yht./ kust:sta htv:sta
TOIMINNOT toiminto
Ennaltaehkdiseva toiminta 243 069 18,7 3,5 16,9
Lains&dadannon ja hallinnon 53138 41 0,8 3,7
kehittdminen (on myds
ennaltaehkéisevaa toimintaa)
TSV:n ratkaisutoiminta 350 060 27,0 57 27,4
Ennakkovalvonta 22 259 1,7 0,4 2,0
Lausunnot syyttgjille ja 26 571 2,0 0,4 1,9
tuomioistuimille
Lausunnot tutk.lupa-asioissa 5755 0,4 0,1 0,5
Konsultointi (muut kuin 8748 0,7 0,1 0,6
rekisterinpitéjat)
Tietopalvelu, ml. 79 564 6,0 1.4 6,9
puh. neuvonta
Jélkikateisvalvonta 35960 2,8 0,6 2,8
(tarkastustoiminta)
Kv. toiminta 86 373 6,7 0,8 4,0
Tietosuojan yleinen seuranta | 33 527 2,6 0,6 2,7
TUKITOIMINNOT (yht.) 213 984 16,5 3,9 18,4
POISSAOLOT (lomat, sair.) [139 723 10,8 2,5 12,2
KAIKKI YHTEENSA 1298 731 100,00 20,8 100,00




3. TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS JA TULOKSELLISUUS

3.1. TOIMINNAN VAIKUTTAVUUS

Tietosuojavaltuutetun henkilétietolain soveltamiseen liittyva ohjaus- ja valvontatehtava on
valtakunnallinen ja kattaa sek& viranomaisten ettd yksityisen sektorin toimijat (rekisterinpitéjat) ja
rekisterdidyt. Toiminnan vaikuttavuutta lisda viranomaisten velvollisuus varata
tietosuojavaltuutetulle tilaisuus tulla kuulluksi henkil6tietojen késittelyyn vaikuttavista
lainsédadannollisista ja hallinnollisista uudistuksista. Tietosuojavaltuutetun ohjaus- ja
valvontatoimivalta ulottuu myos tallaiseen erityislainsdddannon perusteella tapahtuvaan
henkil6tietojen kasittelyyn. Yleiselle syyttajélle ja tuomioistuimille sdédetty velvollisuus kuulla
tietosuojavaltuutettua ohjaa osaltaan lainsaddannon soveltamista. Tietosuojavaltuutettu toimii
lisdksi Euroopan unionin jasenvaltioiden edustajista koostuvissa tietosuojatyoryhmassa seka
poliisi- ja rajavalvonnan seka tullitietojarjestelmén tietosuojan valvontaelimissa. Lisaksi
tietosuojavaltuutettu seuraa tietosuojan kansainvélista kehitysta sekd myos tiedottaa niista.

Henkil6tietolaissa sdédettyjen tavoitteiden toteuttaminen kansalaisten yksityisyyden suojaamiseksi
kuuluu kaikille rekisterinpitgjille. Tietosuojavaltuutetun toimistolla on kuitenkin merkittava rooli
rekisterinpitdjien osaamisen edistdmisessé ja rekisterdityjen tietoisuuden lisdédmisessa. Toimiston
keskeinen toimintamuoto on yhteisty0 eri hallinnonalojen lakeja saétévien seké alaistaan hallintoa
ohjaavien viranomaisten samoin kuin on eri toimialojen kanssa. Silloin kun kasitellaan
henkil6tietoja, henkilttietolaissa saddettyjen vaatimusten huomioon ottaminen on keskeinen
edellytys tietoyhteiskunnan toimivuuden varmistamisessa.

Toimiston eri tehtdvé-alueiden suoritetiedot kuvaavat tuloksellisuutta, vaikkakaan niista ei voida
vetdd suoria johtopaatoksid toiminnan vaikuttavuuteen. Suoritetietoja kuvataan kohdassa 3.2.

Toiminnan vaikuttavuudesta voidaan tehda yleisia johtopaétoksia erilaisten kyselyjen ja selvitysten
ja niiden tulosten perusteella seké esimerkiksi toimistoon vireille saatettujen asioiden maaria ja
laatua seka asioiden jakautumista seuraamalla. Seuraavassa kuvataan vuonna 2005 kaytettyja
erillisid arviointikeinoja ja mittareita

« Toimisto on vuodesta 2003 erisuuruisin otannoin selvittanyt, miten rekisterinpitajat
toteuttavat henkilGtietolain 24 §:ss& saadettyd informointivelvoitetta verkkopalveluissa.
Vuoden 2005 aikana tehtiin suppeahko seurantaselvitys yksityisten terveydenhuollon
verkkotoimijoiden osalta. Selvitys osoitti, ettei merkittdvaa edistymistad informoinnissa ollut
talld alueella tapahtunut

« Tietosuojavaltuutetun toimisto toteutti henkilGarviointiyrityksiin ja teleyrityksille kohdistuvat
kyselyt selvittddkseen ko toimialojen osalta ao. lakien noudattamista.
Henkilbarviointiyrityksille 1ahetetty kysely koski paitsi yleisesti lainsaddanndn velvoitteiden
noudattamista, erityisesti myds suojaamisvelvoitteen huomioon ottamista. Teleyrityksiin
lahetetyilld kyselyilla selvitettiin tilaajaluettelopalveluista sek& paikannuspalveluista
tiedottamista. Selvitysten tuloksia késitelld&n tarkemmin sivulla 13 ja 14 .

« Verkosta hakutietojen perusteella I6ytyneiden rekisteriselosteiden samoin kuin tietosuoja-
selosteiden maara oli edelliseen vuoteen ndhden lisdantynyt merkittavasti. Informointi siten
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lisdantyy, mutta ollaan vield kaukana siitd, ettd kaikki henkildtietoja verkossa késittelevat
huolehtisivat informoinnista asianmukaisesti. Luottamuksen rakentamiseksi rekisterinpitajien ja
rekisterdityjen valilla on vield paljon tehtavaa.

e Yhteiskunnallista vaikuttavuutta on arvioitu edelleen myos kasiteltavéksi tulleiden ja otettujen
asioiden avulla
- oikeudenloukkauksiin liittyvien yhteydenottojen méara4 arvioidaan suhteessa tiedustelu- ja
ohjauspyyntdihin. Tavoitteena olevaa oikeudenloukkauksia koskevien yhteydenottojen
maéaran suhteellista vahenemisté ei vuonna 2005 saavutettu, vaan tilanne pysyi suurin piirtein
ennallaan
toimiston oma-aloitteisten vireillepanojen maaréé arvioidaan suhteessa ohjaus- ja toimenpide-
pyyntéjen maédraan. Tavoitteena on oma-aloitteisten asioiden maaran lisddntyminen, mika
tavoite saavutettiin vuonna 2005.

2003 2004 2005
Oik.loukk. osuus neuvonta- ja
ohjauspyyntdjen maarasta 33 % 33 % 32 %
Oma-aloitteisten vireillepanojen
osuus tiedustelu- ja toimenpide- 8% 13% 25 %
pyyntdjen maarasta

e Tietosuojavaltuutetun toimiston merkittavin tiedotuskanava on verkkosivut. Verkkosivujen
kavijamaarilla voidaan osaltaan katsoa olevan merkitystd kun toiminnan vaikuttavuutta ja
tuloksellisuutta arvioidaan (Kts. taulukko sivulla 12).

3.2. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN JA TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Toimistolle asetettujen tulostavoitteiden mukaan tehtavien paapaino oli ennaltaehkéisevassa
toiminnassa. Toimiston yleisiksi tavoitteiksi oli maaritelty tietosuojan integrointi osaksi
tietoyhteiskunnan kehitysté ja toimintaa, rekisterinpitdjan ja rekisterdityjen tietosuojaosaamisen
edistdminen seka luottamuksen lisdédminen tietoyhteiskunnan palveluihin. Konkreettiset
tulostavoitteet ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi méariteltiin vuodeksi 2005 laaditussa
toimintasuunnitelmassa.

Toimintasuunnitelmassa on eritelty tulostavoitteet ennaltaehkéisevalle toiminnalle,
oikeusturvapalveluille, viestintapalveluille, kansainvéliselle toiminnalle sek& henkildstopalveluille.
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3.2.1 ENNALTAEHKAISEVA TOIMINTA

Ennaltaehkdisevé toiminta on jaettu seuraaviin paatoimintoihin:

1) sidosryhmayhteisty0; tavoitteita edistetddn yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa

2) yleisohjaus- ja tiedoteaineiston tuottaminen

3) tiedottaminen ja viestinté

4) lausuntojen antaminen lainsaadanndllisisté ja hallinnollisista uudistuksista

5) lausuntojen antaminen k&ytannesaanngista

6) rekisterinpitdjakohtainen neuvonta, ohjaus ja konsultointi henkil6tietolain vaatimuksista hyvén
tietojenkasittelyn aikaansaamiseksi, seka

7) ennakkovalvonta (tsv:lle toimitetut ilmoitukset)

Myas tietosuojan yleinen seuranta palvelee erityisesti ennaltaehkéisevaa toimintaa.

Tavoitteena ennaltaehkdisevassa toiminnassa oli erityisesti tietosuojan integrointi seka
rekisterinpitéjien ja rekisteroityjen osaamisen edistaminen.

Vuodeksi 2005 asetetut tavoitteet saavutettiin padosin suunnitellulla tavalla.

Ennaltaehkaisevaan toimintaan kului 4,5 htv:tta (3,5 vars. ennaltaehk.toiminta,

0,4 enn.valvonta, 0,6 tietosuojan yleinen seuranta)

Kustannusosuus 298 855 euroa (243 069 vars. enn.ehk.toiminta, 22 259 enn.valvonta,
33 527 tietosuojan yleinen seuranta), prosenttiosuus kaikista menoista oli 23 %.

Ennaltaehkaisevéa toimintaa on myds lainsdaddéannon ja hallinnon kehittdminen, joka on kuitenkin
esitetty tassa kertomuksessa omana kohtanaan.

Sidosryhmayhteisty®

Sidosryhméyhteistyon tavoitteena on ollut erityisesti tietosuojan intergroinnin edistdminen, mutta
myos rekisterinpitajien ja rekisterdityjen osaamisen edistdminen.

Sidosryhmayhteistyd on ollut edelleen toimiston keskeisimpid toimintamuotoja. Organisoituun
sidosryhmayhteistyohon on osallistuttu valtakunnallisella tasolla seka hallinnonala- ja
toimialakohtaisen yhteistydn muodossa. Tietosuojavaltuutetun toimiston edustaja on osallistunut
yhteensa yli viiteenkymmeneen neuvottelukuntaan, tydryhmaan tai muuhun yhteisty6ryhmaan.

e Valtakunnallinen taso. Tietosuojavaltuutettu on kuulunut jasenena tai asiantuntijajasenend
tietoyhteiskuntaneuvostoon, tietoturvallisuusasian neuvottelukuntaan seka valtion
tietoturvallisuusasian johtoryhmé&én. Toimiston edustajia on liséksi osallistunut useisiin valtion
tietoturvallisuuden johtoryhman alaisiin tyéryhmiin (johtoryhma + 10 alaryhmaé vuonna
2005)

Toimisto oli myds mukana valtakunnallisen tietoturvapaivén (8.2.2005) toteutuksessa. Samoin
toimiston edustaja on osallistunut tietoyhteiskuntaohjelman sosiaali- ja terveydenhuollon
alajaoston ty6hon seka tietoyhteiskuntaneuvoston toteuttamaan ”Suomi verkossa”-kampanjan
valmisteluun. Erityisesti kansalaisille kohdistettu kampanja toteutettiin 7.-11.11.2005.

e Hallinnonala- ja toimialakohtainen sidosryhmayhteistyd. Toimiston edustajat ovat osallistuneet
noin 20 eri hallinnonalojen asettamaan ty6- ja ohjausryhmaan. Yhteistyota on toteutettu liséksi
useilla eri toimialoilla muun muassa kéytanneséénttjen tai muuan toimialakohtaisen ohjauksen
aikaansaamiseksi. Epavirallisempia yhteistydryhmia on ollut keskimaarin kymmenen.

e Toimialakohtaisista organisoiduista tyéryhmista voidaan mainita erityisesti tietosuoja-
valtuutetun johdolla toimivat terveydenhuollon ja opetustoimen ohjausryhmat, sekd muulla
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tavoin organisoidut telealan yhteistyéryhma seka rekisteripoolin tietosuojajaosto. Uutena
yhteistydmuotona kdynnistettiin tietosuojavaltuutetun johdolla toimiva sosiaalialan
yhteistydoryhma.

e Useiden sidosryhmien kanssa on jérjestetty myos yhteisia koulutustilaisuuksia (muun muassa
terveydenhuollon ja opetustoimen ohjausryhmien jarjestamét koulutukset), minké liséksi on
osallistuttu eri sidosryhmien jarjestdmiin seminaareihin.

e Saannollisempad yhteistytta on toteutettu tai k&ynnistetty muun muassa sisaasiainministerion,
viestintdviraston, kuluttajaviraston, terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen, l&&ninlaakérien,
potilasasiamiesten, ja sosiaaliasiamiesten kanssa, sekd Suomen suoramarkkinointiliiton kanssa.

e Yksittaisid sidosryhmaneuvotteluja eri rekisterinpitajatahojen tai isojen rekisterinpitajien
edustajien kanssa on pidetty viikoittain, usein enemmankin. Lukuisia tietojarjestelmien ja
erilaisten sovellusten suunnittelijoita ja kehittdjia on konsultoitu ja ohjattu henkilétieto-
lainsaddannon vaatimusten huomioon ottamisessa.

Sidosryhmayhteisty6hon kului 1,1 htv:tta.
Kustannusosuus yhteensa 76 433 euroa.

Kaytdnnesaantotyd on jatkunut entiselld tasolla. Vuoden aikana on valmistunut
véestorekisterikeskuksen 2 kdytdnnesaantod, joista tietosuojavaltuutetulta pyydettiin ja annettiin
lausunnot. Suomen kuntaliitto tuotti yleisohjausta muun muassa kuntien internet-tiedottamisen ja
siihen liittyvien tietosuojakysymysten osalta. Tietosuojavaltuutetun toimisto on osallistunut ko.
hankkeiden ohjaukseen, osin on ollut myds kdynnistamaéssa niita, tai valmistelua on toteutettu eri
muotoisissa yhteisty0ssa.

Toimialakohtaisten ohjausaineistojen valmistelua on jatkettu muassa kiinteisto- ja asuntoalalla seké
telealalla.

Tietosuojavaltuutetun toimiston antamat lausunnot kaytéannesaannoista vuosina 2000 - 2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Kaytanne- 5 8 6 4 2 4
séantolaus. yht.

Lukuihin sisaltyvat seka toimialakohtaiset etté rekisterinpitdjakohtaiset kaytannesaannot

Kéytannesaantotyohon kului 0,1 htv.
Kustannusosuus 6058 euroa.

Yleisohjaus ja tiedoteaineiston tuottaminen

Yleisohjauksen aineistoa on tuotettu suunnitellussa laajuudessa. Ohjausaineiston keskeinen tavoite
on rekisterinpitéjien ja rekisteroityjen tietoisuuden lisédminen.

Vuonna 2005 laadittiin mm. valokuvaa ja yksityisyyden suojaa seka ulkoistamista, verkottumista ja
niihin liittyvia sopimuksia koskevat esitteet. Erityisesti kansalaisten tietoisuuden lisdamiseksi
tuotettiin 9 lyhytta esitettd, joissa kuvattiin erdisiin ajankohtaisiin uusiin teknologioihin ja ilmidihin
liittyvia tietosuoja- ja tietoturvaongelmia Lisaksi laadittiin, ja osaksi uusittiin tarkastusoikeutta ja
tiedon korjaamista koskevat esitteet seké rekisterdityja ettd rekisterinpitdjia varten.
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Vanhempaa ohjausaineistoa on vuoden 2005 aikana uusittu ja tarkistettu tarpeen mukaan. Kielilain
vaatimusten tayttaminen on edellyttanyt edelleen panostamista ohjausaineiston kaannattamiseen.

Yleisohjausta varten vuosina 2000 — 2005 laaditut uudet esitteet ja tiedotteet:

Sarjan nimi: | 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Asiaa 4 4 1 1 2 1
tietosuojasta

Hyva tietdd - 2 1 - 4 12
Tiedote 1 1 - - 1 -
rekisterdidyille

Tietosuoja- 3 1 - - - 1
valtuutetun

mallit

Liitteend 2 on luettelo voimassaolevasta ohjausaineistosta. Luettelo kasitt&a tietosuojavaltuutetun
esitteet, tiedotteet, mallit ja mallilomakkeet.

Y leisohjaukseen ja tiedoteaineiston tuottamiseen kului 0,6 htv:tta.
Kustannusosuus 48 461 euroa.
Maksullinen koulutustoiminta

Maksullisen koulutustoiminnan tulostavoite oli vuonna 2005 edelleen 10.000 euroa vuodessa.
Maksut on maaritelty keskimaaréisina siten, ettd korvaukset ovat kattaneet véhintaan todelliset
kulut. Koulutusta on pyritty toteuttamaan kysynnén mukaan, mutta arvioiden myés koulutuksen
merkitys vaikuttavuuden ndkokulmasta.

Asetetut markkamaéraiset tulostavoitteet on jonkin verran ylitetty.

Tulot ja koulutustilaisuuksien maara seka korvauksen maara tunnilta vuosina 2003 — 2005:

2000 |2001 |2002 |2003 2004 2005
Y hteensa
Koulutustilais. |- - - 52 U 58 U 64 U
Lukumaara
Tulot - - - 13 443 17 238 15 282
maksullisista + ALV + ALV + ALV
Korvaus/tunti |- - - 139,50 - 143,00 — 143,00 -

263,00 + ALV 270,00 + ALV 270,00 + ALV

U | uku kuvaa koulutustilaisuuksien kokonaisméaraa. Yhteen koulutustilaisuuteen voi sisdltyd useampia

luentotunteja

Koulutustoimintaan kului 0,6 htv:tta.

Kustannusosuus yhteensa koko koulutustoiminnan osalta oli 40 092 euroa (maksullinen ja

maksuton).
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Tiedotustoiminta

Tiedotustoiminnan keskeinen tavoite on tietosuojaosaamisen ja tietoisuuden lisadmisessa.
Tiedotustoimintaa on toteutettu toimintasuunnitelman ja viestintdsuunnitelman mukaisesti.

Tietosuoja-lehti on ilmestynyt suunnitelman mukaisesti 4 kertaa vuodessa. Lehden toimittamisesta
solmittiin kesakuussa 2005 yhteisty6sopimus Viestintaviraston, tietosuojavaltuutetun toimiston ja
tietosuojalautakunnan seké kustantajan Stellatum Oy:n valilla. Lehden toimitusneuvoston
puheenjohtajaksi nimitettiin tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio ja paatoimittajaksi viestintajohtaja
Anna Lauttamus-Kauppila Viestintdvirastosta. Julkaisijat sopivat myds lehden rakenteen, sisallon ja
ulkoasun kokonaisuudistuksesta.

Tietosuoja-lehti on ilmestynyt tietosuojavaltuutetun toimiston ja tietosuojalautakunnan
julkaisemana yli 16 vuoden ajan ja se on ollut tarpeellinen ty6valine rekisterinpitéjille. Uudistunut
lehti tutustuttaa tietosuojan saannoksiin ja kéytantoon, tietoturvallisuuteen ja viestinnén
luottamuksellisuuteen. Julkaisu on tarkoitettu avuksi ennen kaikkea niille asiantuntijoille, jotka
suunnittelevat tai hyodyntavét tietojarjestelmid, késittelevat henkilttietoja ja osallistuvat niita
koskevaan paatoksentekoon.

Kotisivujen (www.tietosuoja.fi) kokonaisuudistuksen (2004) jalkeen on viime vuonna pyritty
edelleenkin parantamaan tietojen l0ydettavyyttd ja ajantasaisuutta seka lisaédmaan ratkaisujen ja
kansainvélisten asioiden tiedottamista. Kayttotilastojen (luotu www-palvelimen kerddmien
tunnistamattomien lokitietojen avulla) perusteella saatujen kavijamaarien mukaan sivuja haettiin
310 457 kertaa vuonna 2005 (190 940 vuonna 2004). Verkkosivujen kéviijamaarilla voidaan
arvioida myos toiminnan vaikuttavuutta seka tietosuojatietoisuuden nykytilaa.

Tiedotusvalineiden yhteydenotot ovat jatkuneet entisessé laajuudessa. Yhteydenotot ovat
kaytanndssa lahes paivittaisia. Erityisten tapahtumien sattuessa yhteydenottoja voi péivittdin tulla
useita, luku voi nousta joskus jopa 10-20:een paivassa. Yhteydenotot on voitu hoitaa
asianmukaisesti.

Toimiston henkildstod on tuottanut kirjoituksia sek& omaan “Tietosuoja-lehteen” etté joihinkin
ammattilehtiin ja julkaisuihin. Erikseen suunniteltua tiedotusyhteisty6ta on k&ynnistetty joidenkin
sidosryhmien kanssa.

Aktiivista tiedonhankintaa, tietosuojailmididen seurantaa ja raportointia seké siité tiedottamista on
pyritty kehittdmaan, mutta toimiston véahaiset resurssit ovat asettaneet télle toiminnalle
rajoituksensa.
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2000 2001 2002 2003 2004 2005
Tietosuoja-lehti
e ilm.kerrat 4 krt/ 4 krt/ 4 krt/ 4 krt/ 4 krt/ 4 krt/
Vuosi VUosi VUoSsI VUoSsI vuosi vuosi
e painosmaara 2800 2500 2600 3200 3500 3400
e maksullinen 2442 2200 2230 2730 2930 2930
levikki
e kokonais- 156 148 144 136 144 164
sivum./vuosi
Kotisivut Kokonais- kokonais-
uudistus uudistus
e kdvijamaarat 47 000 >100 000 |190 940 310 457

Eri muodoissa tapahtuvaan tiedotukseen kului 1,1 htv:tta.
Kustannusosuus 72 025 euroa.

3.2.2 LAINSAADANNON JA HALLINNON KEHITTAMINEN

Eri hallinnonaloja koskevan lainsdadannon merkitys tietosuojan toteutuksessa on merkittava.
Sen vuoksi henkil6tietolaissa sdédetty velvollisuus kuulla tietosuojavaltuutettua henkilGtietojen
kasittelyyn vaikuttavista lainsaadant6hankkeista on olennaisen tarkeé vaikuttamiseen muoto.

Vuoden 2005 aikana annettiin lausuntoja yhteensé 45 lainsdaddantéhankkeesta seka 20
hallinnollisen uudistamisen hankkeesta. Eduskunnassa tietosuojavaltuutetun edustaja oli kuultavana
29 Kkertaa.

Pyydettyjen lausuntojen maaré on jonkin verran lisdantynyt edelliseen vuoteen nahden. Pyydetyt
lausunnot on padosin kyetty antamaan asetetuissa maaraajoissa.

Tietosuojavaltuutettu tai toimiston muu edustaja on osallistunut noin kahteenkymmeneen eri
hallinnonalojen asettamaan uutta lainsaadéntoa kasittelevaan viralliseen tyoryhmaan seké lukuisiin
epavirallisempiin tyoryhmiin.

Uudistetussa lainsaddanndssa on pa&osin huomioitu perustuslain asettamat vaatimukset
yksityisyyden suojan huomioimisesta seké henkil6tietojen kasittelysta sdéntelylle asetetuista
vaatimuksista. Muutamista henkil6tietojen késittelyyn vaikuttavista lainsaadéantéhankkeista ei
kuitenkaan ole kuultu lainkaan henkil6tietolain edellyttamélla tavalla tietosuojavaltuutettua, tai
tietosuojavaltuutetulla on ollut mahdollisuus lausua hankkeesta vasta eduskuntakasittelyn aikana.
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Lainsdaadantohankkeista ja hallinnollisista uudistuksista annettujen lausuntojen maara
vuosina 2000-2005:

2000 2001 2002 2003 2004 2005
lausunnot 26 31 30 21 38 45
lainsaadanto-
hankkeista
Eduskunnassa 22 19 23 13 22 29
kuultavana
Lausunnot 23 23 19 15 21 20

hallinnollisista
uudistuksista

lausunnot kv - 5 4 13 7 5 11
normeista ja
sopimuksista

Yhteensa 76 [ 85 56 86 105

Lainsaadannon ja hallinnon kehittdmiseen kului 0,8 htv:tta (lausunnot lainsaadéntéhankkeista 0,4,
muu kehittdminen 0,4).

Kustannusosuus oli yhteensa 53 138 euroa (lainsaadéanté 24 204, muut 28 934), prosenttiosuus
kaikista menoista oli 4,1 %.

3.2.3. ENNAKKOVALVONTA (henkil6tietolain 36 ja 37 §:ssd saadetyt ilmoitusasiat )

Ennakkovalvontaa toteutetaan henkil6tietolaissa saadetyn ilmoitusmenettelyn mukaisesti.
IImoitusmuotoja ovat rekisteri-ilmoitukset, toimintailmoitukset ja ilmoitukset ulkomaille
luovutuksista. IImoitusten lukuméaara on vakiintunut vuonna 1999 voimaan tulleen henkilétietolain
siirtymékauden paatyttya selvasti alle 200:aan vuodessa Luku osoittaa, ettei lain velvoitetta
riittdvan hyvin tunneta. limoitusten maarét ilmenevat jaljempéna kohdasta 3.2.5 ja liitteessa 1.

Ennakkovalvontaan kului 0,4 htv:tta. Kustannusosuus 22 259 euroa. Ennakkovalvonnan
prosenttiosuus kaikista menoista oli 1,7 %.

3.2.4. TARKASTUSTOIMINTA

Varsinaisen tarkastustoiminnan teemana oli matkustaminen. Muutoin tarkastustoiminta painottui
toimintavuonna ns. etatarkastuksiksi luettaviin toimialakohtaisiin erillisselvityksiin. Naita
toteutettiin henkil6arviointiyrityksiin yhteensé 89 ja teleyrityksiin 143. Kansallisarkiston kanssa
toteutettiin yhteinen tarkastus erityisesti tiedonhallinnan kysymysten selvittamiseksi.
Tarkastustoiminnan tavoitteet saavutettiin kokonaisuutena arvioiden.

HenkilGarviointiyrityksiin kohdistuvalla selvitykselld kartoitettiin yleisesti ko. yritysten
tietoisuutta henkil6tietolain velvoitteista seka erityisesti henkil6tietolaissa séadetyn
suojaamisvelvollisuuden toteutumista. Annetut vastaukset osoittivat, ettd suojaamisvelvoitteesta
huolehditaan suhteellisen hyvin, mutta muutoin henkilétietolainsdaddannon velvoitteiden
tuntemuksessa ja noudattamisessa oli puutteita
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Teletoiminnan kysely kohdistettiin yrityksille, jotka olivat tehneet viestintdmarkkinalain 13 §;n
mukaisen teletoimintailmoituksen luokittelunaan matkaviestinnan verkko- ja palveluyritys
(paikannuspalvelut) tai luokittelunaan teletoiminnan tai matkaviestinnan verkko- ja palveluyritys
(tilaajaluettelopalvelut). Paikantamista koskevasta selvityksesta ilmeni, ettd vain muutama yritys
tarjosi paikantamiseen perustuvia lisdarvopalveluja ja ettd ndma yritykset olivat huolehtineet hyvin
lain velvoitteista. Tilaajaluettelopalveluista tiedottamisen laatu ja maaré vaihtelivat selvityksen
mukaan suuresti, ja useimpien osalta 16ytyi merkittavasti parantamisen varaa. Kyselyn tulosten
perusteella on sovittu, ettd alan toimijat ryhtyvat valmistelemaan kaytannesaantoja tiedottamisen
yhtendistamiseksi ja sen kattavuuden lisddmiseksi.

Nettipoliisi-selvityksessa toteutettiin 1ahinnd aikaisempina vuosina tehtyjen selvitysten seurantaa,
sekd kartoitettiin ns. deitti — sivustoja. Yksityisten terveydenhuollon verkkotoimijoiden osalta ei
ollut juurikaan n&htdvissa edistymista. Ns deitti-sivustojen osalta havaittiin yleisesti, etta kysymys
oli suurelta osin my0ds kansainvalisista sivuista, joihin ndhden tietosuojavaltuutetulla ei ole
toimivaltaa.

Schengenin yhteisen valvontaelimen aloitteesta toteutettiin Schengen-sopimuksen 96 artiklan
soveltamista koskenut tarkastus. Vuoden lopussa kéynnistettiin Eurodac-jérjestelmén tarkastus,
joka on jatkunut vuodelle 2006.

Oma-aloitteisia selvityspyyntdja on lahetetty silloin, kun lehdistdsta tai muulla vastaavalla tavalla
on tullut tietoon selvitysté edellyttava tapaus.

Tarkastusten ja selvityspyyntdjen maara vuosina 2000-2005:

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Tarkastuskaynnit |11 25 16 15 13 17
Etatarkastukset 9 9 35 172 254
e Toimialakohtai- 69 232

set kyselyt
e Ns. nettipoliisi- 28 101 22
selvitys
(sivustojen
maard)
o Tee-se-itse 9 9 7 2 -
tarkastukset
Oma-aloitteiset 14 19 26 20 27 20
selvityspyynnot
Schengenin 1 1
tietojarjestelmé
Yhteispohjois- 3 -
mainen tarkastus
Kaikki yhteensd |25 53 51 70 216 292

Tarkastustoimintaan kului 0,6 htv:tta.

Kustannusosuus 35 960 euroa.

Tarkastustoiminnan prosenttiosuus kaikista menoista oli 2,8 %,
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3.2.5 RATKAISUTOIMINTA

Ratkaisutoiminta liittyy ensisijaisesti kansalaisten oikeusturvan toteuttamiseen seka kansalaisten ja
rekisterinpitdjien ohjaus- ja neuvontatoimintaan. Annetuista kannanotoista tai paatoksista
tiedottamista on liséatty seka ulkoisesti (verkkosivuilla) etta sisaisesti tietosuojatietoisuuden
lisdédmiseksi ja ratkaisutoiminnan yhtendistamiseksi.

Kirjallisesti vireille tulleiden asioiden maara lisaantyi ennakoitua enemman eli +22 %:lla
Asiamadrien kasvusta huolimatta asioita kyettiin kuitenkin kasittelemaan aikaisempaa enemman
eli + 23 %. Lisdys johtui osaltaan oma-aloitteisten selvityspyyntdjen aikaisempia vuosia
suuremmasta osuudesta (10 % asioiden kokonaismaarasta)

Kaikkien asioiden keskimaarainen kasittelyaika oli 3 kk. Kansalaisilta vireille tulleiden asioiden
keskimaarainen késittelyaika oli keskimaarin 6,6 kk Kokonaisuudessaan arvioituna
kasittelyaikatavoitteet vastasivat paéosin tavoitteita.

Vireille tulleiden asioiden osalta erityisesti tydelamaa koskevat asiat lisdantyivét selvasti (+ 45 %)
Lisaysta vireille tulleiden asioiden maaraan aiheutti myos sahkaoista suoramarkkinointia koskevien
asioiden maaran lisdadntyminen. Lisdykseen vaikuttivat asiaa koskevien lakien voimaantulo seka
muutokset séantelyssé aikaisempaan ndhden. Muutoin asiat jakautuvat paaosin samoille sektoreille
kuin edellisend vuonna.

Syyttdjilté ja tuomioistuimilta vireille tulleiden lausuntopyynt6jen maaré oli pienessé laskussa,
mutta madré osoittaa edelleen kansalaisten oikeuksiaan koskevaa aktiviteettia. Lausuntojen
kasittelyajat ovat olleet keskiméarin 1,6 kuukautta.

Rekisterinpitdjat ovat noudattaneet yleensa tietosuojavaltuutetun ohjausta.
Tietosuojalautakunnalle ei ole viety yht&dan asiaa vuonna 2005. Syyttajalle vietiin 6 asiaa vuonna
2005.

Kirjallisesti vireille tulleisiin yksittaisasioihin kului 5,7 htv:tta.

Kustannusosuus 350 060 euroa.
Ratkaisutoiminnan prosenttiosuus kaikista menoista oli 27 %.

Ratkaisutoiminnassa v. 2005 kasiteltyjen asioiden keskimadarédinen kustannus oli 230 euroa/késitelty
asia.

V. 2004 keskimaarainen kustannus oli 232 euroa/kasitelty asia.



Vireillesaatettuja asioita koskevia tilastotietoja

Vireilletulleet ja kasitellyt asiat yhteensa vuosina 2000 - 2005:
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2000 2001 2002 2003 2004 2005

vir. |kas. |vir. |kas. |vir. |k&s. |vir. |kas. [vir. |k&s. |vir. [Kkas.
Varsinaiseen
toimintaan
liitt. yht. 1256 (1139 |2123 |1420 |2008 (2241 |1705 |2021 |1894 (1906 |2309 |2356
- joista
ilmoitus- 130 |116 |803 122 (435 |731 174 | 478 144 178 172 179
asioita
Hallinnol- 102 (105 (110 |109 |96 96 89 89 103 |106 |106 |105
liset asiat
S-postilla 267 502 586 700 806 084
vireille

Yksityiskohtaisempi kuvaus kaikista v. 2004 ja 2005 toimistoon vireille tulleista ja ké&sitellyista

asioista liitteena 1.

Vireilletulleiden asioiden jakautuminen sektoreittain seka rekisterinpitdjien ja

rekisteroityjen valilla vuosina 2000-2005:

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Yksityinen
sektori
Rekisterinpitajat | 241 967 648 385 441 437
Rekisterdidyt 334 382 312 334 377 468
Valtion
viranomaiset ja
laitokset, muu
julkishallinto
Rekisterinpitajat | 146 172 139 168 155 190
Rekisterdidyt 122 137 146 157 169 159
Kunnalliset
viranomaiset ja
laitokset
Rekisterinpitdjat |55 82 85 110 101 120
Rekisterdidyt 67 109 85 105 112 106

Luvut osoittavat, etta lisaysta on tapahtunut erityisesti yksityisen sektorin rekisterdidyilté tulleiden
yhteydenottojen mééarassa.
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Vireille tulleiden asioiden méara suurimpien toimialojen osalta vuosina 2000 - 2005:

(rek.r = rekisteroityjen/kansalaisten vireille saattamat asiat)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

yht. |rek.r |yht. |rek.r |[yht. [rek.r [yht. |rek.r |yht. |rek.r |yht. |rek.r
Terveyden- 180 (83 214 [112 |197 (114 |[276 |95 280 (95 298 (106
huolto
Ty0Oeldma 107 |58 133 |70 166 |96 152 (90 185 |98 270 (89
Suora- 106 |83 125 |65 128 |75 114 |73 141 |89 186 |146
markkinointi
Opetusala 53 16 90 35 60 21 87 23 81 29 84 28
Yhdistys- 55 22 73 19 86 29 79 11 84 26 92 25
toiminta
Teletoiminta |35 30 47 37 59 35 69 45 89 67 148 |75
Sosiaalihuolto |26 19 39 30 42 26 61 36 59 29 58 30
Kauppa 59 46 58 27 68 47 57 42 64 43 64 46
Poliisi- 37 33 62 49 49 40 47 37 70 60 74 62
toiminta
Luottotieto- 46 40 45 36 43 42 40 33 37 31 29 25
toiminta
pankKki- ja 28 15 33 30 37 30 32 23 40 15 29 18
perimis-
toiminta
Liikenne 18 7 26 18 36 30 35 28 33 24 28 19
Henkil6tunnus |57 41 73 54 63 47 91 73 83 68 101 |79




Tarkastusoikeusasioiden ja tiedon korjaamisasioiden maara vuosina 2000-2005:
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2000 2001 2002 2003 2004 2005
tark. |t. ko. |tark. |t.ko. [tark. |t. ko. |tark. |t.Kko.. [tark. |[t. ko. |tark. |t.Kko.

Tervey- |29 11 29 32 23 26 16 19 10 40 26 24
den-
huolto
Luotto- |1 25 - 11 3 12 2 7 1 4 1 4
tieto-
asiat
poliisi 20 1 29 3 16 4 15 1 27 2 32 4
muut 26 6 20 11 31 9 18 12 21 10 29 13
Yht. 76 43 78 57 73 51 51 39 59 56 88 45
Mol. 119 135 124 90 115 133
yht:

Tietosuojavaltuutettu ei antanut tarkastusoikeusasioissa yhtaan méaéaraysta.
Tiedon korjaamisasioissa annettiin 1 maarays.

Tarkastus- ja tiedon korjaamisasioiden osuus muista vireille tulleista asioista (pl. hallinnolliset
asiat) oli 5,7 %.

Vireilletulleet lausuntopyynnot syyttajilta ja tuomioistuimilta sek& lausunnot tutkimuslupa-
asioissa vuosina 2000 - 2005:

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Syyttajilta ja tuomio- 20 9 17 25 50 41
istuimilta
(HetiL 41 §)
Tutkimuslupa-asiat 62 57 39 62 51 68
(StakesL 48)

Lausuntojen antamiseen syyttéjille ja tuomioistuimille kului 0,4 htv, tutkimuslupa-asioiden
kasittelyyn 0,1 htv.

Syyttéjille ja tuomioistuimille annettujen lausuntojen kustannusosuus oli 26 571 euroa,
tutkimuslupa-asioiden 5755 euroa.

Mainittujen lausuntoasioiden yhteenlaskettu prosenttiosuus kaikista menoista oli 2,4 % (2,0 + 0,4).
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3.2.6. TIETOPALVELU

Tietopalvelun keskeinen toimintamuoto on puhelimitse tapahtuva neuvontatyd, jonka merkitys
toimiston tyon ja toiminnan suunnittelun kannalta on tarkea. Puhelinneuvontaan osallistuvat
kerrallaan kaksi puhelinneuvojaa, mutta puheluja tulee myds tietosuojavaltuutetulle ja muille
henkildille suoraan. Puhelinneuvonnan siséltda kartoittamalla, dokumentoimalla ja tilastoimalla on
voitu tehostaa tiedottamista eniten kysytyista asioista seka hyodyntdmaén tietoja myods suunnittelu-
ja ohjaustydssé seké sen kohdentamisessa.

Puhelujen mé&éra oli arviolta 7500 kpl vuodessa.

Tietopalveluun kului 1,4 htv:tta.
Kustannusosuus 79 564 euroa.
Tietopalvelun prosenttiosuus kaikista menoista oli 6,0 %

3.2.7. KANSAINVALINEN TOIMINTA

Kansainvéliseen toimintaan on osallistuttu suunnitellulla tavalla. Tietosuojavaltuutetun rooli eri
kansainvélisissa kokouksissa on ollut entista aktiivisempi. Kahdenvalinen yhteistyd on jatkunut
erityisesti Espanjan kanssa. Tietosuojavaltuutettu on pitdnyt myos useita luentoja kansainvélisissa
kokouksissa. Kansainvalisten asioiden koordinointia on toteutettu kansallisella tasolla yhteistydssa
keskeisten sidosryhmien kanssa. Kansainvalisistd asioista tiedottamista toteutettiin edelleen
lahettamalla ennalta mééritellylle vastaanottajajoukolle "newsletter” — tyyppista sdhkdista tiedotetta
(6 lehted v. 2005) seké tehostamalla kansainvélisten asioiden tiedottamista kotisivuilla. Tiedotteessa
kerrottiin mm. EU:n tietosuojaan liittyvasta lainsdaddannosta, tietosuojan uusista ilmioista ja
kehitys-

nékymista, seka pohjoismaisten tietosuojaviranomaisten toiminnasta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston hléston ulkomaan matkapdivien lukuméara v. 2005 oli yhteensé 82.
Kansainvaliseen toimintaan kului 0,8 htv:tta.

« Kustannusosuus 86 373 euroa.
Kansainvalisen toiminnan prosenttiosuus kaikista menoista oli 6,7 %.



Tietoja kansainvélisesta toiminnasta:
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2000

2001

2002

2003

2004

2005

Tietosuojadirektiivin

29 art. Tietosuojatyoryhma
- kokouksia

- kirjallisia lausuntoja

~

ol

S

Europolin

yhteinen valvontaelin
- kokouksia

- kirjallisia lausuntoja

(6]

SN

Europolin
muutoksenhakuelin
- kokouksia

- kirjallisia lausuntoja

Schengenin tietojarj.
yhteinen valvontaelin
- kokouksia

- kirjallisia lausuntoja

N B~

Tullitietojarjestelma
- kokouksia

Euroopan unionin
esittelijakokous
(Case handling workshop)

Muut kv.kokoukset
- ts.viranomaisten
maailmankokous
- pohjoismaiset
ts.viranomaisten
kokoukset
* pohjoismainen varsinainen
ts.viranomaisten kokous
* pohjoismainen esittelijoiden
kokous
* pohjoismainen teknisten
kokous
Euroopan tietosuoja-
valtuutettujen kevatkokous
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4, HENKILOSTON VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN
Henkilostomaara ja virkarakenne

Toimiston vakinaisen henkiloston mééara oli 19 (18,5 htv). Yksi henkil6 hoitaa puolet tytajastaan
nimilautakunnan tehtévia.

Valtioneuvoston tietoyhteiskunta-ohjelman toteutukseen liittyen voitiin lisdksi palkata
maéaraaikaisena yksi it-erityisasiantuntija.

Muuta madraaikaista henkilostoa toimistoon palkattiin projektiluonteisesti ja ruuhkien
purkamiseksi. Lisaksi toimistoon saatiin kaksi yliopistoharjoittelijaa (0,5 htv), joiden palkasta osan
maksoi ao. yliopisto.
Henkil6tyovuosien kokonaisméaara oli 20,8 htv.
Toimiston virkarakenne (20 henkil6g, 19,5 htv) jakautui seuraavasti:

- johto: 2 henkiloa

- esittelijataso 14 hl6a

- avustava henkildsto 4 hloa
Henkildston sukupuolijakauma, ikérakenne ja koulutustaso

* Henkiloston sukupuolijakauma oli: naisia 12, miehia 8 (tilanne 31.12.2005)

* Vakinaisen ja vastaavan henkil9ston ik&rakenne vuoden 2005 lopussa oli seuraava:

- 20-29v 3
- 30-39 -

- 40-49 8
- 50-59 6
- yli 60v 3

Vakinaisen henkiloston (vast) keski-ikd oli 47,5 v

*  Koulutustaso

- ylempi korkeakoulututkinto 16 hlolla
- opistotasoinen tai vastaava tutkinto 2 hlolla
- alempi tutkinto 2 hlolla

Kokonaistydvoimakustannukset v. 2005 olivat yht. 1.055 603 euroa.



25

Henkildston vaihtuvuus vuonna 2005

Toimiston vakinaisesta henkilOstosta irtisanoutui yksi henkild. Yksi henkil® on ollut virka-
vapaana loppuvuoden toisen valtion viran hoitamista varten. Vapautuneeseen virkaan palkattiin
uusi henkil6, samoin viransijaiseksi.

Tybhyvinvointi
* sairauspoissaolojen maara vuonna 2005 oli yhteensa 265 pdivéaa

* tyOterveyshuollon kustannukset v. 2005 olivat yhteensd 10 777 euroa. Vuoden 2004 menoista
saatiin palautusta Kelalta 3914 euroa.

Henkil6ston hyvinvointia on pyritty lisaédmaan tydsuojelun ja tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmissa maaritellyin tavoin. Arvokeskusteluja on kayty.

Uuteen palkkausjarjestelmaan siirryttiin 1.4.2005 lukien oikeusministerion ja erdiden virastojen
sekad asianomaisten jarjestojen tekeman virkaehtosopimuksen mukaisesti.

Koulutus ja kehittdaminen

HenkilOstol1d on pééosin tehtaviinsd soveltuva koulutus ja osaaminen.

Henkiloston koulutukseen ja kehittdmiseen varattiin yhteensa 25 000 euroa/vuosi, 1190 euroa /hl6.
Henkil6stolla on ollut oikeus ja velvollisuus kouluttautua maaritellyn euromaaran ja tyajan kayton
rajoissa ammattitaitonsa kehittamisen kannalta tarkeilla alueilla. Téhan koulutukseen varattiin
paédosa kaytettavissa olleista madrarahoista. (enintddn 600 euroa + ALV / hlg, ja enintdén 5 pv /
hlo).

Madrérahoja kaytettiin 7492 euroa/vuosi, 360 euroa/hld. Tyodpaivid koulutukseen kéytettiin
keskimaarin yht. 4 pv/hlo (sisaltdé sekad ulkopuoliset ettd sisdiset koulutustilaisuudet). Vuoden
2005 koulutusta on toteutettu erityisen paljon sisdisend toimintana (oman henkiloston

pitdmat teemaluennot, muut teema- ym. tilaisuudet).
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Tietosuojavaltuutetun toimiston toimintakertomus v. 2005 Liite 1
28.2.2006
Kirjallisena vireille tulleet ja kasitellyt asiat vuosina 2004 ja 2005 (Diarioidut asiat, 2.1.2006)
2004 2005
Asiaryhma
Vireille Kasitellyt | Vireille Kasitellyt
tulleet tulleet
Yleiset asiat (ryhmat 01-29) 187 192 211 210
- yleis-, talous- ja henkil6asiat 103 106 106 105
- lausunnot lainsaadantdhankkeista (03) 36 37 47 45
- eduskuntakuulemiset (031) 21 22 29 29
- lausunnot kansainvélisista sadnnostoista (0s2) 6 5 11 11
- lausunnot hallinnollisista uudistuksista (0s) 21 22 18 20
Kansainvalinen toiminta (ryhmat 30-39) 73 79 79 80
Euroopan neuvosto (3o - - - -
Euroopan unioni (31) - - - -
- tietosuojaryhman (Art 29.) kokoukset (311 7 6 4 4
- ed. kokouksiin liittyva kirjeenvaihto (3111 17 17 6 8
EU:n muut tyéryhmét (12) 3 4 12 13
Virka-apupyynnot (313) - 1 1 1
Unionin piirissa tapahtuva kirjeenvaihto (314) 1 2 5 5
Europol —valvontaryhma (31s) 9 9 8 7
Muut Europol-asiat (3151) - - 3 3
Tullijarjestelméén (CIS) liittyvat asiat (316) 2 2 1 2
Schengen —valvontaryhmé 1.5.99 alkaen (317) 5 4 6 7
Muut Schengen asiat (3171) 2 2 8 8
Muu kansainvalinen yhteisty6 (32) 15 18 8 8
Muut kv-asiat (39) 12 14 17 14
Yleis- ja rek.pitdjakoht. ohjaus (ryhmat 40-41) 555 551 624 638
- lausunnot kaytannesaannaista (o1) 2 2 5 4
- muu kaytannesaantoihin liittyva (o11) 1 2 - -
- lausunnot tutkimuspyynnoista (402) 51 55 68 67
- TSV:n kuuleminen muissa asioissa (403) 1 1 - -
- lausunnot arkistointiluvista kansallis-
arkistolle (204 - - 2 2
- koulutuspyynnot (a0s) 86 84 87 84
- rekisterinpitdjien neuvonta (1) 414 407 462 481
Ennakkovalvonta (ilmoitusasiat) (s21-429) 144 178 172 179
Lausunnot TSL:lle ja hallintotuomio-
istuimille @43) 22 21 14 15
- lausunnot tietosuojalautakunnalle (431) 1 1 1 1
- lausunnot hallinto-oikeuksille (432 13 12 3 4
- lausunnot KHO:lle (433) 8 8 10 10
TSV:n vireille panemat asiat (44) 96 93 252 250
Kansalaisten toimenpidepyynnot (s) 726 702 868 883
- laillisuus- ja neuvonta-asiat
(v. 2004 asti) (45) - 20 - 27
- laillisuusvalvonta-asiat (451 158 174 193 154
- neuvonta-asiat (4s2) 568 508 675 702
Muut asiat (o9) 26 24 20 29
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2004 2005
Asiaryhma
Vireille Kasitellyt | Vireille Kasitellyt
tulleet tulleet
Tarkastus- ja virheenoikaisu-
asiat (ryhmat 52-53) 114 116 128 129
Tarkastusoikeus (s2)
- terveydenhuollon rekisterit (s21) 10 19 26 9
- poliisin rekisterit (s22) 28 24 32 41
- muut rekisterit (s23) 20 28 29 28
Oikaisuvaatimus (s3)
- terveydenhuollon rekisterit (531) 40 25 24 28
- luottotietorekisterit (532) 4 3 4 12
- muut rekisterit (s33) 12 17 13 11
Lausunnot syyttgjéalle ja tuomio-
istuimille (s4) 50 52 41 42
Hakemukset tietosuojalautakunnalle (ss) - - - -
Tietosuojalautakunnan paatokset (so - 69) 4 4 6 6
Yhteensé 1997 2012 2415 2461
Siirretty/siirretdan 639 593

Kirjallisena vireille tulleet ja kasitellyt ilmoitusasiat vuosina 2004 ja 2005 eriteltynd ryhmiin

2004 2005
Asiaryhma

Vireille Kasitellyt | Vireille Kasitellyt

tulleet tulleet
IImoitusasiat (421-429) 144 178 172 179
- suoramarkkinointi (421) 1 3 - 2
- kampanjarekisteri (4211) 30 25 25 27
- business to business (4212) 5 5 2 5
- ilmoitus ATK:lla tapahtuvasta tietojen-

kasittelysta 1.6.1999 alkaen (422) - 11 - 2

- automatisoitu paatoksenteko (4221) - - 2 2
- tietojenkasittelypalvelujen ostaminen (4222) 31 32 49 50
- henkilon asemaa kosk tietojen késitt (4223) 1 1 7 7
- rek.pit. vélittomasti laista joht. teht. (a224) 2 2 2 1
- historiallinen tai tieteellinen tutkimus (4225) 34 33 41 41
- vakuutusyhtion arkaluonteiset tiedot (4226) - - - -
- tietojenkasittelypalvelu toisen lukuun (4227) 1 - 1
- ulkomaille luovutus (423) 3 12 4 2
- luottotietotoiminta (424) - - 2 1
- perimistoiminta (425) 3 5 1 3
- markkina- ja mielipidetutkimus (426) 3 3 3 4
- henkildarviointi (427) 2 4 5 6
- tietojenkasittely (428) 11 13 12 11
- muut ilmoitukset (429) 18 28 17 14

vuositilasto 2004-2005
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Tietosuojavaltuutetun toimiston toimintakertomus v. 2005 Liite 2
28.2.2006

VOIMASSAOLEVA JULKAISUAINEISTO

Erillisesitteet: (painetut)

Ota oppaaksi henkil6tietolaki (17.10.2002)
[Tiivis rekisterinpit&jille tarkoitettu esite henkil6tietolain merkityksesta henkildtietojen
kasittelyssd]

Tietosuoja turvaa oikeutesi (17.10.2002)
[Tiivis rekisterdidyille tarkoitettu esite rekisterdityjen oikeuksista henkilttietojen kasittelyssa]

Julkaisusarjat

ASIAA TIETOSUOJASTA -sarjassa julkaistaan henkil6tietolakia koskevaa, tietosuojavaltuutetun

toimistossa laadittua ja erityisesti rekisterinpitdjille suunnattua ohjeistusta:

Henkil6tietojen kasittelyd koskeva lainsaadanté muuttui 1.6.1999 lukien (1/1999, 31.12.1999)
Henkil6tietolain mukainen yleinen informointivelvollisuus 1.6.1999 lukien (2/1999, 31.12.1999)
Henkil6tietolaki henkildtietojen késittelyn ohjaajana (4/1999, 7.6.1999)

Henkildmatrikkelit henkil6tietolain mukaan (6/1999, 1.7.1999)

Sukututkimus henkildtietolain mukaan (7/1999, 1.7.1999)

Henkil6tietolain toimenpideluettelo (8/1999, 1.9.1999; péiv. 1.12.2000)

Kenella on oikeus tallettaa ja kayttdd henkilGtietoja (9/1999, 29.12.1999; paiv. 1.6.2001)
Henkil6tietojen luovuttaminen viranomaisten henkildrekistereistd (10/1999, 29.12.1999)

Salassa pidettavien henkil6tietojen luovuttaminen henkildrekisteristd viranomaisen luvalla
(11/1999, 29.12.1999; péiv. 1.6.2001

Tietosuoja ja tieteellinen tutkimus henkil6tietolain kannalta (12/1999, 29.12.1999; paiv. 1.6.2001)
Henkil6tietolain merkitys kunnallisessa sosiaalihuollossa (1/2000, 30.3.2000; péiv. 1.6.2001)

Asiakirjahallinto ja asiakkaan yksityisyyden suoja yksityisessa sosiaalihuollon yksikdssa
(2/2000, 20.4.2000; paiv. 30.12.2004)

Tietosuojan ja tietoturvan "tee se itse” —tarkastus (4/2000, 8.9.2000)

Toimialakohtaisten kaytannesaantdjen laatiminen (HenkilGtietolaki 42 8)
(2/2001, 10.1.2001, paiv. 1.11.2004)

Kunnat ja henkil6tietolaki: kunnanhallituksen vastuista ja ohjeistamisvelvollisuudesta
(3/2001, 30.4.2001)

Yksityisyyden suoja kameravalvonnassa (4/2001, 12.12.2001)

Tarkistuslista henkil6tietojen luovutusmenettelya suunniteltaessa huomioon otettavista asioista
(1/2002, 1.11.2002)

Kayttajalokin tietojen kasittely henkilGtietolain mukaan (1/2003, 10.2.2003)

Henkil6tunnuksen kasittely henkil6tietolain mukaan (1/2004, 15.11.2004, korvaa saman sarjan
esitteen 5/1999)

Henkildtietolain mukainen ilmoitusvelvollisuus (2/2004, 25.11.2004, korvaa saman sarjan esitteen
3/1999)

Henkil6tietojen siirto ulkomaille henkil6tietolain mukaan (1/2005, 15.1.2005, korvaa saman sarjan
esitteen 1/2001)

Yhdistyksen jasenluettelot ja henkil6tietolaki (2/2005, 31.1.2005, korvaa saman sarjan esitteen
3/2000)
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Henkil6tietojen kasittelyn ulkoistaminen, yhteiset tietojarjestelmét, verkottuminen ja
niihin liittyvat sopimukset (3/2005, 30.12.2005)

TIEDOTTEET REKISTEROIDYILLE -sarjassa julkaistaan rekisterdidyille tiedotteita heidan

henkil6tietolain mukaisista oikeuksistaan:

Hei, Sinulla on oikeus yksityisyyteen! (1/1999, 31.1.2000; paiv. 6.6.2003)

Hyva tietda yksityishenkildn luottotiedoista (3/1999, 27.12.1999)

Néin vaadit henkil6tietojen korjaamista (1/2000, 25.8.2000; péiv. 6.6.2003)
Toimintaohjeita rekisterdidylle (1/2001, 13.6.2001, paiv. 6.6.2003)

Hei, Sinulla voi olla oikeus kieltda henkilttietojesi késittely (1/2004, 17.11.2004,
korvaa saman sarjan esitteen 2/1999)

HYVA TIETAA -sarjassa julkaistaan seka rekisterinpitajille etta rekisteroidyille suunnattuja

henkil6tietolain soveltamista koskevia ohjeita ja neuvoja:

HenkilGtietolain seuraamusjérjestelmé (1/2001, 9.2.2001)

Henkil6tietojen kasittely suostumuksen perusteella (2/2001, 15.11.2001)
Taloyhtididen asukasluettelot ja henkil6tietolaki (1/2002, 25.1.2002)
Sahkaisen suoramarkkinoinnin ohjeet (1/2004, 26.8.2004)

Opinnéytetyot ja tietosuoja (2/2004, 24.8.2004)

Laadi tietosuojaseloste (3/2004. 24.9.2004)

Ohje Internetin kayttajalle (4/2004, 9.11.2004)

Henkilorekisteriin talletettujen tietojen tarkastaminen (1/2005, 14.2.2005)
HenkilOrekisteriin talletetun tiedon korjaaminen (2/2005, 14.2.2005)
Valokuva ja yksityisyyden suoja henkil6tietolain kannalta (3/2005, 31.10.2005)
Mika on identiteettivarkaus? (4/2005, 4.11.2005)

Mika on huijaussahkoposti? (5/2005, 4.11.2005)

Mika on internetin keskustelupalsta? (6/2005, 4.11.2005)

Mika on hakupalvelu? (7/2005, 4.11.2005)

Mik& on biometrinen tunnistus? (8/2005, 4.11.2005)

Mika on mobiilivirus? (9/2005, 4.11.2005)

Mika on RFID-tunniste? (10/2005, 4.11.2005)

Mika on palomuuri? (11/2005, 4.11.2005)

Mika on tietokoneen kaappaus? (12/2005, 4.11.2005)

TIETOSUOJAVALTUUTETUN MALLIT -sarja

Malli sosiaalihuollon asiakkaiden informoinnista (Malli 1/2000; 1.11.2000; péiv. 1.6.2001)
Malli terveydenhuollon toimintayksikon tietosuojaohjeiden rungoksi (Malli 2/2000, 1.11.2000)
Malli julkisen terveydenhuollon potilaiden informoinnista (Malli 3/2000, 6.11.2000)

Malli henkil6tietojen kasittelyn / henkilorekisterin rekisteritoimintojen analysoimiseksi
(Malli 1/2001, 15.8.2001)

N&in varmistat tyOterveyshuollon rekisterinpidon ja sité yllapitavén tietojarjestelman
lainmukaisuuden — malli ty6terveyshuollon tietojen kasittelyn analysoimisesta ja
kuvaamisesta (Malli 1/2005, 1.7.2005)



30

MALLILOMAKKEET

Henkilorekisteriin talletetun henkilétiedon korjaamisvaatimus
Kieltdytymistodistus tarkastusoikeuden toteuttamista koskevan pyynnon epdédmisesta
Kieltdytymistodistus tiedon korjaamista koskevan vaatimuksen epadamisesta
Pyynt6 saada henkil6tietoja viranomaisen henkilGrekisterista

Pyyntd tarkastusoikeutta koskevan maarayksen antamiseksi

Pyynto tiedon korjaamista koskevan méarayksen antamiseksi
Rekisteriseloste

Rekisteritietojen tarkastuspyynto

Tieteellisen tutkimuksen rekisteriseloste

Tietosuojaseloste — yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja
Toimenpidepyyntd

Toimenpidepyynto ei-toivotusta sahkodisesta suoramarkkinoinnista

Yleinen tiedustelu

ILMOITUKSEN TEKEMISEEN KAYTETTAVAT MALLILOMAKKEET

IImoitus henkilGtietojen siirrosta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisteri-ilmoitus
Toimintailmoitus

MUIDEN TAHOJEN LAATIMIA MALLEJA

Malli terveydenhuollon toimintayksikon salassapito- ja kédyttajasitoumukseksi (1.8.2001)
Sosiaali- ja terveysministerio: terveydenhuollon sopimusmalleja (A-D)
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	1,9
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	5755
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	rekisterinpitäjät)
	8748
	0,7
	0,1
	0,6
	puh. neuvonta 
	79 564
	6,0
	1,4
	6,9
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	(tarkastustoiminta)
	35 960
	2,8
	0,6
	2,8
	Kv. toiminta
	86 373
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	0,8
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	Tietosuojan yleinen seuranta
	33 527
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	0,6
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	3. TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS JA TULOKSELLISUUS 
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	3.2. TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN JA TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS 

	Ennaltaehkäisevä toiminta on jaettu seuraaviin päätoimintoihin: 
	1) sidosryhmäyhteistyö;  tavoitteita edistetään  yhteistyössä  eri sidosryhmien kanssa 
	2) yleisohjaus- ja tiedoteaineiston tuottaminen  
	3)  tiedottaminen ja viestintä
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	Myös tietosuojan yleinen seuranta palvelee erityisesti ennaltaehkäisevää toimintaa.
	Vuodeksi 2005 asetetut tavoitteet saavutettiin pääosin suunnitellulla tavalla. 
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	  Sidosryhmäyhteistyöhön kului 1,1 htv:tta. 
	Käytännesääntötyöhön kului 0,1 htv.   
	Kustannusosuus 6058 euroa.

	Yleisohjausta varten vuosina 2000 – 2005 laaditut uudet esitteet ja tiedotteet:   
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