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1 ALLMANT OM RATTELSE AV UPPGIFTER

De uppgifter som inforts i ett personregister skall vara behovliga med hansyn till &ndamalet i
fraga, och de far inte vara oriktiga, bristfalliga eller foraldrade. Den registeransvarige skall vid
insamling och behandling av personuppgifter sorja for att uppgifterna ar korrekta och vid behov
pa eget initiativ ratta dem.

Om den registrerade t.ex. i samband med en kontroll eller annars upptacker fel i sina uppgifter,
kan han eller hon kréava att den registeransvarige skall ratta uppgifterna. Varje person har i
egenskap av registrerad ratt att kréva att en uppgift som berér honom eller henne och som
ingar i ett personregister rattas. En vardnadshavare kan yrka pa rattelse for ett barn. Den
registrerade skall framstalla en specificerad begaran till den registeransvarige. Den
registeransvarige skall ratta uppgifterna pa det satt som kravs eller ge ett skriftligt intyg om
vagran att ratta uppgifterna.

Den registeransvarige ar inte skyldig att ratta en uppgift i personregistret, om vederbérande inte anser att den
ar felaktig, onddig, bristfallig eller foraldrad med hansyn till andamalet for uppgiftsbehandlingen. Den
registeransvarige skall i detta fall ge den registrerade ett skriftligt intyg om vagran att ratta uppgiften i fraga, dar
det ocksa skall framga av vilka orsaker yrkandet pé rattelse inte godkants. Om den registeransvarige inte
godkanner ett yrkande pa rattelse, kan den registrerade begara att dataombudsmannen alagger den
registeransvarige att ratta uppgifterna.

Bestammelser om dels ratten att yrka pa rattelse av en uppgift som ingar i ett personregister, dels skyldigheten
att ratta uppgifter finns i personuppgiftslagen. Personuppgifter kan finnas till exempel i olika kund-, patient-,
elev- eller medlemsregister eller i register som fors av arbetsgivare. Till denna broschyr har bifogats relevanta
bestdammelser i lag och modellblanketter, som den registrerade kan anvanda vid behov.

| personuppgiftslagen avses med

personuppgifter alla slags anteckningar som beskriver en fysisk person eller hans egenskaper eller
levnadsforhallanden och som kan hanforas till honom sjalv eller till hans familj eller nagon som lever i
gemensamt hushall med honom;

personregister en datamangd som innehaller personuppgifter och som bestar av anteckningar som hor
samman pa grund av sitt anvandningsandamal, och som helt eller delvis behandlas med automatisk
databehandling eller har ordnats som ett kartotek, en forteckning eller pa ett annat motsvarande satt sa att
information om en bestamd person kan erhallas med latthet och utan oskaliga kostnader;

den registeransvarige en eller flera personer, sammanslutningar, inrattningar eller stiftelser for vilkas bruk
ett personregister inrattas och vilka har ratt att forfoga 6ver registret eller vilka enligt lag alagts skyldighet
att fora register;

registrerad den som en personuppgift géller.

Det bor observeras att rattelse av en uppgift enligt personuppgiftslagen inte inkluderar korrigering av innehallet i ett
myndighets- eller domstolsbeslut. Utlatanden, sdsom lakarutldtanden eller socialmyndigheters utlatanden till en
tingsratt, kan inte heller andras i efterskott som ett sddant arende om rattelse av uppgift som avses i
personuppgiftslagen.

Den registrerade kan be den registeransvarige, t.ex. den person som ansvarar for
registerarenden, om rad nar det galler behandlingen av personuppgifter och rattigheterna i
anslutning dartill. Inom halso- och sjukvarden star ocksa patientombudsmannen, och inom
socialvarden socialombudsmannen, till tjanst i dessa fragor. Inom halso- och socialvarden kan
man dessutom ta kontakt med den dataskyddsanvariga. Aven andra registeransvariga kan ha
utnamnt en dataskyddsansvarig. Vidare kan man radfraga dataombudsmannens byra i arenden
som galler behandlingen av personuppgifter, sdsom rattelse av uppgift och rétt till insyn.




2 RATTELSE AV UPPGIFTER ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN
2.1 Vem har ratt att yrka pa rattelse av en uppgift?

Den registrerade har rétt att krava att en uppgift skall rattas, om han eller hon i samband med
en kontroll eller i dvrigt upptacker fel i uppgifterna. Den registrerade kan kréava att den
registeransvarige skall ratta uppgifterna, om han eller hon anser att personuppgifterna med
hansyn till &ndamalet for uppgiftsbehandlingen ar felaktiga, onddiga, bristfélliga eller foraldrade.
Dessutom forutsatts att uppgifterna finns lagrade i ett personregister och att de galler den som
yrkar pa rattelse eller barn i dennes vard.

Det bor noteras att som personuppgifter betraktas inte bara den registrerades namn och
adress, utan ocksa alla andra uppgifter om den registrerade som den registeransvarige forfogar
over. Till exempel i ett foretags kundregister avses med personuppgifter ocksa uppgifter som
galler bestallningar och leverans av sadana samt eventuella forbud mot direktmarknadsforing
och inspelningar av kundsamtal.

2.2 Hur skall man yrka pa réattelse av en uppgift och hur gors rattelsen?

2.2.1 Den registrerade skall framfora ett specificerat yrkande pa rattelse till den
registeransvarige

Om den registrerade vill fa sina uppgifter rattade, skall han eller hon yrka pa rattelse hos den
registeransvarige, som kan vara en affar, en arbetsgivare, ett féretag, en bank, ett
forsakringsbolag, en laroanstalt, en férening, en halsovardscentral eller lakare, en
socialvardsmyndighet eller nagon annan myndighet eller en privat serviceproducent.

Ett skriftligt yrkande pa réattelse ar att rekommendera. Man kan till exempel anvanda den
modellblankett som har utarbetats vid dataombudsmannens byra fér detta andamal. | praktiken
kan den registrerade ocksa framstalla sitt yrkande muntligt, om det ar fraga om ett tydligt och
enkelt fel som han eller hon antar att kan korrigeras pa detta satt. Behandlingen av
rattelseyrkanden och rattelser ar avgiftsfria for de registrerade.

Av det yrkande pa rattelse som framstalls till den registeransvarige skall framga bl.a. foljande:

-l vilket register finns de uppgifter som yrkandet géller eller vilket &rende &r de férknippade
med?

- Vilken uppgift ar det som skall rattas?

- Skall uppgiften utplanas pa grund av att den ar onddig, rattas for att den annars ar felaktig
eller kompletteras enligt den registrerades egen uppfattning?

- Om den registrerade kraver att uppgiften skall rattas pa grund av att den ar felaktig, skall
den ersattande texten anges ordagrant.

- Yrkandet skall innehalla en motivering till varfor uppgiften ar felaktig.

- Om det ar mojligt att med hjalp av ett dokument pavisa att de uppgifter som anges i
rattelseyrkandet &r korrekta, skall ett dylikt dokument bifogas.

- | fraga om arenden som galler social- och halsovard skall det anges nar och av vem den
anteckning ar gjord som rattelseyrkandet géaller, om den registrerade kanner till detta.

- Detlonar sig att ta en kopia av det yrkande som framstallts till den registeransvarige med
tanke pa en eventuell fortsatt behandling av arendet.



Ju mer specifikt, valmotiverat och tydligt yrkandet pa rattelse ar formulerat, desto béttre kan den
registeransvarige behandla det. Det &r svart att ta stallning till ett yrkande, ocksa ett omfattande
sadant, om det forblir oklart vilka uppgifter som skall rattas och pa vilket satt.

2.2.2 Hur skall den registeransvarige forfara vid réattelse av uppgifter?

Den registeransvarige skall utan obefogat dréjsmal pa eget initiativ eller pa yrkande av den
registrerade ratta, utplana eller komplettera en personuppgift som ingar i ett personregister och
som med hansyn till andamalet med behandlingen ar oriktig, onodig, bristfallig eller féraldrad.
Uppgifternas riktighet och nédvandighet beddms med hansyn till registreringstidpunkten, men
aldrande av uppgifter ar anda en annan sak. | punkt 3 behandlas dataombudsmannens
stallningstaganden gallande rattelse av uppgifter. Den registeransvarige far inte uppbara avgift
for behandlingen av ett yrkande.

Den registeransvarige skall férhindra att uppgiften sprids och meddela den till vilken
vederborande lamnat ut eller av vilken vederborande fatt den oriktiga personuppgiften om att
uppgiften rattats. Anmalningsskyldighet foreligger dock inte, om anmaélan ar omdjlig att gora
eller kraver oskaligt besvar.

Enligt social- och halsovardsministeriets forordning skall rattelse av anteckningar i

journalhandlingar goras sa att

- bade den ursprungliga och den rattade anteckningen kan lasas senare

- namnet pa personen som gjort rattelsen, dennes tjanstestallning samt datumet och grunden
for rattelsen anges

- néar en uppgift som ar onédig med tanke pa varden av patienten avlagsnas ur
journalhandlingarna skall i handlingarna goras en anteckning om detta samt vem som
avlagsnat den och nar det skett.

Dataombudsmannen rekommenderar att dessa principer iakttas ocksa vid rattelse av andra
uppgifter &n patientuppagifter.

En form av réattelse ar att komplettera uppgifterna. Pa sa satt finns bade den registeransvariges
och den registrerades standpunkt antecknad i registret. | sddana fall dar den registeransvarige
och den registrerade har olika asikter om uppgifternas riktighet och den registeransvarige inte
anser sig kunna réatta eller utplana uppgifterna, ar det majligt att foga den registrerades
standpunkt till registeruppgifterna. Detta kan handa till exempel inom social- och héalsovarden.

2.2.3 Den registeransvarige ar skyldig att ge ett skriftligt intyg om vagran att ratta en
uppgift

Om den registeransvarige vagrar att godkanna den registrerades yrkande pa rattelse, skall
vederborande ge ett skriftligt intyg om detta. Av intyget skall framgé varfor yrkandet inte har
godkants. Vagran att ratta uppgifter skall sdledes motiveras. Intyget skall, specificerat for varje
yrkande, redogora for varfor uppgifterna inte har rattats. Den registeransvarige kan anvanda
den modellblankett som utarbetats vid dataombudsmannens byra for detta andamal.

For att den registrerade skall kunna utnyttja intyget senare, om han eller hon for arendet till
dataombudsmannen for avgorande, skall i intyget ocksa anges den registeransvariges namn



och adress, andamalet med behandlingen av personuppgifterna, den registrerades namn och
kontaktuppgifter, vilken &ndring den registrerade kraver att skall goras i registeruppgifterna samt
grunderna for yrkandet.

2.2.4 Den registrerade kan féra arendet till dataombudsmannen for behandling

Om den registeransvarige vagrat att godkanna ett yrkande av den registrerade, kan denne
skriftligen fora arendet till dataombudsmannen for behandling. Den registrerade bor da folja
dessa anvisningar:

- Anhéangiggor arendet med hjalp av en modellblankett som utarbetats for detta &ndamal vid
dataombudsmannens byra eller ett fritt formulerat brev.

- Specificera vilken registeransvarig arendet galler (hamn, adress och annan nédvandig
information).

- Bifoga det intyg om vagran att ratta uppgifter som du fatt av den registeransvarige.

- Specificera ordagrant vilka uppgifter du vill att dataombudsmannen skall alagga den
registeransvarige att ratta och pa vilket satt du vill att uppgifterna skall rattas. Om den
registeransvarige till exempel har vagrat att godkanna alla dina yrkanden pa rattelse, kan du
meddela dataombudsmannen att du kraver att dina uppgifter rattas pa det satt som du
meddelat ocksa den registeransvarige.

- Om du har kvar en kopia av det yrkande som du framstallt till den registeransvarige bor du
bifoga denna.

Dataombudsmannen kan inte behandla sadana yrkanden pa rattelse som inte forst framstallts
till den registeransvarige. Dataombudsmannen kan endast bestamma att en uppgift rattas, om
den registrerade forst sjalv har kravt att den registeransvarige skall ratta uppgiften.
Behandlingen av arenden vid dataombudsmannens byra ar avgiftsfri.

Dataombudsmannen begar med anledning av arendet vanligtvis en utredning av den
registeransvarige och skaffar eventuella andra utredningar som behoévs. Darefter utfardar
dataombudsmannen ett dlaggande gallande rattelse av en uppgift eller avslar yrkandet. Efter att
arendet har behandlats ger dataombudsmannen ett skriftligt svar. Beslut som
dataombudsmannen avgett i ett arende gallande rattelse av en uppgift far éverklagas hos
forvaltningsdomstolen. Beslut av forvaltningsdomstolen far dverklagas hos hégsta
forvaltningsdomstolen.

3 DATAOMBUDSMANNENS STALLNINGSTAGANDEN OM RATTELSE AV EN UPPGIFT

3.1 Innehallet i utlatanden, protokoll och beslut kan inte andras i efterskott som ett
arende gallande rattelse av en uppgift i enlighet med personuppgiftslagen.

Till exempel innehallet i protokoll fran socialnamnden, bilagor till dylika protokoll eller beslut om
utkomststod kan inte andras i efterskott pa grundval av ett yrkande pa réattelse av en uppgift
enligt personuppgiftslagen. Andring i dessa kan sokas enligt den besvarsanvisning som ges i
besluten. Dartill kan en myndighet pa begéran eller pa eget initiativ ratta sitt beslut pa grund av
fel. Socialmyndigheternas utlatanden till en tingsratt ar ett annat exempel pa utlatanden som
inte kan andras pa grundval av ett yrkande pa rattelse av en uppgift enligt personuppgiftslagen.
Den berorda parten kan sjalv i ratten framfora sin egen uppfattning om de sakforhallanden som
anges i utlatandet.



Daremot ar det mojligt att yrka pa rattelse i innehallet i en klientjournal som upprattats av
socialverket eller i Gvrigt i uppgifter som inforts i ett klientregister. P& motsvarande sétt kan ett
lakarutlatande inte andras i efterskott, men det ar mojligt att yrka pa rattelse i uppgifter som i
Ovrigt inforts i ett patientregister, sdsom uppgifterna i en patientjournal. Lakaren kan om han
eller hon sa vill skriva ett nytt lakarutlatande. Dataombudsmannen har dock inte behérighet att
alagga lakaren att skriva ett nytt utlatande.

3.2 Till dataombudsmannens behotrighet hor inte att avgdra om en medicinsk
beddmning, t.ex. en diagnos, ar riktig.

Uppgifter som galler en medicinsk bedomning och som grundar sig pa en lakares yrkeskunskap
och analys, sasom bl.a. diagnosanteckningar, kan inte betraktas som felaktiga enligt
personuppgiftslagen pa sa satt att dataombudsmannen skulle kunna alagga den
registeransvarige att avlagsna eller andra dem. Det hor inte till dataombudsmannens behdrighet
att avgora om en lékare, enligt en yrkesméassig bedémning, har handlat som sig bor vid
bedémningen av en patients halsotillstand. | dessa situationer kan man gora en anmarkning
enligt patientlagen till den ledande lékaren eller ansvariga chefen vid halsovardsenheten i fraga.
Det ar ocksa mojligt att fora arendet till Rattsskyddscentralen for halsovarden eller till
ifrdgavarande lansstyrelsen fér behandling, eftersom de ar myndigheter som har tillsyn éver den
yrkesuthildade personalen inom halsovarden.

3.3 Med ond6diga uppgifter avses sadana uppgifter som inte behovs vid utforandet av
uppgiften i fraga,

t.ex. nar det galler att organisera och genomfora varden av en patient eller att handha ett
kundforhallande eller ett medlemsférhallande mellan en forening och dess medlem. Onédiga
uppgifter far inte samlas in ens med den registrerades samtycke.

Dataombudsmannen har ansett att t.ex. begaranden om rétt till insyn eller andra
forvaltningsarenden, sasom klagomal, inte &r nédvandiga uppgifter i ett kundregister och att
dessa saledes inte far inga i ett dylikt register. Vid behov kan dessa uppgifter forvaras separat i
samband med forvaltningsarenden. Ett yrkande pa rattelse av en uppgift kan dock i sin helhet
inforas i ett personregister i sddana fall dar den registeransvarige rattar uppgifterna genom att
komplettera dem enligt kundens bedémning.

3.4 Avlagsnande av uppgifter om tidigare anstallda ur ett e-postsystem

| fraga om personer som avgatt fran sin tjanst har dataombudsmannen ansett att arbetsgivaren
skall avlagsna som foraldrade uppgifter bade dessa personers e-postadresser och ocksa deras
anvandarrattigheter och anvandar-ID. Likasa skall e-postadresser och andra kontaktuppgifter till
fore detta anstallda avlagsnas fran arbetsgivarens webbplats. Systemet med anvandar-ID och
l6senord, som forutsatts for anvandningen av e-post, utgor en del av det register som férs for
administrationen av anstallningsforhallandet mellan arbetsgivaren och den anstallda.

3.5 | personuppgiftslagen anges inga allméanna, exakta tider for nar en uppgift skall
betraktas som foraldrad och darmed avlagsnas fran t.ex. ett kundregister.

Den registeransvarige skall med beaktande av kraven i lagstiftningen faststalla registreringstider
for de olika uppgifterna i registret samt forstéra uppgifterna efter att registreringstiden |6pt ut och
uppgifterna inte langre ar nodvandiga med tanke pa deras andamal. Uppgifter som galler en
kund far behandlas sa lange kundforhallandet varar. Efter att kundférhallandet upphort skall
kunduppgifterna forstoras, om det inte féreligger nagon forpliktelse enligt lag att forvara
uppgifterna. Ocksa under den tid kundforhallandet ar i kraft skall sadana uppgifter forstéras som



ar foraldrade med tanke pa andamalet med behandlingen av uppgifterna. Om den registrerade
anser att ett register innehaller féraldrade uppgifter om honom eller henne kan den registrerade
krava att den registeransvarige avlagsnar dessa, varvid yrkandet behandlas som ett &rende
gallande rattelse av en uppgift.

Myndighetsuppgifter kan efter att de inte langre anvands for sitt andamal férvaras i enlighet med
arkivlagen och en arkivbildningsplan som upprattats med stéd av arkivlagen. Pa grundval av
dessa kan uppgifterna forvaras i arkiv ocksa efter att kundférhallandet upphort.

Vid bedémningen av forvaringstiden for uppgifterna skall ocksa eventuella specialbestammelser
om den aktuella registerforingen beaktas, sasom t.ex. social- och halsovardsministeriets
foérordning om forvaringen av patientuppgifter. Bokféringsmaterial skall forvaras i enlighet med
bokféringslagen.

Bestammelser om férvaringstiderna for personkreditupplysningar i ett kreditupplysningsregister
finns i kreditupplysningslagen (527/2007).

Den registeransvarige ar inte skyldig att gora de rattelser som kravs, om de uppgifter
som finns i registret ar felfria och nédvandiga med hansyn till behandlingen av
personuppgifter och de inte ar bristfalliga eller foraldrade.

4 BESTAMMELSER | SPECIALLAGSTIFTNINGEN OM FORFARANDET VID RATTELSE AV
EN UPPGIFT

| punkt 2.2.2 redogoérs for hur patientuppgifter skall rattas enligt social- och
halsovardsministeriets forordning. De lagar om behandlingen av personuppgifter som namns
har nedan innehaller ocksa bestammelser med anvisningar om hur fel skall rattas samt hur
lange en felaktig men rattad uppgift kan férvaras. Utgangspunkten i bestammelserna ar att aven
om en uppgift har konstaterats vara felaktig, kan den av rattsskyddsskal forvaras. Dessa
bestammelser forutsatter dock i allménhet att det antecknas i registret att uppgiften ar felaktig.
Anvandningsandamalet for en felaktig uppgift ar begransad for att tillgodose den registrerades,
annan berord parts, den registeransvariges eller dennes anstélldas rattigheter.

En uppgift som konstaterats vara felaktig skall enligt bestammelserna nedan utplanas antingen
genast efter att det blivit onodigt att forvara den med tanke pa tillgodoseendet av ovan namnda
rattigheter eller senast fem ar efter att den faststallda tidsfristen for utplanandet av uppgiften
lopt ut, fem ar efter att felet uppdagats, enligt de uttryckliga bestammelserna i lagen eller fem ar
fran det att felet registrerats.

Bland annat foljande bestammelser galler rattelse av en uppgift:
Kreditupplysningslagen (527/2007) 31 8

Lagen om behandling av personuppgifter i polisens verksamhet (761/2003) 27 §
Lagen om fordonstrafikregistret (541/2003) 8 §

Lagen om behandling av personuppgifter vid verkstallighet av straff (422/2002) 26 §
Lagen om utlanningsregistret (1270/1997) 9 8

Tullagen (1466/1994) 24 §

Lag om behandling av personuppgifter vid gransbevakningsvasendet (579/2005) 36 8

Bestammelserna finns pa internetadressen www.finlex.fi.



Modellblanketter

- Yrkande pa réattelse av registeruppgifter
- Begaran om alaggande gallande ratt till rattelse av uppgift
Vagran till rattelse av uppagifter

Blanketterna finns pa dataombudsmannens byras hemsida www.tietosuoja.fi -> svenska ->
blanketter




