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Téssé esitteessd kerrotaan henkildtietolain (523/99) keskeisistd sddnnoksisté ja niiden
soveltamisesta kunnan sosiaalihuollossa. Soveltuvin osin téssi esitetty koskee muidenkin
viranomaisten, kuten esim. kuntayhtymien, toteuttamaa sosiaalihuoltoa. Lisdtietoja esitteessd
kerrotuista asioista 16ytyy mm. tietosuojavaltuutetun toimiston muista esitteistd, joita ovat saatavilla
kotisivultamme tai toimistostamme. Kotisivuilta 16ytyy myos tietosuojavaltuutetun sosiaalihuoltoa
koskevia ratkaisuja.

1. HENKILOTIETOLAIN TARKOITUS, TAVOITTEET JA KEINOT

Suomen perustuslain (731/99) 10 §:ssd sdddetddn yksityiseldmén suoja perusoikeudeksi. Sen
mukaan jokaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on turvattu. HenkilGtietojen suojasta sdddetddn
tarkemmin lailla.

Henkildtietolain tarkoituksena on toteuttaa yksityiseldmén suojaa sekd muita yksityisyyden suojaa
turvaavia perusoikeuksia henkildtietoja késiteltdessd seké edistdd hyvin tietojenkasittelytavan
kehittdmistd ja noudattamista. Henkil6tietolainsdddannon keskeisend tarkoituksena on ehkéisti
erityisesti tietotekniikan kayttoon liittyvid tietosuojariskejd. Mainittu laki edellyttda, ettd
henkildtietoja késitellddn laillisesti, huolellisuutta ja hyvaa tietojenkdsittelytapaa noudattaen ja
siten, ettei rekisterdidyn yksityiseldmin suojaa tai muita yksityisyyden suojan turvaavia
perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa sdddettyd perustetta.

Henkil6tietolaki tulee sovellettavaksi my0s kasiteltdessé asiakkaiden tietoja sosiaalihuollossa esim.
kunnan sosiaalitoimessa tai kuntayhtyméssa. Asiakastietojen kisittelyssé tulee ottaa huomioon
myos sosiaalihuoltoa koskeva erityislainsdddanto.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevassa laissa (812/2000; mydhemmin
sosiaalihuollon asiakaslaki) on sdanndksid mm. asiakkaiden oikeuksista ja velvollisuuksista,
asiakkaiden informoinnista, asiakastietojen salassapidosta ja tietojen hankkimisesta ulkopuolisilta ja
luovuttamisesta ulkopuolisille. Muuta sosiaalihuollon henkil6tietojen kdsittelyyn vaikuttavaa
erityislainsddddntdd ovat mm. sosiaalihuoltolaki (710/1982), laki toimeentulotuesta (1412/1997),
lastensuojelulaki (417/2007), laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977), paihdehuoltolaki
(41/1986), laki lasten paiviahoidosta (36/1973) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista (734/1992).

Lisédksi viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/19999; myShemmin
julkisuuslaki tai JulkL) on mm. seka salassapitosddnnoksid ettd henkildtietojen luovuttamista
koskevia sddnnoksid. Erityislainsddadannon lisdksi henkilStietolain yleiset, jdljempéna esitettavat
velvoitteet tulevat kuitenkin sovellettavaksi sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelyssd. Vaikka
henkilGtietolain sddnnosten tarkoituksena on turvata kansalaisten yksityisyys, sen toiminnan
tarpeista ldhtevé soveltaminen ja suunnitelmallisuuden vaatimus palvelevat samalla my6s
tietohallinnon ja tietohuollon tavoitteita. Rekisterdityjen yksityisyyden ja heidin etujensa ja
oikeuksiensa suojaaminen ei ole siten erillinen velvoite. Se kuuluu olennaisena osana hyvéin
hallintotapaan ja palveluun. Asiakkaan yksityisyyden suojan huomioiminen ja hinen oikeuksistaan
kertominen lisdd my0s luottamusta rekisterinpitdjin ja rekisterdidyn valilld. Néin edistetddn myds
toiminnallisia tavoitteita.



2. YHTEENVETO HENKILOTIETOLAIN EDELLYTTAMISTA TOIMENPITEISTA

» Selvitd, mitd tehtdvaa varten henkilGtietoja kasitellddn (kdyttotarkoitus). Késittele ndité tietoja
omana erillisend kokonaisuutena. Samaa kayttotarkoitusta varten kerityt tiedot muodostavat
henkilorekisterin ja sosiaalihuollon eri palveluissa muodostuu lukuisia eri henkilorekistereitad

—Suunnittele henkildtietojen késittelyn eri vaiheet ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen.

» Arvioi tietojen kisittelyn lainmukaisuus sekd henkilGtietolain ettd henkildtietojen kisittelya
koskevan erityislainsdddannon perusteella.

» Arvioi késittelyyn liittyvét riskit sekd toiminnan ettd yksityisyyden suojan kannalta.

» Miadrittele henkilGtietojen kasittelyyn liittyvit tehtdvét ja vastuut (jarjesta rekisterihallinto).
Vastuut ovat osa toiminnan ja tehtdvien vastuita.

» Varmista, ettd tietojarjestelmasi tayttavit lain vaatimukset.

» Ohjeista, kouluta ja valvo henkildtietojen késittely. Jos késittelette asiakastietoja sdhkoisesti,
vastaavan johtajan tulee antaa kirjalliset ohjeet asiakastietojen kisittelystd ja noudatettavista
menettelytavoista. Lisdksi palvelun antajalla tulee tdlldin olla nimettynd tietosuojavastaava
seuranta- ja valvontatehtavii varten.

» Laadi rekisteriseloste tai vaihtoehtoisesti yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja
(tietosuojaseloste) erikseen kustakin eri rekisteristd ja pidd sen saatavilla.

> Keréd ja késittele vain kyseistd kdyttotarkoitusta varten tarpeellisia tietoja.

» Huolehdi, etté kasittelemasi tiedot ovat virheettomia ja kdytd niitd vain kerddmaasi
tarkoitukseen. Varmista, ettet kdytd vanhentuneita tai puutteellisia tietoja.

» Potilastietojen laatimisen ja sdilyttimisen osalta ota huomioon my®os sosiaali- ja
terveysministerion antama asetus 99/2001 sekd potilasasiakirjojen laatimista ja sdilyttdmistd
koskeva opas STM:2001:3. Huomioi, ettd kyseistd asetusta ja opasta ollaan uusimassa ja uudet
tullevat voimaan vuonna 2008 tai 2009.

» Kerro asiakkaille keskeiset asiat heitd koskevien henkildtietojen kisittelystd esim. yhdistetyssé
rekisteriseloste-informointiasiakirjassa ja palvelua tai etuutta koskevassa hakemuksessa ja
esitteessd.

» Huolehdi siitd, ettd asiakas saa pyytdessddn tarkastaa omat tietonsa ja pyytdessdin niistd myos
jaljennokset. Jos tietoja ei lain mukaan voida antaa, anna kirjallinen kieltdytymistodistus.

» Korjaa oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta tiedoissa havaitut virheet ja
puutteellisuudet. Jos et suostu korjausvaatimukseen, anna kirjallinen kieltdytymistodistus.

» Suojaa asiakkaiden tiedot sivullisilta.. Varmista, etté tietoja kdytetdédn vain tydtehtavien
edellyttimissa laajuudessa. Varmista henkil6tietolain vaatimusten sekd salassapitovelvoitteen
toteutuminen my®ds silloin kun asiakastietoja késitelldan, esim. saadaan, teknisen kdyttoyhteyden
avulla.



» Hyvi tiedonhallintatapa edellyttdd mm., ettd tietojen kasittelyn kaikki vaiheet on suunniteltu.
Kunnalla, kuntayhtymélld ja muulla viranomaisella tulee arkistolain mukaan olla arkiston-
muodostussuunnitelma. Tietoja sdilytetdén siind madritellyn ajan. Kansallisarkisto maarda
pysyvisti sédilytettivista tiedoista. Sdilytysajan paityttya tiedot tulee havittdd asianmukaisesti.

» Hankkiessasi ulkopuolisilta palveluja, varmistu myds sopimuksin tietosuojavaatimusten
tdyttyminen ja sovi my0s henkilGtietojen kisittelyyn liittyvistd tehtdvistd ja vastuista.

Seuraavassa kasitellddan mainittuja velvoitteita yksityiskohtaisemmin.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN YLEISET EDELLYTYKSET

Sosiaalihuollossa voidaan kasitella sosiaalihuollon asiakkaiden tietoja. Tietoja voidaan
kasitellda ennen asiakassuhteen alkamista vain silloin, kun lainsdannds siihen oikeuttaa.
Esimerkiksi lastensuojelulain perusteella lastensuojeluilmoitukset talletetaan
lastensuojeluilmoitusten rekisteriin ja niitd kasitellaan ja lastensuojelun tarvetta selvitetaan,
vaikkei ilmoitus johtaisi olleenkaan lastensuojelun asiakkuuden alkamiseen.

Vaikkei asiakassuhdetta olisikaan, henkildtietoja voidaan kasitella myds rekisterdidyn
suostumuksella, jos kasittely on rekisterinpitdjan toiminnan kannalta asianmukaista.
Suostumuksen tulee olla henkil6tietolain maarittelyn mukaan vapaaehtoinen, yksil6ity ja
tietoinen tahdonilmaisu. Arkaluonteisten tietojen osalta sen tulee liséksi olla nimenomainen ja
kaytanndssa myos kirjallinen. Esimerkkina tésta voisi olla kunnan kaikkien sellaisten
vanhusten huollon ja avun tarpeen kartoittaminen, jotka eivat ole sosiaalihuollon asiakkaina.
Myos laissa sdddetyn tehtéavan hoitaminen oikeuttaa siihen valittdmasti liittyvien
henkil6tietojen kéasittelyyn. Kunnalla voi esimerkiksi olla rekisteri kunnassa asuvista
henkil6ista. Kuntalaisten tietoja saa kuitenkin tallettaa eri sosiaalihuollon rekistereihin vasta
silloin, kun sosiaalihuollon asiakassuhde on syntynyt.

4. NAIN SUUNNITTELET HENKILOTIETOJEN KASITTELYN

HenkilGtietolain tavoitteiden toteutuminen perustuu siihen, ettd rekisterinpitédja (esimerkiksi
sosiaalilautakunta tai muu sosiaalihuollosta vastaava toimielin) arvioi ja suunnittelee henkilGtietojen
késittelyn eri vaiheiden lainmukaisuuden. Témé tulee tehddén toiminnon tai tehtévin seké
tietojérjestelmien ja tiedonsiirron suunnittelun ja toteutuksen yhteydessa ja osana sita.

Tarkedd on myos méaritelld, kuka on asiakastietojen rekisterinpitdja. Silloin kun kunta itse jarjestaa
sosiaalihuollon palvelut, on rekisterinpitéjédnd kunnan asianomainen sosiaalihuollosta vastaava
toimielin. Jos kunta on tehnyt sosiaalihuollon palvelun antamisesta sopimuksen yksityisen
sosiaalihuollon palvelunantajan kanssa, médardytyy rekisterinpitdjyys tehdyn sopimuksen
perusteella. Jos sosiaalihuollon palvelua annetaan kunnan toimeksiannosta tai muutoin kunnan
lukuun, on myds esim. yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajan kerddminen asiakastietojen
rekisterinpitdjand kunnan asianomainen sosiaalihuollosta vastaava toimielin. Mikéli kyse on
muunlaisesta sopimuksesta, on palvelun antaja rekisterinpitéja (kts tarkemmin kohta 15). Sen sijaan
silloin jos kunta siirtdé sosiaalihuollon palvelujen jarjestimisvastuun esim. ns. isdntdkunnalle tai



kuntayhtymdlle, on ns. isdntdkunta tai kuntayhtymé myds asiakasrekisterien rekisterinpitdji. Asiasta
kerrotaan tarkemmin tietosuojavaltuutetun kannanotossa (150/49/2007), joka 16ytyy kotisivuilta.

Suunnittelu pohjautuu sosiaalihuollon toimintojen ja tehtidvien kartoitukseen ja analysointiin
(toimintaprosessien kuvaus). Télloin on syytd arvioida mitd asiakkaiden henkilGtietoja ja mita
tarkoitusta varten sekd milld tavoin eri tehtévissé ja niithin kuuluvien toimintojen eri vaiheissa on
tarpeen késitelld. Arvioinnin tuloksena syntyy kuvaus henkildtietojen kisittelyvaiheista
(rekisterikuvaus). Kuvausta voidaan kayttia tietojen kisittelya ja tietosuojaa koskevien ohjeiden
pohjana. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisté késittelyd koskevan lain (159/2007)
mukaan vastaavan johtajan tulee antaa kirjalliset ohjeet henkildtietojen kisittelystd ja
noudatettavista menettelytavoista, jos asiakastietoja kasitellddn sahkoisesti. Talloin
palvelunantajalla tulee lisdksi olla nimettynd seuranta- ja valvontatehtdvéa varten
tietosuojavastaava. Tietosuojavastaavan tehtdvana on mm. lisdtd yksikon henkilokunnan
tietdmystd asiakastietojen sdhkodiseen kisittelyyn liittyvistd tietosuojandkokohdista ja tuoda esille
mahdollisia puutteita yksikon kaytinteissi. Tietosuojavastaava toimii henkilokunnan tukena
asiakastietojen kisittelyn tietosuojaan liittyvissd asioissa.

Kartoituksen ja suunnitellun yhteydessa arvioidaan kaikkien késittelyvaiheiden laillisuus:
kerddminen, tietosisdlto, kdyttd omassa toiminnassa, luovuttaminen, sdilyttiminen, suojaaminen,
havittiminen ja muu késittely. Myos késittelyyn liittyvét menettelyt on syytad suunnitella.
Tietosuojariskit on tarkoituksenmukaista kartoittaa samassa yhteydessé. Tulee mééritelld my®ds,
kuka paittdd esim. rekisterdidyn tarkastusoikeuden toteuttamisesta ja tiedonkorjaamisesta seké
asiakkaiden henkildtietojen kisittelyd koskevasta informoinnista ja kuka ne toteuttaa..

Henkil6tietojen lainmukainen késittely tulee suunnitella erikseen eri palveluiden osalta ja mééritelld
myos se, mihin rekistereihin tiedot kuuluvat. Sosiaalihuollon eri palveluissa syntyy useita eri
rekistereitd. Samaa kayttotarkoitusta varten kerdtyt tiedot muodostavat yhden rekisterin.

Erityisen tdrkedi eri tarkoituksiin perustettavien henkilorekistereiden méérittely seké niihin
liittyvien toimintaprosessien kuvaaminen on tietojirjestelmié ja tiedonsiirron toteutusta
suunniteltaessa, koska tehtyjen ratkaisujen muuttaminen voi olla tyolédsti ja kallista. Toiminnan
analysointi ja tietotarpeiden kartoitus luo pohjan asianmukaisen toiminnallisen ja tietoarkkitehtuurin
suunnittelulle ja toteutukselle.

Tietojdrjestelmiin ja sovelluksiin voidaan sisdllyttda rekisterdityjen oikeuksien toteutumista ja
toteuttamistapoja koskevia malleja ja ominaisuuksia. Tietojédrjestelmid suunniteltaessa on tarpeen
my0s varmistua siité, ettd asiakkaiden tietoja koskevat erityissuojaustarpeet voidaan tarvittaessa
huomioida ja toteuttaa (esim. turvakielto, julkisuuslaki 24 § 31k)).

Automaattisen tietojenkasittelyn kdyttdéd suunniteltacssa on myos syyté selvittdéd, milld tavoin
esimerkiksi tilasto- ja suunnittelukdyttoon, johdon tarpeisiin seka sisdiseen ja tarvittaessa myos
ulkoiseen tiedottamiseen voidaan tuottaa tietoja ilman henkildiden tunnistetietoja. Henkilotietojen
luovuttamista kisitelldén kohdassa 10.

On myd0s syyti selvittdd, onko kyseisestd henkilStietojen kisittelystéd ilmoitusvelvollisuutta
tietosuojavaltuutetulle. Esimerkiksi asiakas-, henkilosto- ja oppilasrekistereistd ilmoitusta ei tarvitse
tehda. [lmoitus tulee tehdd mm. silloin, jos sosiaalihuollon rekisterinpitdjd hankkii ulkopuolisilta
toimeksiantopalveluja (esimerkiksi tietojenkésittelypalveluja) . Siitd, milloin ja miten ilmoitus tulee
tehda ja sen sisdllostd, saa tarkempia tietoja toimistomme ilmoitusvelvollisuutta koskevasta
esitteesta.



5. NAIN MAARITTELET ASIAKASTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSEN

Henkildtietolain tarkoituksena on muun ohella varmistaa, ettid henkil6d koskevassa péddtoksenteossa
kaytetddn vain sellaisia tietoja, jotka kussakin tehtdvassi ovat tarpeellisia ja virheettomia.
Kerittdvien ja talletettavien tietojen lainmukaisuus arvioidaan késiteltdvien henkilGtietojen
tarkoituksen (rekisterin kdyttotarkoituksen) perusteella. HenkilGtietolain velvoitteet voidaan tésti
johtuen toteuttaa vain, jos kerdttévien ja talletettavien henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
(henkilorekisterin kdyttotarkoitus) on asianmukaisesti mééritelty.

Henkildtietolain mukaan kisittelyn tarkoitus mééritelldén siten, ettd siitd ilmenee, miti
rekisterinpitdjdn tehtdvaa varten tietoja kerétéén ja késitellddn. Kéyttotarkoituksen méadrittely ei voi
tapahtua mielivaltaisesti. Sosiaalihuollon eri tehtdvit on mééritelty sosiaalihuollon lainsdéddannossa.
Seuraavassa on esimerkkiluettelo sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen (esim.
perusturvalautakunnan) alaisuuteen kuuluvista, eri tehtdvissa muodostuvista henkilorekistereista:

1 lasten pdividhoidon rekisteri

2 kotipalvelurekisteri

3 toimeentulotukirekisteri

4. lastensuojeluilmoitusten rekisteri

5. lastensuojelun asiakasrekisteri

6 kunnan alueelle sijoitettujen lasten valvontarekisteri

7 adoptiorekisteri

8 paihdehuollon rekisteri

9 vammaispalvelun rekisteri

10. kehitysvammahuollon rekisteri

11. lapsen huolto- ja tapaamisoikeuden rekisteri

12. isyyden selvittdmisen rekisteri

13. lapsen elatuksen rekisteri

14. kasvatus- ja perheneuvolan asiakasrekisteri

Rekisterin nimi tulisi médritelld niin, ettd se kuvaa annettavaa palvelua. Samassa tietojérjestelmassi
voi olla usean eri rekisterin tietoja. Tietojédrjestelma tulee kuitenkin olla rakennettu niin, etta
tiedetdin mihin rekisteriin eri tiedot kuuluvat.

Tiettyd tehtdvaa varten perustettuun henkildrekisteriin kuuluvat kaikki tiedot, joita kyseisessd
tehtavissd kerdtddn ja késitellddn, vaikka tiedot olisivat eri henkildiden hallussa Rekisteriin
kuuluvat sekd automaattisen tietojenkésittelyn avulla yllapidettdvit tiedot ettd paperimuodossa
esim. kortistossa tai asiakirjakansiossa olevat tiedot (looginen rekisteri -késite).

Samaan henkilorekisteriin voi myos kuulua erillisia tiedostoja (osarekistereitd). Esimerkiksi
sosiaalihuollossa voi syntyd my0s potilastietoja, jos sielld tyoskentelee terveydenhuollon
ammattihenkilGitd, jotka antavat tutkimusta ja hoitoa. Télloin, esim. kasvatus- ja perheneuvolassa,
potilastiedoista muodostuu oma osarekisterinsa.

Sosiaalihuollossa tiettyyn henkildrekisteriin merkityt tiedot ovat se asiakirjakokonaisuus, joka
koostuu palvelukohtaisesta asiakaskertomuksesta ja siithen liittyvistd muista asiakirjoista, kuten mm.
etuutta tai palvelua koskevasta hakemuksesta, asiakasta koskevista padtosasiakirjoista ja niiden
liitteistd, paivittdisistd merkinnoistd, asiakkaan antamista tai sosiaalihuollon viranomaisen oma-
aloitteisesti hankkimista selvityksistd ja lausunnoista



Esimerkiksi toimeentulotutukirekisteriin kuuluvat mahdollisesti automaattisen tietojenkisittelyn
avulla késiteltdvien tietojen liséksi asiakaskansiossa, -kortistossa tai muulla tavoin sdilytettivit,
toimeentulotuen myontdmiseen ja maksamiseen ja muut siithen liittyvdén asiakassuhteeseen liittyvét
tiedot.

Lasten paiviahoidon rekisteriin kuuluvat mm. paiviahoitohakemukset, laskutus ja paividkotikohtaiset
tiedot. Naiden kaikkien kéyttotarkoitus on sama eli pdivihoidon jérjestiminen. Mainitut tiedot
voivat myos fyysisesti olla eri paikoissa ja eri tyontekijoiden hallussa kuten esim. paivdhoidon
antamista koskevan pédétoksen tekijdlld, laskutusta hoitavalla henkil6lld ja asianomaisessa
paivéakodissa.

Lastensuojelulain sadnndsten mukaan lastensuojeluun muodostuu kolme eri henkilorekisteria.
Lastensuojelulain valvontaluvun 78 §:n mukaan lapsen sijoittajakunnan on ilmoitettava muun
kunnan alueelle sijoittamastaan lapsesta kyseiselle kunnalle. Sijoituskunnan sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen on pidettiva rekisterid kunnan alueelle sijoitetuista lapsista. Rekisterdinnin
tarkoituksena on lapsen palvelujen ja tukitoimien jarjestiminen seké sijaishoitopaikan valvonnan
toteuttaminen. Lisédksi sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on velvollisuus saman lain 81 §:n
mukaan pitdd rekisterid kuntaan yksityisesti sijoitetuista lapsista. Sijoituspaikan hyvéiksymisesté
tehdddn paitos ja sijoituspaikan sopivuutta ja tukitoimien tarvetta on tarpeen mukaan seurattava.
Tietosuojavaltuutetun késityksen mukaan kuntaan sijoitettujen lasten valvontarekisterin
kayttotarkoitus voidaan mééritelld siten, ettd sithen kuuluu kaksi osarekisterid. Niistd toisen
muodostaa kunnan alueelle toisten kuntien toimesta sijoitettujen lasten tiedot ja toisen osan kuntaan
yksityisesti sijoitettujen lasten tiedot. Ndiden kdyttotarkoitus on osittain sama (valvonta ja riittdvien
palvelujen tarjoaminen) ja osittain erilainen. Siten my0s niiden tietosiséltd on jonkin verran
erilainen. Asiallisesti niiden yhdeksi rekisteriksi katsominen merkitsee sitd, ettd tarvitsee laatia vain
yksi rekisteriseloste, jossa eritellddn mm. kdyttotarkoitus ja talletettavat tiedot osarekistereittéin.
Tietojdrjestelméssa tai tietoja manuaalisesti késiteltdesséd kutakin lasta tai nuorta koskevien tietojen
yhteydessd on kuitenkin oltava tieto siitd, onko kyse kuntaa toisen kunnan toimesta sijoitetusta
lapsesta vai yksityisesti sijoitetusta lapsesta. Rekisteri voidaan nimetd esim. kunnan alueelle
sijoitettujen lasten valvontarekisteriksi. Kunnan alueelle sijoitettujen lasten valvontarekisterié
koskeva mallirekisteriseloste- ja asiakkaiden informointiasiakirja (tietosuojaseloste) 16ytyy
lastensuojelun kisikirjasta (www.sosiaaliportti.fi). Mahdollista on myds mééritelld ne eri
rekistereiksi.

My®és lastensuojeluilmoituksista muodostuu lastensuojelulain 25 §:n mukaan oma
henkilorekisterinsd. Rekisteriin kuuluvat lastensuojeluilmoitusten tiedot ja tiedot selvityksista ja
toimenpiteistd, joihin ilmoituksien perusteella on ryhdytty. Kolmas lastensuojeluun liittyva
henkilorekisteri on lastensuojelun asiakasrekisteri. Lastensuojelulaissa on tarkasti médritelty,
milloin lastensuojelun asiakkuus alkaa. Vasta asiakkuuden alkamisesta ldhtien lastensuojelussa
talletettavat asiakastiedot kuuluvat lastensuojelun asiakasrekisteriin. Niissé tilanteissa, joissa
ilmoitus ei johda lastensuojelun asiakkuuteen, tiedot sdilyvat pelkdstdédn ilmoitusrekisterissa eika
lapsi ndy asiakkaana lastensuojelun asiakasrekisterissé. Jos sen sijaan lastensuojeluasiakkuus alkaa,
merkitddn lastensuojeluilmoitusrekisterin tiedot myos lapsen asiakasasiakirjoihin eli
henkil6tietolain kannalta arvioituna lastensuojelun asiakasrekisteriin. Silloin kun tulee uusi
lastensuojeluilmoitus tai lastensuojeluasia muutoin vireille, voidaan tarkistaa, onko lasta koskevia
tietoja jo lastensuojelun asiakasrekisterissé tai onko lastensuojeluilmoitusten rekisterissa lasta
koskevaa aikaisempaa ilmoitusta. Talloin uutta ilmoitusta ja mahdollisesti tarvittavia toimenpiteité
voidaan arvioida ottaen huomioon aiempien ilmoitusten tiedot tai muut rekistereisti 10ytyva tiedot.



Mikali lastensuojeluasiakkuus uuden ilmoituksen perusteella alkaa, talletetaan aiempienkin
ilmoitusten tiedot tarpeellisilta osin my0s lastensuojelun asiakasrekisteriin. Tietosuojavaltuutetun
kotisivuilla olevassa kannanotossa (567/41/2007) asiasta kerrotaan tarkemmin.
Lastensuojeluilmoitusten rekisterid ja lastensuojelun asiakasrekisterid koskevat
mallirekisteriseloste- ja asiakkaiden informointiasiakirjat (tietosuojaselosteet) 10ytyvét edella
mainitusta lastensuojelun kisikirjasta.

Toiminnallisista 1&htokohdista, tehtdvien hoidon organisoinnin perusteella mééritelty toiminnallinen
ja tietoarkkitehtuuri mahdollistavat myos sen, ettd kdyttdoikeudet voidaan mééritelld tehtidvien
hoidon edellyttimédssé laajuudessa. Muihin tietoihin kéyttdoikeuksia ei saa olla.

My0s automaattisen tietojenkdsittelyn avulla kisiteltdvien tietojen tulosteet kuuluvat loogiseen
rekisteriin, jos niitd kdytetddn kyseisen tehtdvin hoitamisessa rekisterinpitijdn omassa toiminnassa.
Sosiaalihuollon asianomaiseen asiakasrekisteriin kuuluvat myos tiedot, jotka ovat syntyneet kunnan
ostopalveluna esim. yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai toiselta kunnalta hankkiman
sosiaalihuollon palvelun antamisen yhteydessi edellyttden, ettd palvelua on annettu kunnan lukuun
toimeksiantosopimuksen perusteella (katso kohta 15). Téllaisen toiminnan yhteydessd muodostuvia
asiakirjoja pidetddn viranomaisen asiakirjoina, joihin sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/99, myoh. JulkL) silloinkin, kun palvelujen tuottaja on yksityinen laitos.

Asiakasta koskevia tietoja saa kdyttda vain sithen tarkoitukseen, johon ne on keritty (kayttotar-
koitussidonnaisuus). Esimerkiksi toimeentulotuen myontdmisté varten kerittyja tietoja ei
lahtokohtaisesti saa kayttdd muuhun tarkoitukseen ilman asiakkaan suostumusta tai lainsdddannosta
johtuvaa perustetta.

Henkil6tietojen kasittely historiallista tutkimusta tai tieteellistd tai tilastotarkoitusta varten on
kuitenkin mahdollista rekisterinpitdjdn omassa toiminnassa, koska néita kéyttotarkoituksia ei pideta
yhteensopimattomana tietojen alkuperdisen kéyttotarkoituksen kanssa. Sen sijaan sosiaalihuollon
asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille kyseisiin tarkoituksiin on mahdollista vain asiakkaan
suostumuksella tai viranomaisen luvan perusteella. Kohdassa 13 kisitelldén tarkemmin tietojen
luovuttamista ulkopuolisille mm. tieteellistd tutkimusta varten.

Kaikki sosiaalihuollon rekisterit voivat olla samassa tietojérjestelmissd, mutta eri tiedostoissa siten,
ettd kukin rekisteri muodostaa oman erillisen ja erikseen kéytettdvin kokonaisuutensa. Kullakin eri
rekisterilld on eri kdyttotarkoitus. Vaikka rekisterien rekisterinpitdjd on sama, tietoja ei saa
kuitenkaan siirrelld vapaasti eri rekisterien vélilld. Kutakin tarkoitusta varten keréttyja tietoja saa
kayttda vain siihen tarkoitukseen, johon ne on keritty. Niiden kidyttd muuhun tarkoitukseen
edellyttdd lainsdddénndsté 10ytyvéd oikeutusta tai henkilén suostumusta.Toiseen
kayttotarkoitukseen perustetun asiakasrekisterin tietoja saa kiyttda (esim. katsella) vain
sosiaalihuollon erityislainsdddanndssé olevien sddnndsten mukaisesti (tiedonsaantisddnnokset) ja jos
se on tarpeellista tehtdvien hoitamiseksi. Lisdksi kullakin tyontekijélld saa olla oikeus pédstd vain
sellaisiin tietoihin, joita hin tyGStehtidvissddn tarvitsee.

Vaikka eri toiminnat, esim. kotipalvelutoiminta ja kotisairaanhoito, toiminnallisesti yhdistettiisiin,
se el oikeuta saamaan rekisteritietoja toisesta rekisteristd ilman asianomaisen suostumusta tai
lainsdddénndsté 10ytyvid perustetta. Vanhusten yhdistettya kotihoitoa koskevan kokeilun piiriin
kuuluvissa kunnissa voidaan kokeilua koskevan lainsddddnnon nojalla ja mukaisesti saada tietoja
ilman asiakkaan suostumusta. Muutoinkin asiakkaan suostumuksella voidaan muodostaa yhteinen
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon rekisteri siltd osin, kun se on toiminnallisesti perusteltua ja
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tarpeellista.. Yhteisesti kdytettdvien tietojen osalta on oltava merkinti siitd, kuuluvatko ne
sosiaalihuoltolain tarkoittamaan kotipalveluun vaiko kansanterveyslain mukaiseen
terveydenhuollon rekisteriin vai molempiin. Esimerkiksi asiakastietoja luovutettaessa asialla on
merkitystd, koska sosiaalihuollon asiakaslaissa ja potilaan asemaa ja oikeuksia koskevassa laissa
(785/92) on mm. erilaiset tietojen luovutussdédnnokset.

6. NAIN LAADIT REKISTERISELOSTEEN JA PIDAT SEN JOKAISEN NAHTAVANA

Kunkin eri asiakasrekisterin osalta tulee laatia oma erillinen rekisteriselosteensa tai yhdistetty
rekisteriseloste- ja informointiasiakirja (tietosuojaseloste). Tarkoituksena on, ettd
rekisteriselosteiden avulla kuka tahansa voi saada selville, minkélaisia rekistereitd on seka tietyt
perustiedot mm. ndiden rekisterien tietosisillostd ja tietojen kayttotarkoituksesta sekd
sadannonmukaisista luovutuksista.

Rekisteriseloste voidaan laittaa esim. ilmoitustaululle tai sédilyttdd neuvontapisteessd tai muutoin
siten, ettd se on jokaisen siitd kiinnostuneen saatavilla. Suositeltavaa on laittaa rekisteriselosteet
myos kotisivuille ja intranetiin. .Sama rekisteriseloste koskee seki atk:n avulla ettd manuaalisesti
kisiteltdvid, samaan rekisteriin kuuluvia ja samaa kiyttotarkoitusta varten keréttyja tietoja (looginen
henkil6rekisteri). Jos rekisteriin kuuluu osarekistereité, kuten esim. kunnan alueelle sijoitettujen
lasten valvontarekisteriin, tulee tietojen kayttdtarkoitukset ja tietosisdllot ym. tarpeen mukaan
eritelld osarekistereittdin.

Rekisteriselosteen mallilomakkeen tdyttGohjeineen voi tulostaa tietosuojavaltuutetun toimiston
kotisivulta tai tilata toimistostamme. Samoista paikoista on saatavilla on myds malli sosiaalihuollon
asiakkaiden yhdistetysté rekisteriseloste ja informointiasiakirjasta (tietosuojaselosteesta). Taman
mallin avulla voidaan téyttidd seka rekisteriselosteen laatimisvelvollisuus etti
informointivelvollisuus. Asiakkaiden informoinnista kerrotaan kohdassa 9.1. Lastensuojelun
késikirjasta (www.sosiaaliportti.fi) 16ytyy lastensuojelun rekistereitd koskevia
tietosuojaselostemalleja.

7. NAIN MAARITTELET REKISTERINPIDON VASTUUT - VASTUISIIN KUULUU
MYOS OHJAUKSEN, KOULUTUKSEN JA VALVONNAN JARJESTAMINEN

Rekisterinpitéjélla tarkoitetaan henkildtietolain mukaan yhteisod, laitosta tai sdétiotd, jonka kéyttoad
varten henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus madratd rekisterin kaytosta.

Kunnan toiminnassa rekisterinpidon vastuut voidaan jakaa hallinnolliseen vastuuseen ja
toiminnalliseen vastuuseen. Kuntalain sdénnoksisté johtuen kunnanhallituksella on tietty yleis- ja
ohjausvastuu siité, ettd eri hallintokunnat toimivat lainmukaisesti. Toiminnallinen rekisterinpidon
vastuu on useimmiten eri lautakunnilla. Kdytinnossa lautakunta delegoi vastuut tehtévien
organisointitavat huomioon ottaen. Henkil6tietojen kisittelyn vastuu on osa toiminnallista vastuuta
ja kuuluu tehtéviin méarétylle johdolle ja tehtdvid hoitaville henkil6ille vahvistetun toimisdannon,
tyOjarjestyksen tai vastaavan asiakirjan mukaisesti.

Rekisterinpitdjana sosiaalihuollosta vastaava toimielin (esim. perusturvalautakunta, sosiaali- ja
terveyslautakunta, sosiaalilautakunta) tai toimielimet ovat vastuussa siitd, ettd henkil6tietojen
késittely tapahtuu lainmukaisesti. Rekisterinpitdjdn on tissa tarkoituksessa mm.


http://www.sosiaaliportti.fi/
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- Madriteltdva henkilGtietojen késittelyn liittyvét tehtavét ja vastuut, esim. suunnittelun,
paitoksenteon ja toteutuksen vastuut. Voidaan puhua rekisterihallinnon jarjestamisesté.

- Huolehdittava siitd, ettd lainmukaiselle késittelylle on olemassa asianmukaiset toimintaedelly-
tykset (mm hyviksyttivit vilineet, laitteistot, tietojarjestelmait)

- Annettava henkil6tietojen késittelyn vastuita ja késittelyd koskevat yleiset ohjeet

-Varmistuttava siitd, ettd henkildstolle annetaan tarvittava koulutus, ohjeet ja tiedot henkilGtietojen
kayton ja kasittelyn edellytyksistd seki tietojéarjestelmien toimintaperiaatteista (tietosuojaohjeet).
Asiaan liittyvét vastuut on méadriteltdvi. Ohjeistusta ja koulutusta on ylldpidettiva jatkuvasti.

- Varmistuttava siitd, ettd henkil6tietojen kdyton ja késittelyn lainmukaisuutta voidaan valvoa ja
ettd sitd myOs valvotaan (mm. lokitietojen kerddminen ja seuraaminen).

- Madriteltdva sanktiot méddrdysten ja sddnnosten vastaisesta henkildtietojen kaytosta.

Silloin kun asiakastietoja kasitellddn sahkdoisesti, vastaavan johtajan tulee antaa kirjalliset ohjeet
asiakastietojen kasittelystéd ja noudattavista menettelytavoista. Liséksi palvelun antajalla tulee olla
talloin nimettynd tietosuojavastaava seuranta- ja valvontatehtdvaa varten. Néistd velvollisuuksista
sdddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdistd késittelyd koskevassa laissa
(159/2007). Tietosuojavastaavan tehtavini on hallituksen esityksen perustelujen mukaan mm. lisiata
yksikon henkilokunnan tietimysté asiakastietojen sdhkdiseen kasittelyyn liittyvista
tietosuojandkokohdista ja tuoda esille mahdollisia puutteita yksikon kayténteissa.
Tietosuojavastaava toimii henkilokunnan tukena asiakastietojen kisittelyn tietosuojaan liittyvissi
asioissa.

Osana toimintaa ja tehtdvien hoitoa tulee seurata myos henkildtietojen késittelyyn liittyvien
asioiden toimivuutta. Tarvittaessa tulee ryhtyd toimenpiteisiin havaittujen epékohtien korjaamiseksi.

My0s sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi mm. neuvomalla asiakkaita. Asiakkaiden oikeuksiin kuuluvat myos henkildtietolain
mukainen oikeus omien tietojen tarkastamiseen ja oikeus vaatia tiedon korjaamista (lisdd kohdissa
9.2.ja 10).

8. NAIN VARMISTAT TALLETETTAVIEN TIETOJEN LAILLISUUDEN

8.1. Tarpeellisuusvaatimus

Asiakkaista kerétdén sosiaalihuoltoa annettaessa heiddn nimi- ja yhteystietojensa lisdksi muitakin
henkilGtietoja. Asiakasta saatetaan pyytdd tdyttimédn hakulomake esim. toimeentulotuen tai
paivahoitopaikan hakemista varten ja toimittamaan erilaisia selvityksid esim. tuloistaan, menoistaan
ja varallisuudestaan. Myds asiakassuhteen aikana esim. sosiaalityontekija tekee merkintoja
palvelukohtaiseen asiakaskertomukseen tai muihin asiakastietoihin.. Asiakkaalle myos laaditaan
usein kuntoutus- tai palvelusuunnitelma.
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Tiedot saadaan ja hankitaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltddan. Asiakkaan suostumuksella tai laissa
sdddetyn tiedonsaantioikeuden nojalla tietoja voidaan hankkia ja tarkistaa esimerkiksi muilta
viranomaisilta.

Asiakkaista saa keritd ja asiakasrekisteriin tallettaa vain sellaisia tietoja, jotka ovat tarpeellisia
asiakkaalle annettavaan sosiaalihuoltoon liittyen. Asiakasrekisterin tietosisdlto on siten erilainen
siitd riippuen, misti rekisterista ja palvelusta tai etuudesta on kyse. Esimerkiksi kasvatus- ja
perheneuvolatydssa tarvitaan asiakkaista erilaisia tietoja kuin toimeentulotukea myonnettiessa.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa saadaan késitelld asiakkaan henkilotunnusta. Tarpeettomasti
henkil6tunnusta, kuten muitakaan tietoja, ei kuitenkaan saa merkité esimerkiksi hanti koskeviin
tulosteisiin. Esimerkiksi tietojen tarkastusoikeuden kayttdmisti,, kantelua tai muita sen kaltaisia
asioita koskevat tiedot eivit yleensi ole tarpeellisia tietoja annettavan sosiaalihuollon palvelun
kannalta, eikd niitd saa timin vuoksi asiakasrekisteriin tallettaa. Ne ovat hallinnollisia asioita, joita
koskevat tiedot tulee tarpeen mukaan tallettaa ja séilyttdd erikseen.

Harkittaessa, minkélaisia tietoja missékin yhteydessé on tarpeen pyytda asiakkailta tai muualta
lomakkeilla tai muutoin, tulee ottaa huomioon myds asiaa koskeva erityislainsddadanto. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja koskevasta laista (734/92) ilmenee, mité tuloja
maksuja médrittdessd otetaan huomioon. Télloin myds kyseisessi laissa mainittuja tuloja koskevien
tietojen kerdédminen on tarpeellista.

Esimerkiksi toimeentulotukilain (1412/97) mukaan toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva
viimesijainen taloudellinen tuki. Jokaisella on oikeus saada toimeentulotukea, jos hén on tuen
tarpeessa eikd voi saada toimeentuloa ansioty0lldan, yrittdjdtoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien
muiden etuuksien avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, hineen nidhden elatusvelvollisen henkilon
huolenpidolla tai muulla tavalla. Téll6in otetaan huomioon henkilén ja hdnen perheenjiasentensa
kéytettdvissd olevat tulot ja varat. Laissa on myds sdddetty velvollisuus antaa toimielimelle kaikki
toimeentulotukeen vaikuttavat valttiméattomat tiedot. Sosiaali- ja terveysministerio on
toimeentulotukilain soveltajille laatimassaan oppaassa (Julkaisuja 2007:11) todennut, ettd
annettavia tietoja voivat olla mm. kuitit ja tositteet suoritetuista/suoritettavista maksuista, tulo- ja
pankkitilitositteet, vuokrasopimus tai vastaavat tukea myonnettdessd tarvittavat asiakirjat.

Tietosuojavaltuutettu on ottanut kantaa siihen, ovatko tiliotteen tiedot tarpeellisia tietoja
toimeentulotukea myodnnettdessa ja voidaanko asiakasta siten pyytdd toimittamaan tiliote
(982/45/2001). Sosiaalihuollossa voidaan toimeentulotukea myonnettiessa tiliote pyytdd. Tiliotteen
tiedot ovat tarpeellisia tietoja toimeentulotukea myonnettdessa tai oikeutta sen saamiseen arvioitaessa.
Tiliotetta pyydettdessa tulee kuitenkin myds henkildiden yksityisyyden suoja ottaa huomioon. Jos tiliote
siséltdd hyvin arkaluonteisia tictoja (esim. uskonnollisten yhdyskuntien tai poliittisten puolueiden
jdsenmaksut), joilla ei ole merkitystd toimeentulotukea myonnettéessd, tulee kyseinen kohta voida
peittdd. Tieto siitd, kuinka paljon tililld on sdistdjd, ei kuitenkaan ole sellainen tieto, joka voidaan
peittdd. Sadstdtieto tarvitaan toimeentulotuen mydntémisté varten, koska silloin otetaan huomioon
kaytettivissd olevat tulot ja varat toimeentulotukilain mukaisesti. My0s sosiaali- ja terveysministerion
toimeentulotukilain soveltajille antamassa oppaassa todetaan, ettd kéytettdvisséd olevat varat kuten
sddstot, arvopaperit ja muu helposti realisoitavissa oleva varallisuus otetaan huomioon
kohtuullisuusharkintaa kiyttaen.

Esimerkiksi lastensuojelulain mukaiseen kunnan alueelle sijoitettujen lasten valvontarekisteriin
tulee merkité vain sellaisia tietoja, joilla on merkitysta rekisterin kayttdtarkoituksen kannalta.
Rekisterin tietosisdllon tulisi ollakin suppea. Tarpeellisia tietoja ovat mm. lapsen ja huoltajien
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henkil6tiedot, sijoituksen alkamista ja padttymistd koskevasta tiedot ja sijoituspaikkaa koskevat
tiedot, sijoituspaikan valvontaa varten tarvittavat tiedot ja tiedot, joista ilmenee, etté tarvittavat
palvelut on jdrjestetty. Toisten kuntien sijoittamien lasten osalta tarvitaan lisdksi mm. tieto
sijoittajakunnasta ja lapsen asioista vastaavasta sosiaalityontekijéstd sekd hinen yhteystietonsa ja
laskutusta koskevat tiedot. Sen sijaan varsinaiset palvelujen antamiseen liittyvét tiedot tulee tallettaa
kutakin palvelua koskevaan rekisteriin. Toisen kunnan sijoittaman lapsen sijoituksen
lastensuojelulain mukainen peruste voidaan merkiti valvontarekisteriin vain, mikéli silld on
merkitystd esim. palvelujen jérjestdmisen tai sijoituspaikan valvonnan kannalta. Toisen kunnan
sijoittamien lasten osalta yksityiskohtaisempia tietoja lapsen tilanteesta ja palvelun tarpeesta tulee
tarvittaessa kysya sijoittajakunnan lapsesta vastaavalta sosiaalityontekijéltd. Talloin tietojen
luovuttaminen perustuu sosiaalihuollon asiakaslain sddnnoksiin.

Sosiaalihuollon viranomaisilla on oikeus saada tehtivissédén tarpeellisia tietoja muilta viranomaisilta
ja muilta tahoilta sen mukaisesti, kun sosiaalihuollon asiakaslaissa sdddetdén. Pyydettyjen tietojen
ja selvitysten tulee olla sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavia ja viranomaiselle
laissa sdddetyn tehtdvén vuoksi vilttdimattomid asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi,
sosiaalihuollon jérjestdmiseksi ja siithen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi. Jos tietoja on
pyydetty ja saatu ulkopuolisilta, tulee tistd tehdd merkintd asiakastietoihin.

Naissé yhteyksissd on syytd varmistua siité, ettd pyydetddn ja saadaan vain tarpeellisia tietoja. Sen
vuoksi pyytdmiseen liittyvét menettelyt on syyta etukéteen suunnitella ja tarvittaessa laatia asiaan
liittyvid lomakkeita. Tietoja pyytdessdén sosiaalihuollon viranomainen on velvollinen esittiméain
selvityksen tietojensaantioikeuksiensa perusteista eli kertomaan tietojen saantiin oikeuttavan
lainsddnnoksen siséllon (esim. sosiaalihuollon asiakaslaki 20 §) tai sen, etté tietojen saantiin on
saatu asiakkaan suostumus.

Sosiaali- ja terveysministerid on perustanut sosiaalihuollon tietoteknologiahankkeen, jonka piirissd
on useita eri projekteja ja tyoryhmii. Niissd mm. médritellddn eri sosiaalihuollon palveluissa
kerattavid tietoja ja tietojen sdilytysaikoja. Erikseen mairitellddn palvelunantajaa koskevaa tiedot ja
asiakkaasta eri palveluiden yhteydessé kerittidvit perustiedot. Sen lisdksi palvelukohtaiset
tyoryhmét madrittelevét, minkélaisia tietoja on tarpeen kerété eri sosiaalihuollon palveluissa (esim.
adoptioneuvonta, lasten pdivédhoito, toimeentulotuki jne.) Tiedoille médritellddn myds tekninen
standardi, jonka avulla niitd kasitellddan. Tarkoitus on yhtendisen mairittelyn avulla mahdollistaa
esim. sosiaalihuollon tietojen luovuttaminen sdhkoisesti, silloin kun se lain mukaan on mahdollista.
Valmistuneet ja kommentoitavana olevat raportit 10ytyvat hankkeen kotisivuilta www.tikesos.fi.

8.2. Arkaluonteisten tietojen kasittelykielto

Henkil6tietolain tarkoittamia arkaluonteisia henkildtietoja ei padsdéntoisesti saa merkitd asiakkaan
tietoihin. Arkaluonteisia tietoja ovat terveydentilaa koskevat tiedot seké tiedot, jotka koskevat
henkildn rotua tai etnistd alkuperdd, henkilon yhteiskunnallista tai poliittista vakaumusta tai
ammattiliittoon kuulumista, rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikosten seuraamusta ja henkilon
seksuaalista suuntautumista tai seksuaalista kdyttdytymistd sekd henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai
hidnen saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia.

Sosiaalihuollossa on sallittua merkiti asiakastietoihin edelld mainittuja yksikon toiminnassa saatuja
tietoja asiakkaan saamista sosiaalihuollon palveluista, jos se on tarpeellista tehtévien hoidossa.
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Muita arkaluonteisiakin tietoja voidaan tallettaa ja késitelld, jos se on vilttdmétonta tehtdvien
hoidossa. Téllaisten tietojen tallettamiselle tulee olla aina esitettdvissé tehtdvien hoidon kannalta
asianmukainen ja hyvaksyttavé syy.

Esimerkiksi terveydentilatietojen merkitsemisti toimeentulotukiasiakkaan tietoihin voidaan pitda
tietyissd tilanteissa tarpeellisena. Terveydentilatietoja ei tule kuitenkaan keréti ja tallettaa
toimeentulotukirekisteriin tarpeettoman laajasti. Erityistd huomiota tulee kiinnitti4 siihen, etti vain
sellaisia terveydentilatietoja kerdtddn ja merkitddn asiakasrekisteriin, jotka ovat tarpeen
toimeentulotuen myontdmisedellytysten arvioimiseksi tai muutoin asiakassuhteen hoitamiseksi.

Erdin tietosuojavaltuutetun tekemén tarkastuksen yhteydessi nousi esiin kysymys siitd, onko reseptin
pyytdminen toimeentulotukea myonnettiessa tarpeellista. Tuolloin ilmeni, ettd sosiaaliviranomaiset
vaativat ladkereseptin esitettdvaksi ennen maksusitoumuksen antamista. TAma johtui siité, ettd
resepteilld on joskus madritty myos késikauppalddkkeitd, joita toimeentulotukena ei korvata. Lisaksi
epdiltidessd rauhoittavien ladkkeiden myyntid, voidaan péattad korvata vain jonkun tietyn 14dkérin
kirjoittamat reseptit. Tietosuojavaltuutettu piti menettelyd lainmukaisena. Erddssd toisessa tapauksessa
reseptin pyytamistd perusteltiin silld, ettd toimeentulotukea mydnnettdessd voidaan erikseen ottaa
huomioon tavanomaista suuremmat terveydenhoitomenot, jolloin joissain tapauksissa voi olla tarpeen
tarkastaa asiakkaan ilmoittamien tietojen todenperdisyys.

My®0s terveydenhuollon ammattihenkil6lld on oikeus késitelld terveydentilaa, sairautta tai
vammaisuutta taikka asiakkaaseen kohdistettuja hoitotoimenpiteiti tai niithin verrattavia toimia
koskevia, toiminnassaan saamia tietoja. Sosiaalihuollon toimintayksikodissd myds muu kuin
terveydenhuollon henkildsto voi tallettaa tehtidviensi hoitamisen kannalta valttamattomia
terveydentilatietoja. Tietoja saa kayttdd vain tehtdvien edellyttiméssd laajuudessa. Esimerkiksi
lastensuojeluasiaa késiteltdesséd sosiaaliviranomainen voi joutua pyytdmédan tietoja esim.
terveydenkeskuksesta tai sairaalasta ja kasitteleméén saatuja arkaluonteisia terveydentilaa ja
sairautta koskevia tietoja. Ndin on esim. silloin, jos lastensuojeluilmoituksen perusteena on ollut
epdily lapseen kohdistuvasta pahoinpitelysti tai esim. siité, ettd huoltaja ei kykene
mielenterveysongelmien vuoksi lapsesta asiallisesti huolehtimaan. Tietoja pyydettdessa pitdisi
tietopyynndssa kuitenkin pyrkid rajaamaan pyydettévit tiedot niin, ettei niitd luovutettaisi
tarpeettoman laajasti, vaan vain siind mairin kuin lastensuojelun tarpeen arvioimiseksi tietoja
tarvitaan. Muualta saadut 1ddkarintodistuksen tai potilaskertomuksen jéljenndkset ovat esim.
lastensuojelussa tai toimeentulotukiasioita késiteltdesséd sosiaalihuollon asiakastietoja kuuluvat
kyseessd olevaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Jos ne on sen sijaan saatu sellaiseen
sosiaalihuollon yksikkd6n, jossa annetaan myo0s tutkimusta ja hoitoa (esim. vanhainkotiin), ovat ne
osa yksikon potilastietoja.

My®ds esimerkiksi vammaispalvelujen yhteydessd joudutaan kidsittelemddn sairautta ja
terveydentilaa koskevia arkaluonteisia tietoja. Toimeentulotukiasian tai muun asian yhteydessi
saattaa olla tarpeen myds vapausrangaistusta koskevien tietojen kisittely.

8.3. Virheettomyysvaatimus

Tietoja keréttiessd ja asiakkaan tietoihin merkittdessé tulee huolehtia my®os siitd, ettd asiakasta
koskevat tiedot eivit ole virheellisi, epatiydellisié tai vanhentuneita. Jo tietoja merkittidessd on
hyvai pitdd mielessd, ettd asiakkaalla on pyynndsté oikeus saada ndhda itseddn koskevat tiedot ja
saada niisté jdljennokset sekd vaatia tietojen korjaamista (tarkemmin kohdassa 9.2 ja 10).
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Esimerkiksi palvelukohtaiseen asiakaskertomukseen tehtyjen merkintdjen tulee olla
totuudenmukaisia ja asiallisia.

Sosiaalihuollossa asian laadusta riippuen voidaan olla yhteydessa useisiin eri henkildihin ja kuulla
heitd. Palvelukohtaiseen asiakaskertomukseen myds kirjataan ndma yhteydenotot ja niiden siséltd
siltd osin kuin se on tarpeen vireilld olevan asian késittelemiseksi. Tdmén vuoksi tehdysté
merkinndsté pitdisi ilmetd, onko kyse sosiaalityontekijén itse tekemésté arviosta vai esim. lapsen
didin tai isén kédsityksestd tapahtumien kulusta. Tieto on oikea, jos siitd ilmenee, mitd esim. lapsi on
kertonut siitd riippumatta vaikka lapsen isilld ja didillé olisi asiasta aivan erilainen kasitys.

Henkilon arvostelmatyyppisid luonnehdintoja on syyté valttad. Sen sijaan, ettd sanotaan jonkun
henkilon olevan esim. yhteistyokyvyton, olisi parempi kertoa konkreettisesti, miten mahdollinen
yhteistyokyvyttomyys on ilmennyt..

Tiedot keratdéin ja kysytddn ensisijaisesti asiakkaalta itseltddan. Jos héntd koskevia tietoja voidaan
hankkia ja tarkistaa sosiaalihuollon lainsdédddnnon mukaisesti myOs muualta, asiakkaalla on oikeus
saada tietdd, mitd ndma tiedot ovat. Tiedot asiakkaan kanssa lapi kdymalld varmistutaan parhaiten
niiden virheettdmyydesti. Virheellisid ovat my0s tarpeettomat tiedot. Etukiteen on siten hyva
selvittdd ja suunnitella menettelyt ja lomakkeet virheettdmyyden varmistamiseksi. Toisaalta tiedot
eivit saa olla myoskddn puutteellisia. Siten kaikki asiakassuhteen ja asiakkaalle annettavan palvelun
kannalta tarpeelliset tiedot tulee myds merkité asiakastietoihin. Tarkedd on voida jdlkeenpdin
asiakastietojen perusteella arvioida esim., mitd asiakastapaamisia on jérjestetty ja mikd on ollut
niiden oleellinen sisdltd tai mihin muihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty.

8.4. Selvita terveydentilatietojen kasittelemiseen liittyvéat erityisvaatimukset

Jos toimintayksikossé tyoskentelee terveydenhuollon ammattihenkild (esim. sairaanhoitaja tai
lahihoitaja), joka antaa tutkimusta tai hoitoa, ovat tdssé yhteydessd tehdyt merkinnit potilastietoja.
Talloin hénelld on oikeus késitelld toiminnassa saatuja tietoja asiakkaan terveydentilasta,
sairaudesta tai vammaisuudesta tai hdaneen kohdistetuista hoitotoimenpiteistd taikka muita hoidon
kannalta vélttiméattomia tietoja. Terveydenhuollon ammattihenkilon on laadittava ja sdilytettidva
potilasasiakirjat siten kuin sosiaali- ja terveysministerion antamassa, 1.3.2001 voimaan tulleessa
asetuksessa (99/2001) tarkemmin sdddetidan. Talloinkin on kuitenkin noudatettava henkil6tietolain
yleisid virheettomyys- ja tarpeellisuusvaatimuksia. Sosiaali- ja terveysministerio on antanut myds
asiaa koskevan oppaan 2001:3. Sosiaali- ja terveysministeriossd ollaan uusimassa kyseistd asetusta
ja sithen liittyvéé opasta.

Terveydenhuollon ammattihenkilon sosiaalihuollon toimintayksikdssad antama terveyden- ja
sairaanhoito kuuluu asetuksen soveltamisalaan. Asetuksessa sdddetddn mm. potilasasiakirjoihin
merkittivistd tiedoista, merkintdjen korjaamisesta ja potilasasiakirjojen sdilyttdmisesta.
Potilasasiakirjoihin voivat tehdd merkint6ja potilaan hoitoon osallistuvat terveydenhuollon
ammattihenkil6t sekd heiddn ohjeidensa mukaisesti muut hoitoon osallistuvat henkil6t.

Potilasasiakirjat tulee sdilyttdd erilladn muista asiakkaan tiedoista, koska niihin sovelletaan potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevan lain sddnnoksid mm. salassapidosta ja tietojen luovuttamisesta. Sen
sijaan muihin sosiaalihuollon yksikon tietoihin sovelletaan sosiaalihuollon asiakaslain sddnnoksia.
Jos tietoja sdilytetdén paperilla esim. kansiossa, niin sosiaalihuollon asiakastiedot ja potilastiedot
voidaan esim. kirjoittaa eri lehdille ja erotella ne vililehdilld. My®0s tietojdrjestelma tulee olla
rakennettu siten, ettd tiedetddn, mitka tiedot ovat potilastietoja ja mitkd sosiaalihuollon
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asiakastietoja. Ndin menetellen erilaisia lainvaatimuksia voidaan noudattaa mm. hévittdmisaikojen
ja tietojen luovutusten suhteen.

Sen sijaan silloin, jos esim. lastensuojeluasiaa varten saadaan terveyskeskuksesta jdljennoksid
ladkérintodistuksista tai potilaskertomuksesta, ovat kyseessa olevat tiedot sosiaalihuollossa
sosiaalihuollon asiakastietoja ja kuuluvat esim. lastensuojelun asiakasrekisteriin. Toisaalta esim.
vanhainkotiin saadut potilastietojdljennokset ovat osa potilastietoja, koska vanhainkodissa
terveydenhuollon ammattihenkil6t antavat tutkimusta ja hoitoa ja sielld syntyy potilastietoja.

9. NAIN TOTEUTAT ASIAKKAAN TIEDONSAANTIOIKEUDET

9.1. Asiakkaiden informointi

Sosiaalihuollon asiakaslaissa sdddetddn siitd, ettd asiakkaalle tulee antaa informaatiota
henkil6tietojen késittelystd. Ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa antaa sosiaalihuollon
jarjestdjélle ja toteuttajalle tietoja, hdnelld on oikeus saada tietda:
- miksi hinen antamiaan tietoja tarvitaan,
- mihin tarkoitukseen niitd kaytetién,
- mihin niitd sidnnonmukaisesti luovutetaan,
- mistd muualta ja mitd hintd koskevia tietoja voidaan suostumuksesta riippumatta hankkia,
- hénen oikeudestaan tarkastaa omat tietonsa ja vaatia tiedon korjaamista ja ndissd yhteyksissa
noudatettavista menettelytavoista.
- minka rekisterinpitdjan rekisteriin tiedot talletetaan. Hyvén hallinnon mukaista on kertoa
tarvittaessa myos rekisterinpitdjan edustajasta.
Lisdksi hinelle on annettava tieto:
- ennen kuin tietoja pyydetdéin rahalaitokselta sosiaalihuollon asiakaslain 20 §:n 2 momentin
nojalla ja siitd,
- jos asiakasta koskevia tietoja voidaan saada maksun méaéradamisti ja tietojen tarkastamista varten
teknisen kéyttdyhteyden avulla veroviranomaisilta ja kansanelédkelaitokselta.
Suositeltavaa on my0s kertoa riittdvén kehittyneelle alaikdiselle hdnen sosiaalihuollon
asiakaslain 11 §:ssd sdddetystd oikeudestaan pykéldssd mainituin edellytyksin painavasta
syysta kieltdd antamasta itsedéin koskevia tietoja lailliselle edustajalleen.

Mainitut tiedot voidaan antaa asiakkaalle tai hdnen edustajalleen eri tavoin. Olennaista on, ettid
ennen kuin asiakas itse tai hinen edustajansa antaa sosiaalihuollon viranomaiselle tietoja,
asiakkaalle tai hdnen edustajalleen kerrotaan edelld mainitut tiedot tai heilld on mahdollisuus saada
ne ja hénelle kerrotaan tai hin saa tiedon siitd, misti tai miten hin voi edelld mainitut tiedot saada,
ellei niitd kaikkia kerrota hinelle.

Jos asiakas tayttdd esim. toimeentulotuen hakulomakkeen tai jonkun muun lomakkeen,
asiakastietojen kasittelyd koskeva informointi tai osa siitd tulisi siséllyttdd kyseiseen lomakkeeseen.
T&ll6in asiakasta informoidaan lain edellyttimalld tavalla ennen kuin hén itse antaa tietoja. Jos
asiakkaalle annetaan esim. kyseisestd palvelusta kertovaa kirjallista esiteaineistoa, voidaan
tdllaiseen aineistoon sisdllyttdd myos edelld mainitut seikat asiakastietojen kisittelysté. Erds tapa
antaa vaadittavat tiedot on laatia asiakirja, joka sisdltdd seka rekisteriselosteen tiedot ettd asiakkaan
henkil6tietojen késittelyd koskevia oikeuksia koskevat tiedot (tietosuojaseloste). Télloin asiakkaalle
tulee kertoa, missa se on nahtavilla.
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Tietosuojavaltuutetun toimisto on laatinut sosiaalihuoltoa varten tietosuojaselostemallin, joka
sisdltda seka rekisteriselosteen ettd asiakkaan informointia koskevat tiedot (Malli sosiaalihuollon
asiakkaiden informoinnista). Se on saatavilla kotisivultamme tai toimistostamme.

Yhdistettya rekisteriseloste- ja informointiasiakirjaa (tietosuojaselostetta) voidaan sailyttaa
toimintayksikdsséd esim. ilmoitustaululla tai kansiossa ja kertoa asiakkaille, mistd he voivat kyseiset
tiedot ndhda. Samassa kansiossa voi olla tietoa muistakin asiakkaille tarpeellisista asioista. Mainittu
asiakirja voi olla my0s internetissd, intranetissé tai sosiaalityontekijan hallussa, jolloin asiakas voi
halutessaan helposti ndhda lain edellyttamat tiedot. Tuolloin sosiaalihuollon tyontekija voisi kertoa
asiasta asiakkaalle yleisesti ja asiakas voisi halutessaan saada tarkempia tietoja tutustumalla
informointilomakkeeseen. Asiakkaalla on oikeus saada tiedot ennen kuin hin antaa tietoja
sosiaalihuollon viranomaiselle. On my0s syytd merkitd asiakirjoihin tieto siitd, milloin asiakasta on
informoitu. Lastensuojelun késikirjasta 16ytyvit lastensuojelun rekistereitd varten tehdyt
tietosuojaselostemallit.

9.2. Asiakkaalla on oikeus ndhda omat tietonsa ja saada niista jaljenndkset
(tarkastusoikeus)

HenkilGtietolain mukaisesta tarkastusoikeudesta sdddetdin henkilotietolaissa. Sen mukaan
asiakkaalla on oikeus pyynnostd saada tarkastaa kaikki hénti itseddn koskevat tiedot. Jos asiakas
titd pyytdd, hdnen tulee antaa tutustua hinti itsedén koskeviin tietoihin. Hanelld on oikeus ndhda
sekd tietokoneelle talletetut tietonsa ettd muutoin esim. asiakaskortissa tai -kansiossa olevat
tietonsa. Hénelld on myos oikeus pyynndstd saada jaljennokset néisté tiedoista. Tarkastusoikeuden
toteuttaminen on maksutonta kerran vuodessa. Siten pyydetyistd jdljennoksistikddn ei saa perid
maksua. Jos tietoja pyydetddn useammin, saadaan perid kohtuullinen korvaus. Jos asiakkaan
tiedoissa on kaytetty esimerkiksi sellaisia koodeja tai lyhenteitd, joita asiakas ei voi ymmartéa, tulee
niiden merkitys selvittdd hanelle. Toimintayksikon on hyva laatia ohjeet henkilostolleen
tarkastusoikeuden kayttdd koskevista menettelyista.

Huoltajalla on pdédsdéantdisesti oikeus tarkastaa alaikdisen lapsensa tiedot, ellei henkil6tietolaissa
sdddetty kieltdytymisperuste tule kyseeseen. Jos alaikdinen on sosiaalihuollon asiakaslain 11 §:n
nojalla kieltdnyt itsedén koskevien tietojen antamisen lailliselle edustajalleen, ei laillisella
edustajalla ole myoskaddn henkilotietolain mukaista tarkastusoikeutta kyseisiin tietoihin.
Potilastietojen osalta tarkastusoikeutta ei liioin ole silloin, jos lapsi on potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevan lain mukaisesti kieltdnyt tietojensa antamisen huoltajalleen. My0s lapsella itselldén on
huoltajan ohella tarkastusoikeus omiin tietoihinsa, jos hinelld on puhevalta asiassa.

Tarkastusoikeus on henkildkohtainen oikeus eika sitd voi kdyttdd asianajajan tai muun asiamiehen
vilitykselld. Asianajajan tiedonsaantioikeus perustuu hinen asiakkaalta saamaansa valtakirjaan,
mutta tilloin tietojen antamiseen ei sovelleta tarkastusoikeutta koskevia sddnndksid. Edunvalvoja on
pddamiehensa laillinen edustaja niissé asioissa, joita edunvalvojaméddrdys koskee. Hédn hoitaa
saamansa maédrdayksen mukaisesti pddmiehensd puolesta asioita, esim. maksaa laskuja, jos madriys
koskee taloudellisten asioiden hoitamista. Talloin hdnelld on oikeus saada taloudellisiin asioihin ja
laskutukseen liittyvit tiedot. Vain siind tapauksessa, ettd edunvalvontamiérdys koskee myds
henkil6kohtaisten asioiden hoitoa, hin voi kdyttdd paddmichensé puolesta tarkastusoikeutta
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastietoihin. Edelld esitetty koskee soveltuvin osin myds
edunvalvontavaltuutettua. Valtuutettu voidaan edunvalvontavaltuutuksessa oikeuttaa edustamaan
valtuuttajaa myos sellaisissa timén henkilod koskevissa asioissa, joiden merkitystd valtuuttaja ei
kykene ymmartdmain silla hetkelld, jolloin valtuutusta olisi kéytettéva.
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Sosiaalihuollon palvelukohtaisessa asiakaskertomuksessa tai asiakastiedoissa muutoin voi olla
tietoja myos muista henkildisti kuin varsinaisesta asiakkaasta tai asiakkaista. Esimerkiksi
lastensuojeluasiassa on voitu kuulla mm. lapsen ldhisukulaisia tai opettajaa tai paivikodin
henkilokuntaa. Néiden sivullisilta henkil6iltd saatujen tietojen tai heitd koskevien mainintojen
katsotaan kuitenkin koskevan varsinaista asiakasta, esim. lasta, eikd niitd sivullisia henkil6ita. Siten
sivullisilla ei ole mydskédén henkilotietolain mukaista tarkastusoikeutta asiakasrekisterin tietoihin.
Tietosuojavaltuutettu on esim. katsonut, ettd silloin kun turvakotiin ovat menneet 4iti ja lapset, niin
he ovat turvakodin asiakkaita ja turvakodissa on heiti koskevia tietoja. Turvakodin asiakastiedoissa
on yleensd my0s mainintoja lasten isésti. Tietosuojavaltuutettu on kuitenkin katsonut, ettd ne eivit
koske hintd, vaan ne ovat turvakodin asiakkaita koskevia tietoja. Siten isélld ei mydskéén ole
tarkastusoikeutta kyseisiin tietoihin. Seuraavassa tietosuojavaltuutetun kannanotossa on kisitelty
samankaltaista asiaa potilastietojen osalta, mutta lopputulos olisi ollut samanlainen my®ds silloin, jos
kyse olisi ollut sosiaalihuollon palvelujen antajasta. Talldin perusteena olisi vain kéytetty
sosiaalihuollon asiakaslain salassapitosddnnoksia.

Tietosuojavaltuutetun kannanotossa (1330/523/2006) todettiin mm., ettd S ei ole ollut kyseessé olevassa
kuntoutuskodissa asiakkaana tai potilaana. Sen sijaan P on ollut. Rekisterinpitéjdn ilmoituksen mukaan
kyse on terveydenhuollon toimintayksikdstd. Siten kaikki P:td koskevat tiedot kuuluvat
potilasrekisteriin. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain (785/1992) 13 §:n mukaan
potilasasiakirjoihin sisdltyvit tiedot ovat salassa pidettdvid, eiki niitd saa antaa sivullisille. Sivullisella
tarkoitetaan kyseisessd laissa muita kuin asianomaisessa toimintayksikdssé tai sen toimeksiannosta
potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtdviin osallistuvaa henkilda. S on siten sivullinen henkild, jolla ei
ole oikeutta salassapitosddnnosten vuoksi saada P:td koskevia tietoja. Hénelld ei mydskéén ole
henkildtietolain mukaista tarkastusoikeutta P:td koskeviin tietoihin, koska tarkastusoikeus koskee vain
henkilda itsedén koskevia tietoja. Tietosuojavaltuutettu katsoo, ettd P on asiassa henkil6tietolain
tarkoittaman rekisterdity, mutta S ei ole rekisterdity. S ei ole henkil6tietolain tarkoittama rekisterdity,
koska hén ei ole ollut kyseisesséd kuntoutuskodissa asiakkaana tai potilaana. Vaikka P:n
rekisteritiedoissa S:44 koskeva maininta tai mainintoja onkin, niin ne ovat P:td eiké S:44 koskevia
tietoja. Tdmén vuoksi S:114 ei ole rekisteritietoihin henkildtietolain mukaista tarkastusoikeutta, vaikka
niissd on mainintoja hénesti. Sivullisen henkilon katsominen rekisterdidyksi johtaisi siihen, ettd hianelld
olisi oikeus myds tarkastaa potilasrekisteristé itseddn koskevat tiedot ja vaatia niiden korjaamista.
Liséksi rekisterdidylle on velvollisuus antaa henkil6tietolain 24 mukaista informointia henkildtietojen
kasittelystd. Jo tieto pelkéstddn siitd, ettd joku on potilaansa, on salassa pidettivé, eikd sitd saa paljastaa
sivulliselle.

Jos toimintayksikosséd on terveydenhuollon ammattihenkilon (esim. sairaanhoitajan) pitimé
potilastietoja sisdltdva rekisteri, nditékin tietoja koskeva pyyntd voidaan osoittaa toimintayksikolle.
Pyynnon saaneen tulee ohjata pyynto terveydenhuollon tietoja pitdvélle ja tiedot siitd antavalle
terveydenhuollon ammattihenkil6lle. Pyyntd voidaan luonnollisesti esittdd myds suoraan
asianomaiselle terveydenhuollon ammattihenkilolle.

Péadsdantoisesti asiakkaalle tulee antaa ndhtdvéksi hdnen pyytdmaénsa tiedot ja/tai jaljennokset niisté.
Poikkeuksellisesti tietojen antamisesta voidaan kieltdytya henkil6tietolain 27 §:n mukaisesti, jos
tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle taikka
jonkun muun oikeuksille. Jos tietojen antamisesta kieltdydytdén, tulee asiakkaalle antaa kirjallinen
kieltdytymistodistus. Todistuksessa on mainittava myds kieltdytymisen syy. Asiakkaalla on oikeus
saattaa asia tietosuojavaltuutetun késiteltdvaksi. Hyvin tietojenkésittelytavan mukaista on ilmoittaa
asiakkaalle téstd oikeudesta. Tietosuojavaltuutettu voi paitoksessdén antaa rekisterinpitédjélle
médrdyksen tarkastusoikeuden toteuttamisesta tai hylata vaatimuksen. On huomattava, ettd vaikkei
henkil6ll4 olisi oikeutta tarkastaa haluamiaan tietoja henkilGtietolain mukaisen tarkastusoikeuden
nojalla, niin hénelld saattaa olla oikeus saada ne jonkin erityisen tiedonsaantioikeussdannoksen
nojalla.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoista kasittelyd koskevan lain mukaan asiakkaalla
on laissa mainituilla edellytyksilld oikeus saada asiakastietojensa késittelyyn liittyvien oikeuksiensa
selvittdmista tai toteuttamista varten sosiaalihuollon palvelujen antajalta kirjallisesta pyynndsti
viivytyksettd lokirekisterin perusteella maksutta tieto siitd, kuka on kéyttanyt tai kenelle on
luovutettu héntd koskevia tietoja sekd miké on ollut kdyton tai luovutuksen peruste. Tdma erityinen
lokitietojen tiedonsaantioikeus astuu kuitenkin voimaan vasta 1.4.2011. Asiakkaalla ei sen sijaan
ole henkilotietolain mukaista tarkastusoikeutta lokitietoihin, koska niiden ei katsota koskevan héanta
itsedédn vaan tietoja késitelleitd tyontekijoitd. Sen sijaan julkisuuslain mukaisen asianosaisen
tiedonsaanti-oikeuden perusteella hinelld saattaa olla oikeus niitd saada ja tdlloin hénelld on oikeus
saada valituskelpoinen pditos, ellei tietoja anneta.

Tarkastusoikeudesta erillisend tulee kisitelld asiakkaan asianosaisen asemassa esittamat
tietopyynnot. Talloin pyyntd perustuu julkisuuslain asianosaisen tiedonsaantioikeutta koskevaan
11 §:44n, jonka mukaisesti ja siitd ilmenevin edellytyksin ja rajoituksin tiedot voidaan antaa.
Kyseisen sddnnoksen mukaan hakijalla, valittajalla sekd muulla, jonka oikeutta, etua tai
velvollisuutta asia koskee (asianosainen), on oikeus saada asiaa késittelevalti tai kisitelleeltd
viranomaiselta tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan siséllostd, joka voi tai on voinut vaikuttaa
hénen asiansa késittelyyn. Oikeutta tiedonsaantiin ei kuitenkaan ole mm. asiakirjaan, josta tiedon
antaminen olisi vastoin erittdin tirkeéa yleistd etua taikka lapsen etua tai muuta erittdin tarkeda
yksityistd etua. Asianosaisen tiedonsaantioikeus on laajempi kuin henkil6tietolain mukainen
tarkastusoikeus, silld asianosaisella on oikeus saada itseddn koskevien tietojen lisdksi myos muiden
asiaan liittyvien henkildiden asiaan vaikuttavia salassa pidettdvii tietoja. Asianosaisella on
kuitenkin saamiaan tietoja koskeva salassapitovelvollisuus julkisuuslain sddnndsten mukaisesti.
Asiakkaalla on oikeus saada omia tietojaan myos julkisuuslain 12 §:n nojalla.
Tietosuojavaltuutetulla ei ole kuitenkaan toimivaltaa ottaa kantaa julkisuuslain mukaisten
tiedonsaantioikeuksien toteuttamiseen. Jos télld perusteella tehty pyynt6 evitddan, asiakkaalla on
oikeus saada asiasta viranomaisen (esim. perusturvalautakunnan) valituskelpoinen pditos ja valittaa
siitd hallinto-oikeuteen. Jos kunnassa on sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen téti asiaa koskeva
ratkaisuvalta siirretty sen alaiselle viranhaltijalle, valitus tehddin viranhaltijan paatoksesta.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on laatinut henkildrekisteriin talletettujen tietojen tarkastamisesta
erillisen esitteen. Rekisterinpitédjén tulisi ohjata tietojen pyytdjad oikean oikeuden kéyttimisessa.
Sen vuoksi my0s asianosaisoikeuden kdyttdmiseksi olisi hyva laatia erillinen tietojen
pyyntdlomake. Oikeusministerid on laatinut julkisuuslakioppaan, joka on saatavilla mm. sen
kotisivuilta www.om.fi.

10. NAIN KORJAAT ASIAKASTIEDOT

Asiakastietoja kerattdessd ja péivitettdessd tulee oma-aloitteisesti huolehtia siitd, ettd asiakkaan
asioiden késittelyyn kdytettivit tiedot ovat virheettomid. Tarvittaessa tieto tulee myds oma-
aloitteisesti korjata ja estéda téllaisen tiedon levidminen. Myds asiakkaalla on oikeus vaatia itsedin
koskevien asiakastietojen korjaamista, jos ne hdnen mielestddn ovat kyseessd olevan sosiaalihuollon
palvelun tai etuuden antamisen kannalta virheellisid, tarpeettomia, puutteellisia tai vanhentuneita.
Virheellinen tieto tulee oikaista, poistaa tai tdydentd4. Tiedon korjaamisesta tulee yleensd myos
ilmoittaa sille, jolta tieto on saatu tai jolle se on luovutettu. Tietosuojavaltuutetun toimistossa on
laadittu tiedon korjaamista koskeva erillinen esite, josta 10ytyy tarkempia tietoja ja mallilomakkeita.

Virheellisten potilasasiakirjamerkintdjen korjaaminen tulee tehda siten, ettd seké alkuperdinen
ettd korjattu merkintd on myohemmin luettavissa. Korjauksen tekijéan nimi, virka-asema,
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korjauksentekopiiva ja korjauksen peruste tulee merkité potilasasiakirjoihin. Kun
potilasasiakirjoista poistetaan potilaan hoidon kannalta tarpeeton tieto, tulee potilasasiakirjoihin
tehdd merkint siitd, sen tekijistd ja poistamisajankohdasta (STM:n asetus 99/2001).
Tarpeettomaksi todettuja tietoja ei saa sdilyttdd hoitokdytdssi potilastiedoissa, mutta ne tulee
kuitenkin sdilyttié tausta-aineistossa. Tiedoilla voi olla mydhemmin merkitysti henkilokunnan tai
potilaan oikeusturvan kannalta.

My®és sosiaalihuollon asiakastietoja voidaan korjata edelld esitetyn mukaisesti, vaikka niiden osalta
vastaavia madrdyksid ei olekaan annettu. Lahtokohtana on, etti paivittdisessi kdytdssi olisivat
virheettomat tiedot, mutta my0s alkuaan kiytossé olleet tiedot olisivat 10ydettdvissd mm.
valvontatarkoituksia varten. Tausta-aineiston tietoihin ei saa olla pddsyd muutoin kuin mainitussa
tarkoituksessa. Kysymys on siten erityiskédyttooikeuksista.

Rekisterinpitiji ja rekisterdity saattavat olla eri mielta siitd, pitddko tiedot korjata. Rekisterinpitéja
paittdd asiasta ja joko tekee asian vaatimat korjaukset tai osan niisté tai kieltdytyy korjaamasta
tietoja. Jos asiakkaan vaatimusta hintd koskevan tiedon korjaamisesta ei hyvéksytd, tulee hinelle
antaa kirjallinen todistus, jossa mainitaan myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.
Asiakas voi pyytdi tietosuojavaltuutetulta tiedon korjaamista koskevan maérdyksen antamista.
Asiakkaalle tulisi kertoa tdstd mahdollisuudesta.

Myos tietojen tdydentdminen on erds tietojen korjaamistapa. Jos esim. asiakas ja sosiaalihuollon
tyontekijad ovat eri mieltd siitd, mité asiakas on sanonut, niin tietoja voidaan tdydentda asiakkaan
ilmoituksella siitd, mitd hdn on mielestddn sanonut. Seuraava esimerkki koskee téillaista asiaa.

Sosiaalihuollon palvelukohtaiseen asiakaskertomukseen oli mm. merkitty, ettd asiakas on kieltdnyt
kotikdynnin tekemisen. Asiakas viitti, ettei hén ole milloinkaan néin sanonut ja vaati tiedon poistamista
virheelliseni. Tietosuojavaltuutettu katsoi vaatimuksen kohdistuneen tietoihin, joita sinfdnsi voidaan
pitdé tarpeellisina tietoina kyseisessa rekisterissd. Kyseiset tiedot ovat kuitenkin senlaatuisia, etti niitd
erimielisyystapauksissa on vaikea todistaa oikeiksi tai vddriksi. Tdménkaltaisten tietojen kohdalla
tietosuojavaltuutettu on pitdnyt suositeltavana menettelyd, jossa merkinnéat kdydaan yhdessé asiakkaan
kanssa ldpi ja asiakirjoihin lisdtdén tieto siitd, mika asiakkaan mielestd on oikea tieto. Jos asiakassuhde
on jo loppunut, asiakkaan késitys voidaan vain merkitd asiakirjoihin. Rekisterinpitdja toimi
tietosuojavaltuutetun esittdmalld tavalla. Valituksen johdosta asiaa kasiteltiin korkeimmassa hallinto-
oikeudessakin (KHO 3.3.1999, taltio 337), mutta tictosuojavaltuutetun paatosta ei kumottu..

My®s lastensuojeluilmoituksen paikkansapitivyydestd saattaa tulla erimielisyyksié lapsen huoltajan
ja rekisterinpitdjan valilla.

Tietosuojavaltuutettu antoi paatoksen asiassa, jossa lapsen &iti vaati naapurin tekemén
lastensuojeluilmoituksen poistamista. Hén katsoi, ettd se on kokonaisuudessaan peréton, herjaava ja
solvaava. Tietosuojavaltuutettu hylkési hakijan vaatimuksen. Kyseinen ilmoitus siséltdi tietoja, jotka
olisivat saattaneet johtaa lastensuojelutoimenpiteisiin. Tdmén vuoksi sosiaaliviranomaisten tuli selvittda
mahdollista lastensuojelun tarvetta. Siten ilmoitus ei ole siten tarpeeton, ettd se voitaisiin maarata
kokonaan poistettavaksi. Jos samasta lapsesta tehdddn myohemmin uusi ilmoitus, on aiemmallakin
ilmoituksella merkitysté lastensuojelun tarvetta arvioitaessa. Timéan vuoksi myds kyseiselld
ilmoituksella voi olla my6hemmin merkitysti, vaikkei se johtanutkaan varsinaisiin
lastensuojelutoimenpiteisiin. Lastensuojelulain 40 §:n mukaisen ilmoituksen tarkoituksena on lapsen
oikeuksien turvaaminen, miké on otettava huomioon myds ilmoituksen oikeellisuutta arvioitaessa.
Kyseisen lastensuojeluilmoituksen oikeellisuuden arviointi on vaikeaa, koska sen tekija kertoo asioista
eri tavoin kuin hakija. Sosiaalipalvelutoimistossakin ilmoituksen selvittiminen jii kesken, koska sovitut
tapaamiset eivit toteutuneet. Siten lastensuojeluilmoituksen tietojen virheettomyydesta ei ole
varmuutta. Tadmén seikan tulee ilmetd myds asiakirjoista. Tamén vuoksi hakijan tulee voida ottaa
kantaa lastensuojeluilmoituksessa esitettyihin viitteisiin ja hinen ndkemyksensé tulee myods merkiti
asiakirjoihin. Kyseisessé tapauksessa ndin on tehtykin, koska hakijan kirjallinen selvitys ilmoituksessa
mainituista asioista on liitetty asiakirjoihin. Siten asiakirjoista ilmenee lastensuojeluilmoituksessa
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esitettyjen tietojen riidanalaisuus. Néin lastensuojeluilmoitusta on jo tdydennetty hakijan nikemykselld,
eikd tictosuojavaltuutettu antanut tietojen korjaamista koskevaa madraystd. Helsingin hallinto-oikeus
(3.10.2001, 07030/00/5310) ei muuttanut tictosuojavaltuutetun paatdsta.

Y114 mainittu ratkaisu on annettu aiemmin voimassa olleen lastensuojelulain aikana. Nykyisen
lastensuojelulain (417/2007) mukaan myds aiheettomiksi osoittautuneet lastensuojeluilmoitukset
sdilytetddn lastensuojeluilmoitusten rekisterissd. Siten tietosuojavaltuutettu ei voi maaréta
aiheettomaksikaan osoittautunutta lastensuojeluilmoitusta poistettavaksi. Sen sijaan on mahdollista
korjata lastensuojeluilmoitusten rekisteriin talletettuja tietoja esim. tdydentamélla niitd asiakkaalla
nidkemyksella.

Tietosuojavaltuutetun ratkaisukdytinnon mukaan tietosuojavaltuutettu ei voi henkil6tietolain
mukaisena tiedonkorjaamisasiana myodskddn maariti korjattavaksi viranomaisen paétoksiin tai
lausuntoihin merkittyja tietoja. Néin ollen tietosuojavaltuutettu ei voi maarit korjattavaksi esim.
toimeentulotukipdatoksen tai sosiaaliviranomaisen kérdjdoikeudelle antaman, lapsen huoltoa
koskevan lausunnon tietoja. Sen sijaan tietosuojavaltuutettu voi midrétd korjattavaksi kyseista
palvelua koskevassa asiakaskertomuksessa tai muutoin asiakasrekisterissi olevia tietoja.

11. NAIN SUOJAAT ASIAKASTIEDOT ULKOPUOLISILTA

Asiakastiedot tulee sdilyttdd ja suojata siten, etteivit ulkopuoliset niitd née ja siten, ettei niitd voida
vahingossa tai laittomasti hdvittdd, muuttaa, luovuttaa, siirtdd tai muutoin laittomasti késitella.
Kullakin tyontekijdlld on oikeus ndhdé vain sellaisia asiakkaita koskevia tietoja, joita hén
tyotehtdvissddn tarvitsee. Myo0s yksikossd tyoskentelevilld harjoittelijalla tai opiskelijalla on oikeus
nihdai sellaisia asiakastietoja, joita hin tyodtehtivissdin tarvitsee. Jos sen sijaan opiskelija haluaa
kayttdd asiakastietoja opinndytetyonsé tekemiseen, merkitsee se tietojen luovuttamista
ulkopuoliselle (luovutusedellytyksistéd katso kohta 13.2.). Tietojen suojausvelvollisuus koskee seké
paperimuodossa etté tietokoneella tai muutoin sdhkdisessd muodossa olevia tietoja.

Paperimuotoisia asiakastietoja tulee séilyttdad esimerkiksi lukitussa kaapissa tai lukitussa huoneessa
siten, etteivit ulkopuoliset, kuten esimerkiksi muut asiakkaat, niitd née.

Jos asiakastietoja késitellddn automaattisen tietojenkésittelyn avulla, on tirkeda, ettd
tietojarjestelmin sovellusten tekninen, toiminnallinen ja tietoarkkitehtuuri on suunniteltu siten, ettd
kussakin tehtdvissd voidaan kayttda vain kyseisen tehtdvin edellyttimié tietoja ja vain siiné
laajuudessa kun tehtdvien hoito edellyttdd. Asiakastietoja késittelevilld tyontekijoilla tulee
tapahtumien todentamiseksi olla henkilokohtaiset kéyttdjdtunnukset jérjestelmiin. Rekisterien
kayttdjid ja heidan kiyttdoikeuksiaan koskevista tiedoista muodostuu kiyttdoikeusrekisteri.

Erityisen tdrkedd on my0s varmistaa, ettei talletettuja asiakastietoja padstd muuttamaan
oikeudettomasti. Kaikki tietoihin kohdistuvat muutokset on voitava jilkikiteen todentaa. Tietojen
suojaamisesta tulee huolehtia myos silloin, jos tietoja siirretddn sdhkoisesti. Tietosuojavaltuutetun
kotisivuilta ja toimistosta on saatavilla sahkopostin kéyttod sosiaalihuollossa koskeva esite.

Asiakastietojen kaytosti tulee jadda aina jéljet ja tietojen kayttod tulee my0Os systemaattisesti
valvoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoistd kasittelyd koskevan lain mukaan
palvelujen antajan tulee kerété asiakasrekisterikohtaisesti kaikesta asiakastietojen kéytosté ja
jokaisesta asiakastietojen luovutuksesta seurantaa varten lokitiedot lokirekisteriin. Asiakkaalla on
myos lokitietoja koskeva tiedonsaantioikeus siten kuin kohdassa 9.2 kerrotaan. Kayttolokirekisteria
ja luovutuslokirekisterid koskevat sddnnokset tulevat voimaan vasta 1.4.2011 lukien. Kuitenkin jo
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nykyisin voimassa olevan henkil6tietolain mukaisen tietojen suojaamisvelvoitteen voidaan katsoa
edellyttdvin lokirekisterin ja kdyttooikeusrekisterin ylldpitoa ja henkilGtietojen kisittelyn
lainmukaisuuden valvontaa.

Jos asiakastiedot siséltdvién tietokoneeseen on verkkoyhteys, tulee asiakastietojirjestelméén
rakentaa niin tehokkaat suojaukset, etteivit ulkopuoliset pidse verkon kautta asiakastietoihin
késiksi.

12. ASIAKASTA KOSKEVIEN TIETOJEN SAAMINEN TEKNISEN KAYTTO-
YHTEYDEN AVULLA.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 29 §:n mukaan viranomainen voi avata
teknisen kéyttdyhteyden henkilorekisterinsd sellaisiin tietoihin, jotka toisen viranomaisen on laissa
sdddetyn velvoitteet mukaan otettava padtoksenteossa huomioon. Jos henkiltiedot on sdédetty
salassa pidettiviksi, kdyttoyhteyden avulla saa hakea tietoja vain henkildisté, jotka ovat antaneet
sithen suostumuksensa. Koska kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassa pidettivid, tarvitaan
asiakkaan nimenomainen suostumus tai niiden luovuttamiseen oikeuttava lainsddnnds ja lisdksi
vield erikseen suostumus tietojen luovuttamiseen teknisen kayttoyhteyden avulla. Samanlainen
suostumus tarvitaan my0s silloin, jos joku muu viranomainen luovuttaa salassa pidettdvid tietoja
teknisen kiyttoyhteyden avulla sosiaaliviranomaiselle.

[Iman suostumustakin tekninen kéyttoyhteys voidaan avata, jos oikeudesta saada tietoja ja
oikeudesta saada niitéd teknisen kédyttoyhteyden avulla on erikseen nimenomaisesti lailla sdddetty.
Téllainen sdadnnds sisdltyy sosiaalihuollon asiakaslain 21 §:44n. Laissa sdddetddn erikseen
sosiaalihuollon viranomaisten oikeudesta saada tiettyja tietoja ja kyseisessa pykaldssa
nimenomaisesti my9s oikeudesta saada tietyin edellytyksin tietoja veroviranomaisilta ja
kansaneldkelaitokselta teknisen kdyttoyhteyden avulla. Kyseisen sddanndksen mukaan
sosiaalihuollon viranomainen voi saada veroviranomaisilta ja kansaneldkelaitokselta teknisen
kayttoyhteyden avulla ndiden henkilrekisterissd olevia saman lain 20 §:ssé tarkoitettuja salassa
pidettdvid henkilGtietoja asiakkaan suostumuksesta riippumatta maksun mairaddmisti ja tietojen
tarkistamista varten. Sosiaalihuollon viranomaisen tulee etukdteen ilmoittaa asiakkaalle tisti
mahdollisuudesta. Ennen teknisen kdyttoyhteyden avaamista tietoja pyytdvéan viranomaisen on
esitettdva selvitys siitd, ettd tietojen suojauksesta huolehditaan asianmukaisesti.

Veroviranomaiset ja kansanelidkelaitos voivat siten luovuttaa sosiaalihuollon viranomaisille teknisen
kéyttoyhteyden avulla asiakaslaissa sdddettyji tietoja ilman asiakkaan suostumusta. Mikaéli
sosiaaliviranomaisen kdytossd on edelld mainittu tekninen kéyttdyhteys, siitd tulee kuitenkin
informoida asiakasta.

Tietojen luovuttaminen teknisen kéyttoyhteyden avulla edellyttdi, 