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TOIMINTASUUNNITELMA v. 2006 AO = ammatillinen osaaminen YV = yhteiskunnallinen vaikuttavuus
KT = kustannustehokkuus
OIKEUSTURVAPALVELUT

Hyvaksymispv: 12.1.2006

Teht&va:
“Tietosuojavaltuutetun tehtdvana on kasitella ja ratkaista henkil6tietojen kasittelya koskevat asiat + HetiL 40 §”

Visio:
” tahdomme, ettd tietosuoja on kansalaisten perusoikeus, jonka toteutumiseksi tietosuojavaltuutetun toimisto tuottaa erityisena lainvalvontaviranomaisena
nopeasti,

selkedsti, joustavasti ja monipuolisesti ratkaisu-, neuvonta- ja tiedotuspalveluita”

Onnistumisalue Toimenpiteet Merkitys |Mittar | Aikataulu Huom.
|
1.
SUJUVA - vastauksien antamiseen liittyvien YV,KT, |K/E [1-12/2006
RATKAISUTOIMINTA menettelytapojen keventdminen, ohjeet AO
huomioon ottaen, mm
Yleiset tavoitteet * samanlaisten asioiden niputtaminen
* sisdisen tiedotuksen ja tietamyksen

- vahennet&én oikeuden- hallinnan seka hyédyntamisen

loukkauksiin liittyvien lisddntyessa asioiden kasittely

yhteydenottojen maaraa nopeutuu seka tietosuojavaltuutetulle

suhteessa tiedusteluihin + esiteltdvien asioiden méaré véhenee

ohjauspyyntdihin

- paallekkéisen tyon véhentaminen

- lisatdan toimiston oma-

aloitteisten vireillepanojen

mé&arad suhteessa

Tietosuojavaltuutetun toimisto/ Oikeusturvapalvelut
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toimenpidepyyntdjen maaraén

ASIOIDEN LUOKITTELU
Oikea keino asiakkaan tarpeisiin

Priorisointi

- TSV:n toimivaltaan kuuluvat / muut
- priorisointi
* kukin esittelija vastaa priorisoinnin
toteutumisesta omalta osaltaan
- madréajassa késiteltavat
- rekisterinpitdjilta tulleet / rekisterdidyilta tulleet
* luokittelu

Priorisointijarjestys

1) tarkastusoikeusasiat

2) virheen oikaisuasiat

3) muut selvitysté edellyttavéat
laillisuusvalvonta-asiat

4) Muut neuvonta-asiat asian laadun
mukaan

Selvityspyynnot lahetetddn 1 kk:ssa
- kuukausittain listat esittelijoille asioista, joista
selvityspyyntoa ei ole lahetetty
1. ao. esittelijdn omatoiminen seuranta
kuukausittain
2. seuranta ja valvonta (johto)
* keskustelut tarvittaessa

YV, KT,
AO

YV, KT,
AO

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006
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Kasittelyajat YV,KT, |K/E [1-12/2006
AO
a) Vanhat asiat - vuotta vanhemmat asiat hoidetaan pois ensin K/E [1-12/2006
* arvioidaan voidaanko paattaa ilman erityisia
toimenpiteita
b) Tarkastusoikeusasiat - enimmaiskasittelyaika 10 kk /ilman erityista syyta K/E |1-12/2006
- keskim. kasittelyaika enintaan 6 kk
¢) Virheenoikaisuasiat - enimmaiskaésittelyaika 10 kk /ilman erityista syyta K/E |1-12/2006
- keskim. kasittelyaika enintdan 6 kk
d) Ohjaus- ja neuvonta-asiat
- selvityspyyntoa edellyttavat - enimmaiskasittelyaika 10 kk /ilman erityista syyta K/E |1-12/2006
- keskim. kasittelyaika enintaan 6 kk
- neuvonta-asiat/ Viittaukset aikaisempiin asiaa koskeviin K/E |1-12/2006
ei selvityspyyntoa kannanottoihin/ohjeisiin
- aikaisemmin ratkaistut * vastaukset ilman aiheetonta viivastysta;
aikaisempi kannanotto/ohje mukaan
- ei aikaisemmin ratkaistu - enimmaiskasittelyaika 10 kk /ilman erityista syyta K/E |1-12/2006
(uudet kannanotot) - keskim. kasittelyaika 6 kk
- ongelmat niputetaan
-> kannanotto/tiivistelma / muistio
—> kasittely tarvittaessa yhteispalaverissa K/E [1-12/2006
- yleisohjeisiin
- sekalaiset tiedustelut Asian laadun mukaan K/E [1-12/2006

- kasittelytavoite keskim. 2 kk:ssa

Tietosuojavaltuutetun toimisto/ Oikeusturvapalvelut
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Késittelymaarat

- Ratkaisutoiminta
* tarkastusoikeusasiat
* virheenoikaisuasiat

- Rekisterdityjen tiedustelut ja
selvityspyynnot
* selvityspyyntoa edellyttavat
* yleinen neuvonta

- Rekist.pitdjien ohjaus/neuvonta

- Puhelinneuvonta

Osaamistason lisaaminen

- 55 kpl / vuosi (arvio)
- 50 kpl / vuosi (arvio)

- 155 kpl / vuosi (arvio)
- 545 kpl / vuosi (arvio)

- 435 kpl / vuosi (arvio)

- 7500 — 8000 kpl / vuosi (arvio)

- sisdinen tiedotustoiminta
* ratkaisupankki
* puh.neuvonnan eniten kysyttyjen kartoitus/
vastausten laatiminen
- kotisivuille, yms.

- jokainen perehtyy ja kertoo oman
toimialansa/sektorinsa jostain ilmidsta
* 1 krt / vuosi

- erillisen koulutussuunnitelman mukaan

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006
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Lisdarvoa tuottava ohjaus

Miten saada kansalaiset entista
tyytyvaisemmiksi

2. NEUVONTAPALVELUT

- toimenpiteet rekisterdityjen
tietoisuuden lisdamiseksi

- TSV:n menettelytapojen kehittdminen
- hallintolain edellyttdma neuvonta, esim.
* neuvot yhteydenottamiseksi rekisterinpitégjalle
* ndin teet tutkintapyynnon poliisille
* vastauksen yhteydessa TSV:n ohjeiden ja
tiedotteiden lahettdminen
- tiedottaminen kotisivuilla
* ajankoht. informaatio vireillesaatetuista/vireille
tulleista asioista ja ilmidista

- laaditaan ohjaus- ja tiedoteaineistoa
rekisterdidyille johtoryhman toimeksiannon
mukaan, mm.

- n. 5 kpl teknologiatiedotteita ja muita
tiedotteita "Hyvé tietdd” —sarjaan

- muita esitteitad tarpeen mukaan ja resurssien
puitteissa

- sektoritiedotteet

- ohjausaineiston laadinnassa hyddynnetaén
ratkaisupankkia ja vastauksia eniten kysyttyihin

- vastataan kotisivuilla eniten kysyttyihin
(10-20 kpl/vuosi)

- laaditaan ratkaisut linjakannanottoihin
(50 kpl/v. 2006) —> s&hkoinen arkisto
- 0saamistaso ja yhtendinen ratkaisukéytanto
- ratkaisuista tiedottaminen kohderyhmille
* kohderyhmien méarittely (verkosto-
kartoitus)

YV, KT,
AO

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E
K/E

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006
1-12 / 2006
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puhelinneuvonta

- aikaisemmin ratkaistut

- asiat, joista ei aikaisempaa
TSV:n ratkaisua

- seuranta ja tilastointi

- ohjaus- ja muun aineiston ajankohtaisuuden
arviointi ja seuranta, seka asiakas-
palautteiden arviointi

* erillisprojekti
* jatkuva seuranta
* mahdolliset muut toimenpiteet

- tarvittaessa toimitetaan aikaisempi ratkaisu tai
soveltuva yleisesite kysyjalle

Eniten kysytyt ja ongelmakysymykset luetteloidaan
viikoittain ja tiedotetaan hlostélle sovittujen
menettelytapojen mukaisesti
- kasitelladn ongelmat ja toimenpiteet tarvittaessa
myos kuukausittain lakikokouksissa
* kartoitetaan olemassaolevat vastaukset /
ao. esittelija hoitaa séhkoiseen arkistoon
* yudet kannanotot/eniten kysytyt
- seuranta ja tilastointi (lomake)
* 2 kahden viikon jaksoa/puh.vast.
(erikseen sovittuina ajanjaksoina)

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E
K/E

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

5/2006
11 /2006
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Ratkaisujen yhdenmukaisuus

- tulkintakysymysten kasittely

* lakikokouksissa — periaatteelliset
tulkintakysymykset

* erikseen madritellyisséd kokoonpanoissa

* tarvittaessa muissa kokouksissa
- esim. puhelinneuvonnan ongelmat +

eniten kysytyt

* em. menettelyjen my6ta kootaan myds

vanhoja kannanottoja

Hyddynnetaan ja kaytetdan ratkaisupankkia:

- kaikki uudet linjakannanotot sdhkdiseen
arkistoon valmistelun yhteydessa

- vanhat kannanotot kasitellaan eniten kysyttyjen ja
ongelmakysymysten kirjaamisen yhteydessa

- ao0. lomakkeelle tieto, onko tarkistettu asiaa
koskevat aikaisemmat kannanotot
(sdhkoinen arkisto, diaari, eniten kysyttyjen
luettelo)

- sisdinen tiedottaminen
* ratkaisupankki

- ratkaisujen hyddyntaminen esiteaineiston
laatimisessa

YV, KT,
AO

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006
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3.
PALVELUJEN SAATAVUUS

- vastausten mallinnus/ohjeistus
* miten maaritell&an tarvittavat toimenpiteet
* miten seurataan edellytettyjen toimen-
piteiden toteutumista

- ohjaus asioiden vireillesaattamisesta kotisivuille
* arvioidaan vireillesaattamislomakkeiden ja
muun ohjauksen mahdolliset kehittdmistarpeet
mm. palaute huomioon ottaen.

- vireillesaattamistapa
* manuaalinen
* sdhkoinen asiointi
(kehittdmisyhteistyd OM:n kanssa)

- vireillesaattajien informointi ja palvelu
* automaattinen vastaus viestin vastaan-
ottamisesta (voimassaoleva kaytanto)

* viesti arvioidusta kasittelyajasta, ellei vastausta
lahetetd 2 viikon kuluessa

* selvityspyyntoon vastauksena tieto asian
hoitajasta

* kotisivuille kasittelyaikoja koskevaa
informaatiota

YV, KT,
AO

YV, KT,
AO

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006
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4.
RATKAISUJEN SISALLON
KEHITTAMINEN

5.
TYK/TIETOYHTEISKUNTA-
OHJELMA

Vastausmallien laatiminen:
- jatketaan v. 2005 aloitettua kehittdmistyota
johtoryhmén toimeksiannon mukaisesti
* ratkaisujen sisalto
* ratkaisujen laatu
* ymmarrettavyys
* hyddyntdminen
* ratkaisujen rakenne
* oikeusturvan toteutuminen
* kaytettavyys tiedottamisessa
(vastausmallit, lausuntomallit, syyttajamallit ym)
- Rikoslausuntojen mallit

- yhteistyd TIME-hankkeen kanssa

- Barometrit
* Tilastokeskuksen kysely
* kotisivukyselyt

- luottamusta lis&&vat toimet
* kaytannon tietosuoja- ja tietoturvaneuvot
* toteutetaan linkki-projekti
* selvitetadn kansalliset ja kansainvaliset
tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat certifikaatit/
standardit
- analysoidaan puutteet
- yhteys certifikaatin hyvéaksyjééan

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 /2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006

1-12 / 2006
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