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1 TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

Tietosuojavaltuutetun toimiston 1&hivuosien keskeinen tehtdva on osallistua mahdollisimman
laajasti tietoyhteiskunnan kansalliseen ja kansainvéliseen kehittdmistyohon seka tuottaa tdhan
liittyvédé ohjausaineistoa, harjoittaa laajaa sidosryhmayhteisty6ti ja osallistua eri toimialojen
lainsdédanto- ja menetelmékehitystyohon seké kansallisella ettd kansainviliselld tasolla.

Kansalaisten (rekisterdityjen) ja yhteisdjen (rekisterinpitdjien) mielenkiinto ja tietoisuus
tietosuojasta tulee edelleen kasvamaan. Samoin teknologian hyddyntdminen lisdi tarvetta
tietosuojavaltuutetun toimiston palveluihin. Tdmai aiheuttaa ratkaistavien asioiden
(ratkaisupakko) lisddntymistd ja tarvetta tehostaa toimintaa ja lisdtd vuoropuhelua eri
toimijoiden kanssa. Myos valmisteilla oleva lainsdddénto vaikuttaa tehtévid lisddvisti.

Tietoyhteiskuntakehityksessé ollaan siirtyméssi seuraavaan vaiheeseen. Ubiikki- eli ns. arjen
tietoyhteiskunta on seurausta tietotekniikan véhittdisestd levittdytymisestd kaikkialle
ymparistoon ja sen ihmisii ja asioita yhdistdvasta vaikutuksesta (vrt. ”Connecting people” ja
”Connecting people and things”).
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Kansainviliselld tasolla tietosuojavaltuutetun toimiston toimintaympéristoon vaikuttavia
tekijoitd ovat mm. Euroopan unionin ldhentymisneuvottelut ja sen myotd uusien jasenmaiden
liittyminen unioniin seké teollisuuden ulkoistaminen tietosuojaltaan kehittyméttomiin maihin.

2 TILINPAATOSKANNANOTTO

Keskusteltiin toimiston suunnitelmista uudistaa toimintaprosessejaan. Prosessien
uudistamistarve liittyy pyrkimykseen lisdtd toimiston toiminnallista tehokkuutta ja hallita
paremmin resurssien ja tyoajan kayttod. Todettiin, ettd toiminnan tehokkuus on nykyisinkin
hyviélla tasolla, silld tydajanseurantajérjestelmén (Tarmo) mukaan resursseja kuluu
enimmaékseen paidtoimintoihin ja vdhemmaén hallintoon ja muihin tukitehtédviin.

Aarnio totesi, ettd vaikka tuloksellisuuden mittaamisessa on edistytty, on mittareissa edelleen
kehittdmisen varaa. Haasteena on kyetd osoittamaan ne osa-alueet, joissa on onnistuttu
(vireille tulleet asiat). Yksi keino on vertailu muihin maihin, jota kuitenkin vaikeuttaa
yhteismitallisuuden puute maiden vélilla.

Todettiin, ettd tietosuojavaltuutetun toimisto on muita pienié virastoja edelld vaikuttavuuden
arvioinnissa. Toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnissa on hyddynnetty mm.
Euroopan unionin komission julkaisemaa Eurobarometria sekd Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen vuoden 2006 tietosuojatutkimusta. Jatkossa vaikuttavuuden arvioinnissa
voitaisiin hyddyntii ns. luottamusindikaattoreita (barometreissa).

Vaikuttavuuskeskustelussa tuotiin esiin myds riittdvien keskustelu- ja
yhteistydmahdollisuuksien merkitys oikeuspolitiikan ja tietoyhteiskunnan yhteen nivomiselle.

VIRASTON ESITYS VUODEN 2007 TULOSTAVOITTEIKSI

3.1 Keskeisimmiit palvelukohtaiset tavoitteet:

Tietosuojavaltuutetun toimiston keskeisimmit palvelukohtaiset tavoitteet koskevat
oikeusturvapalveluita, yleisohjausta ja sidosryhmépalveluita, viranomaispalveluita,
kansainvilisid palveluita ja viestintdpalveluita.

3.1.1 Oikeusturvapalvelut

Sujuva ratkaisutoiminta

Toimenpiteen tarkoituksena on tehostaa ratkaisutoimintaa, lisétd informaatio-ohjausta ja pitda
kisittelyajat vahintddn nykyiselld tasolla.

Toteutettavia toimenpiteitd ovat mm:

kisittelyprosessin uudistaminen,

vastausmallien hyddyntdminen,

ennakkoratkaisuista tiedottaminen (siséisesti ja ulkoisesti)
neuvontapalvelujen uudistaminen,



- luottotietolain edellyttdmien toimien toteutus

Vaikuttavuutta kuvaavina mittareina mm:

- késittelyaika (vdhintdan v. 2006 tasolla)

- ratkaisujen lukuméérd (kasvaa +11 %)

- integroituminen uuden hallitusohjelman mukaisiin ohjelmiin.

3.1.2 Yleisohjaus ja sidosryhmipalvelut

Sujuva ratkaisutoiminta

Kuten kohdassa Oikeusturvapalvelut (3.1.1).

Organisoitu vhteistyo

Toimenpiteiden tarkoituksena on teknologian ja tietosuojan integrointi siten, ettd luottamus
henkildtietojen kisittelyn asianmukaisuuteen vahvistuu.

Toteutettavia toimenpiteitd ovat mm:

uudet sidosryhmdt teknologian ja turvallisuussektorien aloilla,
maksullisten ja maksuttomien koulutuspalveluiden tuottaminen,
tuotetaan ohjausmateriaalia,

osallistutaan tapahtumiin.

Vaikuttavuutta kuvaavina mittareina kiytetddn mm:

- uusien sidosryhmien mééré (lisdys kaksi ryhmai)

- koulutuspalveluiden tuotto 10.000 € (nykyisella tasolla)
- kanteluiden suhde vireille tulleisiin (laskeva trendi)

- ohjauspyynt6jen suhde kaikkiin asioihin (nouseva trendi)

3.1.3 Viranomaispalvelut

Lakisdateiset asiantuntijapalvelut

Toimenpiteen tarkoituksena on tuottaa eduskunnan, eri ministerididen, tuomioistuinten,
syyttdjien ja muiden tahojen kiyttoon tietosuojavaltuutetun toimiston asiantuntijuus siten, etta
siitd seuraa em. tahojen toimintaan aitoa lisdarvoa.

Toteutettavia toimenpiteitd ovat mm:
- yhteisty oikeusministerion kanssa lainsdddént6d koskevissa lausuntoasioissa,
- eri lausuntomallien yhtendistiminen

- koulutusyhteistyd mm. lainvalvontaviranomaisten kanssa.

Vaikuttavuutta kuvaavina mittareina mm:



- yhteistyon lopputulos oikeusministerion kanssa
- lausuntojen médrit (nouseva trendi)
- koulutuspéivien lukumaiiri ja osallistujamaérit (nouseva trendi)

Muu yhteistyd

Toimenpiteen tarkoituksena on muuttuvassa toimintaymparistossé tehdé yhteistyotd muiden
lainvalvontaviranomaisten (mm. KUVI, VIVI, Tydsuojelupiirit jne.) kanssa ongelmien
ennakolliseksi tunnistamiseksi ja oikea-aikaiseksi reagoinniksi. On myds tirkedd saavuttaa
laintulkintakysymysten osalta yhtenevéinen kansallinen ndkemys ja ymmarrys.

Tehtévid toimenpiteitd ovat mm:

- yhteistyopalaverit

- koulutustapahtumat

- yhteinen ohjausaineiston tuotantoprosessi

Vaikuttavuutta kuvaavia mittareita mm:

- yhteisen ohjausmateriaalin maira (lisdéntyvd mééra)
- linkkien mééra sivustojen kesken (lisdéntyva méérd)
- tyosuojelupiirien tekemat tarkastukset (lisdéntyva maéra)

3.1.4 Kansainviliset palvelut

Lakiséiteiset tehtdvét

Toimenpiteen tarkoituksena on turvata kansainvilisen oikeusturvapalveluiden saatavuus,
tehokas osallistuminen kansainviliseen yhteistyohon seké kansallisen tietotason lisddminen.

Toteutettavia toimenpiteitd ovat mm:

osallistuminen WP29:n ITF -alaryhmén toimintaa uutena toimintona
vahvistetaan osanottoa WP29:n toimintaan lisdhenkil611d
osallistutaan kansainviliseen opiskelijavaihtoon (Georgetown)
kddnnatetddn englanninkielistd materiaalia

Vaikuttavuutta kuvaavia mittareita mm:

- menestyminen kansainvilisissé vertailuissa
- materiaalin maird kansainvalisilld internetsivustoilla (WP29, komission tietosuojasivut)
- kansallisen tietoisuuden lisddminen Kalevi -newsletterin jakelua kasvattamalla



3.1.5 Viestintipalvelut

3.2
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Toimiston viestintdsuunnitelman mukaisella viestinnilld on hyvin tarked merkitys
kansalaisten tietosuoja- ja turvatietoisuuden lisddmisessd. Vain siten kansalaiset voivat kayttaa
tehokkaasti tiedollisia perusoikeuksiaan. Samoin rekisterinpitéjien osalta tiedostaminen ja
tehokas lainvalvonta lisddvit ja parantavat tietojarjestelmien laatua ja siten my0s kansalaisten
luottamusta tietoyhteiskunnan palveluihin.

Toteutettavia toimenpiteitd ovat mm:

- tietosuojalehden uudistaminen my0s verkkolehdeksi,

- kotisivu-uudistus ja siihen liittyva interaktiivisuus

- messu- ja muut massatapahtumat

- 20-vuotisjuhlavuoden tapahtuvat ja niihin liittyvd medianikyvyys.

Vaikuttavuutta kuvaavina mittareina mm:

- lehden levikin kasvu (+1000 tilaajaa)

- verkkolehden tilaajamiéra (uusi toiminto)
- kotisivujen latauskerrat (nouseva trendi)

- osallistuminen massatapahtumiin
- tietoturvapdivén palaute

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tietosuojavaltuutetun toimiston 20-v. juhlavuosi

Tavoitteena on hyodyntdé luonteva tilaisuus lisétd kansalaisten ja rekisterinpitdjien tietoisuutta
tietosuojaan perustuvista oikeuksista ja velvollisuuksista toteuttamalla erikseen péatettiavilla
teemalla tunnettava kampanja.

Vaikuttavuutta kuvaavana mittarina mm:

- tietoisuuden ja tunnettuuden lisddantyminen
- rekisteri- ja tietosuojaselosteiden mééra

Tuotokset ja laadunhallinta

Sidosryhmévyhteistyon tehostaminen

Toimintaympéristdssd tapahtuvat nopeat muutokset aiheuttavat useille toimiston sidosryhmille
tarpeita tietojérjestelmien uudistamiseen ja palveluiden tuotantoprosessien uusimiseen.
Erityisesti tdllaisia tarpeita voidaan arvioida olevan kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta
sekd sisdisen ja ulkoisen turvallisuuden tarpeista johtuen sisdasiainministerion hallinnonalalla.



3.4

Toisaalta vastaanotettujen kanteluiden painopiste on muuttunut yksityisen sektorin kannalta
epdedullisemmaksi.

Edella esitetyistd seikoista johtuen sidosryhméyhteistyoté tehostetaan.
Vaikuttavuutta kuvaavina mittareina mm:

- sidosryhmien lukuméiéré ja suoritetut toimenpiteet
- Vahti:n kyselyt ja mahdolliset muut tutkimukset

Riskitoimialoihin kohdistuvat erityistoimenpiteet

Ennaltachkdisemisen tarkoituksessa kdynnistetddn pilottityoné kahdelle toimialalle suunnattu
erityinen tietosuojakampanja, jolla pyritdén panostamaan eniten esiintyviin ongelmiin niiden
lopettamiseksi ja samalla lisddmaén henkiloston mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa.

Vaikuttavuutta kuvaavina mittareina mm:

- tulleiden valitusten méiré ko. toimialoilta (laskeva trendi)

Toiminnallinen tehokkuus

Toimintaprosessien uusiminen

Pyrkimyksend on tehostaa yksittdisasioiden ratkaisutoimintaa, turvata henkildston jaksamista
ja turvata resurssien kéytt64 ennaltachkéisevédn toimintaan.

Vaikuttavuutta kuvaavina mittareina mm:
- késiteltyjen asioiden maaré (kasvaa + 10 %)
- késittelyajat (ennallaan)

- valitusten ja muiden asioiden vilinen suhdeluku
- eri projektina sdhkdisen asioinnin kayttéonotto

Taloudellisen tilanteen seurantajirjestelmén kehittiminen

Pyrkimyksend on kdynnistdd — toivottavasti yhdessd OM:n kanssa — projekti, jolla kehitetién
taloushallinnon raportointijérjestelméd toimiston toiminnan operatiivista tyotd paremmin
palvelevaksi (kk-perusteinen midrdrahabudjetti).

Vaikuttavuutta kuvaavina mittareina mm:

- kiinteiden kulujen osuus kokonaismenoista (laskeva trendi)
- ratkaisujen yksikkohinnan aleneminen



3.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

HenkildstOn osaaminen, tyotyytyvaisyys ja jaksaminen

Osaava ja motivoitunut henkil9sto on tietosuojavaltuutetun toimiston tirkein sisdinen
voimavara. Tavoitteena on huolehtia henkildston jaksamisesta oikeusministerion
hallinnonalan HESTRA -ohjelman mukaisesti.

Kohonneille sairaspoissaololuvuille ei ole toimiston tekemissé selvityksissd 10ytynyt
tyoturvallisuus- tai tydviihtyvyysperdisid syitd. Vuonna 2007 otetaan ty6hyvinvointiasiat
aiempaa nidkyvammin esille ja mééritelldéin toimenpiteet tydhyvinvoinnin ongelmakohtiin
puuttumiseksi. Tutustutaan VMBaro —henkilostokyselyyn ja sen toteuttamismahdollisuuksiin
toimistossa.

Vaikuttavuutta kuvaavina mittareina mm:

- sairauspoissaolopdivien lukumééra henkil6a kohden (alentava trendi)
- tyOtyytyvéisyysmittaus

4 RESURSSIT

Tietosuojavaltuutetun toimiston vuoden 2007 tavoitetoimintamenotaso on 1 448 000 euroa.
Toimistolle my6nnetidin vuoden 2007 méardrahaa 1 320 000 euroa. Lisdksi toimistolla on
kéytettdvissdén vuodelta 2006 siirtyvadt madardrahat arviolta 128 000 euroa.

Sovittiin, ettd tietosuojavaltuutetun toimiston 20-vuotisjuhlavuoden ja vuoden 2007 EU-
kokouksen menojen kattamiseksi ei tissd yhteydessd myonnetd médrarahaa. Toimisto
toimittaa oikeusministeriolle arvion médarirahatarpeesta em. menoerien osalta, jonka jilkeen
arvioidaan mahdollinen lisérahan tarve.

Sovittiin, ettd tietosuojavaltuutetun toimisto laatii ministeridlle esityksen asiantuntijan viran

perustamisesta. Lainsddddnndssi perustettaviksi esitetetyille (ohjelma)viroille ei ole myontid
rahoitusta.

5 MUU TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tietoturvallisuus

Tietosuojavaltuutetun toimiston tietoturvallisuussuunnitelma jalkautetaan.
Vaikuttavuutta kuvaavana mittarina mm:

- esiintyneet tietoturvallisuusongelmat (”nollatoleranssi”)



6 RAPORTOINTI

Tulossopimusasiakirjan tavoitteiden etenemista seurataan ja Tietosuojavaltuutetun toimisto
raportoi niiden toteutumistilanteesta puolivuosikatsauksen ja vuodelta 2006 laadittavan
toimintakertomuksen yhteydesssé.

Allekirjoitukset

Hallintojohtaja Olli Muttilainen Tietosuojavaltuutettu Reijo Aarnio

LITE Viraston henkildsto- ja médrarahalaskelma



TIETOSUOJAVALTUUTETUN TOIMISTON TOIMINTAMENOMAARARAHA JA HENKILOSTO VUONNA 2007

3.1.2007/TO

kum.tot. kum.tot Tulossopimus Tulossop. TULOSSOPIMUS
TP-2005 syys/05 syys/06 mu-% TPE-2006 2006 toteutuminen 2007

Palkat 999185 1055602 817136 821765 1% 1 085 628 1105 000 -19 372 1143 000
Vuokrat 102 651 76 833 77673 1% 103 773 106 000 -2 227 106 000
Muut menot 133 259 81 665 80486 -1% 127 820 164 000 -36 180 209 000
Nettoutettavat tulot -15 282 -6 681 -6683 0% -10 000 -10 000 0 -10 000
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 1236993 1276230 968953 973241 0% 1307 221 1 365 000 -57 779 1448 000
MYONNETAAN UUTTA RAHAA 1295 000 1 320 000
kaytettavissa 1435 650 1448 429
vuodelle 2007 siirtyvd maararaha (+)/lisimaararahatarve (-) * 128 429
HENKILOSTOMAARA (htv) 21,2 21 0,2 21

* arvio perustuu vuoden 2006 syyskuun toteumatietojen perusteella arvioituun tilinpaatésennusteeseen.

LITE





